Yarinimiz daha guzel olsun diye...

y BORUSAN




BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...

ICINDEKILER

RAPOR HAKKINDA, 3
YONETIM KURULU BASKANI VE GRUP CEO ORTAK MESAIJI, 4
BORUSAN HAKKINDA, 7

YONETISIM VE SURDURULEBILIRLIK, 11

IS MUKEMMELLIGI, 21

CEVRE YAKLASIMI, 32

YENI URUN VE HIZMETLER, 38

CALISMA HAYATI, 44

KURUMSAL SORUMLULUK, 52

PERFORMANS VERILERI, 59

GRI ICERIK INDEKSI, 64

2



RAPOR HAKKINDA

Borusan Grubu, siirdiirtilebilirlik raporlar:
araciligiyla trtn, hizmet ve faaliyetleri
hakkinda dogrudan, agik ve gtincel bilgiyi
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda ¢alisanlar, hissedarlar,
yatirimcilar, miusteriler, tedarikgiler,
yerel halk, sivil toplum kuruluslars,
akademisyenler, kamuoyu ve medya
olmak tizere tim paydaslarinin gérisiine
sunmaktadir.

Bu yilki calismamizda, 2013 yilinda
yayinladigimiz bir énceki raporumuzda
oldugu gibi Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi [lerleme Raporu
Ilkeleri ve Global Reporting Initiative
(GRI) raporlama ¢ercevesi rehber olarak
kullanildi. Borusan'in 2014 yilinda
stirdiirtilebilirlik raporuna yonelik
gerceklestirdigi en énemli de§isiklik,
uyqulama secenedini Global Reporting
Initiative tarafindan yayinlanan en
gtincel rehber olan GRI G4 raporlama
standardina tasimis olmasidir. Raporda,
yer alan tiim veriler aksi belirtilmedigi
stirece GRI G4 Raporlama Rehberi “temel”
(core) uygunluk secenedi gerekliliklerine
uyumlu olarak hazirland: ve acikland:.
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Borusan Grubu, dort ana faaliyet kolunda
altr ana sektérde hizmet veriyor. Bu
sektérlerin éncelikleri birbirinden
farklilik gostermekle birlikte raporlama
calismasi dghilinde konsolide edildi.
Rapor kapsaminda, Grup sirketlerinden
Borusan Mannesmann, Borgelik, Borusan
Otomotiv ve Oto Grubu sirketleri, Supsan,
Borusan Lojistik, Borusan EnBW Enerji
ve Borusan Makina ve Gii¢ Sistemlerinin
yilicinde gerceklestirdigi ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetlere iliskin
performans sonuclar: sunulmaktadir. 56z
konusu sirketlerin toplam cirosu Borusan
Grubu'nun toplam cirosunun %95'ini
olusturur ve Grubun faaliyet gosterdigi
tim sektorleri kapsamaktadir. Kerim
Celik ve Borusan Manheim'e yonelik
performans ise bu raporun kapsami
disinda yer almaktadir.

Bu yil altincisini yayinladigimiz

Borusan Grubu 2014 Stirdirtlebilirlik
Raporu'nda agiklanan bilgiler, 1 Ocak
2014 - 31 Aralik 2014 tarihleri aras:
dénemde gergeklestirilen performansi
yansitmaktadir. Bunun yaninda,
okuyucuya performans kiyaslama olanag:
saglamak amaciyla ge¢mis raporlama
dénemlerine ait veriler de paylasildi.

Borusan Grubu, gelecek dénemlerde

de stirdiiriilebilirlik raporunu GRI G4
standard: “temel” uyqulama diizeyi
gerekliliklerine uygun olarak yillik
planda gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
Onceki dénemlere ait Borusan

Grubu Stirdiiriilebilirlik Raporu
yayinlarina kurumsal internet sitesi
www.borusan.com adresinden
ulasabilirsiniz.
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AHMET KOCABIYIK

Yon

Surdurulebilir bir
gelecegin insas1 icin
lizerimize disen
sorumluluklari

yerine getirmeye

ve surdurulebilirlik
performansimizi
giclendirmeye devam
edecediz. Surdurilebilirlik
yolculugumuzda
Borusan'a deger katan
calisanlarimiza, bizleri
yalniz birakmayan
bayilerimize ve
tedarikcilerimize,
bizlere duyduklari guven
icin hissedarlarimiza,
yatirimcilarimiza ve
musterilerimize ve tum
diger paydaslarimiza
tesekkiurlerimizi sunariz.

Yarimimiz daha guzel olsun diye...
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YONETIM KURULU BASKANI VE GRUP CEO ORTAK MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Kurulusumuzun 70. yilini kutladigimiz
2014 yilinda paydaslarimiz i¢in katma
deger tiretmeye devam ettik. 11 iilkeden
olusan faaliyet cografyamizda 7.000'den
fazla calisanimiz ve genis deder zincirimiz
ile tim faaliyetlerimizde insana ve dogaya
sayqgili bir bicimde hareket etmeye gayret
gosteriyor, seffaf ve hesap verebilir
yonetim anlayisimizla gerceklestirdigimiz
calismalar: paydaslarimiza sunuyoruz.

Bu kapsamda stirdtirtilebilirlik
performansimizi sundugumuz bu

altinci raporumuzdg; stirduriilebilirlik
stratejimizi, geldijimiz noktay: ve gelecek
perspektifimizi sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Diinya ekonomisi i¢in jeopolitik risklerin
on plana ¢iktig: ve kiiresel belirsizliklerin
yasandigi bir yili geride biraktik. Bu
durum Tiirkiye'nin jeopolitik konumuna
dayali sorunlar: 6n plana ¢ikarirken
ekonomiyi de olumsuz yénde etkiledi. Bu
duruma ragmen 2014 yilinda Borusan
Grubu olarak ciromuzu bir énceki yila
gbre %9 artirmay: ve brit karliligimizi
ayni seviyede korumay: basarirken,
onemli stratejik yatirimlara imza attik.

Grup sirketlerimizin faaliyet gosterdikleri
pazarlarda lider ve gticlii birer bélgesel
oyuncu olmalarini saglamak adina

2014 yilinda 5 yillik stratejik planimizi
hazirlayarak Grubun saglikli biiyiimesini
saglamak tlizere bir yol haritasi
olusturduk. Bu baglamda sirketlerimiz
2014 yilinda da énemli yatirimlar
gerceklestirdi. Borusan Mannesmann,
diinyanin en btiyiik kaya gaz: pazari olan
ABD'de kaya gazi sondajinda ve enerji
hatlarinda kullanilan borular tiretmek
tizere Baytown Houston fabrikasini
kurdu. Y1llik 300.000 ton tiretim yapmasi
planlanan ve yaklasik 300 kisinin
istihdam edildigi fabrika 2014 yilinda
tamamlanarak devreye alindi. 2014
yilinda 6nemli yatirimlardan bir diferini
de Borusan EnBW Enerji gerceklestirdi.
Sirketimiz, Mersin, Izmir, Bursa ve
Canakkale’de kurulan riizgar enerjisi
santralleri ile Tirkiye'ye 207 MW'lik ilave
gli¢ kazandiracak olan yatirimini baslatti.

Bu yatirimlarimizla birlikte daha miisteri
odakli, daha yalin ve atak bir kurum
iklimiyaratmak tizere organizasyonel
gelisim konusunda énemli adimlar
atiyoruz. Bunun yaninda, en 6nemli
odak alanimiz olan yeni tirtin, hizmet ve
is modelleri gelistirme faaliyetlerimize
ivme kazandirarak devam ediyoruz.

Bu kapsamda, 2014 yilinda 35 farkl: is
firsatini degerlendirdik, 50'den fazla
yeni uriin, hizmet ve is modeli gelistirme
projesi yliriittik.

Gunumiiziin en 6nemli sosyal ve

cevresel sorunlarindan biri olan iklim
degisikliginin beraberinde getirdigi
riskleri g6z 6ntinde bulunduruyor,
faaliyetlerimizin iklim de§isikligi
tizerindeki etkisini azaltmaya yoénelik
calismalar yiritiyoruz. Bu dogrultuda,
operasyonlarimizda daha enerji verimli
surecler gelistirmeye, dogal kaynak
tasarrufu saglamaya ve daha az enerji
tiiketen trtiinler sunmaya ¢alisiyoruz.
2014 yilinda, Grup sirketlerinin
gerceklestirdigi verimlilik calismalariyla
kaynak kullaniminda 6nemli kazanimlar
sagladik. Y1l icerisinde Grup genelinde
3.303 GJ enerji tasarrufu ve 210.000 CO,e
ton emisyon azaltimi gergeklestirirken
84.450 m® su geri kazanimi sagladik.
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Calisanlarimizin mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla yiirtttigimiz
egitim faaliyetlerine devam ederek
raporlama déneminde 2.873 ¢alisanimiza
toplam 48.959 kisi*saat egitim sagladik.
Borusan Akademi ¢atisi altinda
diizenledigimiz cesitli programlarla
organizasyonun her seviyesindeki
calisanlarimizi desteklemeye ve
gelistirmeye yonelik egitimler
diizenlemeye devam ettik.

Calisanlarimiz, miisterilerimiz ve
tedarikeilerimiz i¢cin daha giivenli ve
saglikli is yerleri yaratma énceligimiz ve
sifir is kazas: hedefimiz dogrultusunda
Is Saglig ve Giivenli§i performansimizi
surekli gelistirmeye devam ediyoruz.
Yilicerisinde Grup sirketi calisanlarina
22.199, miiteahhit calisanlarina ise
10.367 kisi*saat is sagligi ve giivenligi
egitimi verdik.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Operasyonlarimizin surduriilebilirlik
performansinin gelistirilmesinin
yaninda toplumsal beklenti ve
ihtiyaclarin karsilanmasina ve iginde
yasadigimiz toplumun siirdirtilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmasina katki1
saglayacak projeler gelistiriyoruz. Calisan
gonilliligu esasiyla da destekledigimiz
egitim, kiiltiir-sanat, cevre, insan haklar:
ve kadinin gticlendirilmesine yénelik
calismalarimiz ile toplumdan aldigimizi
yine toplumla paylasiyoruz.

Bu kapsamda 2014 yilinda Borusan
Kocabiyik Vakfi'nin egitim kurumlarina
sagladigi destedi sturdiirdiik, yuzi askin
gencimize ejitim destegi sagladik,
Borusan Sanat ile binlerce miizik

severi Tiirkiye'nin ve diinyanin en iyi
miizisyenleriyle bulusturduk, Borusan
Contemporary ile cagdas sanatin 6zgiin
orneklerini sanatseverlere sunduk ve
kadini giiclendirme ¢alismalarimizla
daha esit ve adil bir toplum icin ¢calistik.
Raporlama déneminde, calisanlarimizin
olusturdugu Okyanus Géniillileri
Platformu dahilinde 630 géniilli ile 2.861
saat gontilliliik projesi gerceklestirirken,
toplumsal projelere toplam 15 milyon
ABD dolar tutarinda kaynak aktardik.

Stirdirtlebilir bir gelecedin ingasi

icin lizerimize diisen sorumluluklari
yerine getirmeye ve stirdtirtlebilirlik
performansimizi gli¢clendirmeye

devam edecegiz. Strdirilebilirlik
yolculujumuzda Borusan'a deder katan
calisanlarimiza, bizleri yalniz birakmayan
bayilerimize ve tedarik¢ilerimize, bizlere
duyduklar: giiven i¢in hissedarlarimiza,
yatirimcilarimiza ve musterilerimize ve
tim diger paydaslarimiza tesekkiirlerimizi
sunariz.

Ahmet Kocabiy1k
Yonetim Kurulu Baskani

Agah Ugur
Grup CEO
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BORUSAN
DUNYAYA
SESLENIYOR

Yenilikc¢i ve gelisim
odakli bakis agisiyla
buiyuyen Borusan, dunya
pazarlarina agik ve
faydali olma séylemiyle
hareket ediyor. Borusan,
istikrarli buyumesiyle on
bir ulkeye ulasan genis
bir cografyada etkinlik
gosteriyor.

Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa'da

11 tlkeden olusan genis operasyon
cografyasinda 7.0001 askin calisan

ile etkinlik gasteren Borusan Grubu;

celik, distributorlik, lojistik ve enerji
sektorlerindekiistikrarh buytumesini
surduruyor. 70 yillik sanayi ve hizmet
deneyimiyle paydagslar icin katma deger
yaratmay1 surduren Grup; yenilik¢i urun ve
hizmetler gelistirme odakl, vizyonu dunya
pazarlarina acik ve faydal bir kurum olma
soylemiyle hareket ediyor.
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Surdurulebilir buytumesini guclu kurumsal
is kultirune bor¢lu olan Borusan
Grubunun merkezi yonetimi Borusan
Holding ve Borusan Danismanlik ve

Ortak Hizmetler tarafindan yurutiltyor.
Borusan Holding, Grup sirketlerine
sagladigl stratejik liderlikle hissedarlara
ve paydaslara saglanan degerin artirilmasi
sorumlulugunu ustleniyor. Yonlendirici,
destek vericl ve kontrol edici bir rol
Ustlenen Holding, "yenilik¢i rekabet”
anlayisinin organizasyonda ve deger
zincirinde yayginlastirilmasi, ortaklar ve
diger paydaslarla iligkilerin yonetilmesi,
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve
surdurulebilirlik stratejisinin belirlenmesi
gibi kritik sorumluluklar: yerine getiriyor.

Kurumsal merkezin butunleyicidiger
tum fonksiyon ve hizmet alanlari Borusan
Danismanlik ve Ortak Hizmetler sirketi
altinda konumlaniyor.

Sirket, grubun stratejik
hedeflerine erisimini ve is
sonuclarini destekleyecek
uzmanliklari saglamak

ve optimum maliyet/
maksimum verimlilikle
1lgili stiregleri yonetmekle
sorumlu. Sirket

bunlarin yani sira Grup
genelinde Yalin 6 Sigma,
surdurulebilirlik, kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri
gibi anainisiyatifleride
yonetiyor.
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BORUSAN GRUBU
’S MAKINELERI VE
Lol GUC SISTEMLERI
Borusan Mannesmann | Borusan Makina ve
Boru Yatirim Holding Glic Sistemleri
Borusan Mannesmann Borusan Making
Kazakistan
BM Vobarno OTOMOTIV

Borusan Miihendislik

Borusan Otomotiv

Borusan [stikbal

Ticaret Borusan Oto
Borusan Otomotiv

YASSI CELIK Premium Kiralama

Borcelik Supsan

Kerim Celik Manheim Tiirkiye

Borusan Lojistik

Borusan EnBW Enerji

Borusan Logistics
International

ABD ltalya  Tiirkiye BAE
KKTC

Grcistan

Cezayir

Hollanda Umman
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Kirgizistan

Kazakistan

Azerbaycan .
AMERIKA AVRUPA / AFRIKA ORTA DOGU / ASYA

ABD Cezayir Hallanda ltalya Tiirkiye KKTC Giircistan Azerbaycan BAE Umman Kazakistan Kirgizistan

Kuzey

Amerika Orta Dogu /Asya

Avrupa/ Afrika |

4.499
4.141
3.976
2012 2013 2014
341 28
271 —
2012 2013 2014
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Berat Korkaya
Borusan Lojistik
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

ETKIN VE SEFFAF
[LETISIMLE
GELEN GUG

Borusan Grubu paydaslart:
icin surekli arti deger
yaratmayi hedefler.

Bu dogrultuda risk
yonetimine de ayri bir
onem verir. Uzun vadeli

stratejik planlarla risk
yonetimi modelleri
olusturur ve riskleri
firsata donustirmeyi
hedefler.

Borusan Holding'in yonetisim anlayisi

70 yillik tecribenin de 1518113, i¢ ve dig
paydaslariyla etkin, seffaf iletisim ve etkin
organizasyon anlayisindan olusan bir
yapiya dayanir. Borusan Grubu uzun vadeli
stratejik planlar ve sosyal, cevresel ve
ekonomik riskleri firsatlara donustirmeyi
hedefleyen risk yonetimi modeli ile
paydaslariicin surekli daha cok arti

deger yaratmay1 hedefler. Borusan'in tum
paydaslariyla iliskilerinin temelini is etigl
ve yasal uyum olusturur. Holding, yillar
icinde gelistirdigi surdurulebilirlik anlayis:
ile Grup sirketlerinin sosyal, cevresel ve
ekonomik performansini strekli bir adim
Oteye tasimasinin yani sira kurumsal
surdurulebilirlik kulturanun paydaslar

ve toplum boyutlarinda yayginlasmasina
cahsir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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RISK YONETIMI

Faaliyet gosterilen

is kollarinda risk ve
firsatlari dogru bir sekilde
belirleme, 0lcme ve
yonetme hedeflenirken, is
modellerive stratejileri bu
dogrultuda olusturularak
paydaslara mumkun

olan en yuksek deger ve
surdurulebilir buyume
saglanir.

Hedeflere ulasabilmek adina bir
zorunluluk olarak degerlendirilen risk
yonetimi uygulamalar: kapsaminda etkin
organizasyon yapisi ve muhtelif risk
yonetimi araglarindan yararlanip stratejik,
finansal ve operasyonel riskleri firsatlara
donusturmenin yollari aranir.
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Gelismis risk modellemeleri, volatilite ve
teknik risk incelemeleri, yeni yatinimlar icin
kapsamlrisk degerlendirme ¢ahsmalary,
firsat/kayip senaryo analizleri gibi coklu
yontemlerle ortaya konan risk yonetimi
uygulamalariyla yillik toplam risk
maliyetinin dusurulmesi hedeflenir.

RiSK YONETIMINDE KURUMSALLIK

Borusan'da risklerin proaktif bir sekilde
yonetilmesi, ilgili sureclerin sorumlu
liderleriyle beraber buttinsel olarak Grup
Ust yonetiminin de sorumlulugundadir.
Yonetim Kuruluy, soz konusu olabilecek
tim riskler icin sirketlerin katlanabileceg],
kabul edilebilir risk tolerans limitini belirler.
Ust yonetime risk yénetimi konularinda
yardimcl olmak uzere olusturulan Holding
Kurumsal Risk Yonetim Departmany, risk
yonetimi sureclerinin olusturulmast ile
standartlarin tespit ve takibini saglarken,
duzenli olarak gergeklestirdigi raporlama
uygulamalariyla ust yonetimi bilgilendirir.
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

Holding Mali Kontrol, I¢ Denetim ile Finansman ve Yatirimel
lliskileri departmanlar: risk siireclerinde Kurumsal Risk Yonetim
Departmanina yardimci olur. Tum Grup sirketlerinin ayhik

bazda Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (UFRS)
dogrultusunda olusturdugu mali tablolar ve tanimlanmus kritik
performans gostergeleri, Mali Kontrol Departmani tarafindan
tutarhilik ve standartlara uyum agisindan analiz edilir, gerek
raporlama gerekse operasyonel ve stratejik anlamda gerekli
akslyonlarin ahnmasi saglanir. Ic Denetim Departmaru, Grup
sirketlerinin sureclerini denetler ve risk alanlarini tespit ederek
sirketlere bu konularda iyilestirme 6nerileri sunar. I¢ Denetim
departmani tarafindan gergeklestirilen denetimler calisan haklar,
insan haklari, mobbing, is saghgi ve gtivenligi gibi sosyal konularin
yanu sira ¢evresel ve etik konulari da icerir. Finansman ve Yatirimei
lliskileri Departmani sirketin karsilastig) finansal riskleri belirleyip
olcerken, bu risklerin proaktif bakis agisiile yonetilmesini saglar.

Raporlama déneminde Grup sirket departmanlarinin %40'1 Holding ic
Denetim Departmani tarafindan ilgili denetimlere tabi tutuldu.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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STRATEJIK PLANLAMA

Borusan Holding'de Grup uzun vadeli
stratejileri bes yillik bir perspektifte
belirlenmekte ve Grup sirketleri bu
stratejilerde belirlenen uzun vadel:
hedeflerle yonetilmektedir. Grup
stratejileri planlanirken ulusal ve
kuresel degiskenlerden yola ¢ikilarak;
gelisen teknoloji, artan volatilite

ve regulasyonlar, degisen musgteri
beklentileri, azalan dogal kaynaklar ve
hizla buyuyen pazarlar gibi uzun vadeli
trendler de gozetilir.

Grup sirketlerinin uzun vadeli planlar: ve kritik basar: faktorleri
dort ana stratejik tema gergevesinde belirlenir: Kar Buyumesi,
Stratejik Pazar Pozisyonlamasi, Yeni Urtin ve Hizmet, Is
Mukemmelliyeti. Tum uzun vadeli hedeflerde Grup sirketlerinin
kendi is kollarinda pazar paylarinin her yil artirilmasi ve

surdurulebilir ve akilh kar buyumesi amaglanir. Daha yalin, verimli,

hizli ve yaratic1 bir organizasyon kurulmasi hedeflenirken, hizla
degisen musteri beklentilerine cevap verebilmek ve rakiplerden
bir adim onde olmak amaciyla yeni irun, hizmet ve is modellerinin
gelistirilmesine odaklanilir.
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LIDER VE GUCLU

Grup sirketleri bu dort ana stratejik

tema dogrultusunda kendi hedeflerini

ve kritik basari faktorlerini belirler.
Gruptakl stratejik is birimleri ile diger
yonetim birimleri stratejik inisiyatiflerive
gelisim alanlarini tespit eder. Bu stratejik
gelisim alanlarinda yapilmasi gerekenler,
is birimleri tarafindan, is gelistirme,
yatirimlar, satin almalar, Yalin 6 Sigma
projeleri, gerekli organizasyon degisimleri
ve diger uygun yonetim teknikleri
kullanilarak projeler bazinda yonetilir.

Raporlama doneminde hazirlanan

5 yillik stratejik planin ana hedef],

Grup sirketlerinin yer aldiklari pazarlarda
lider ve gticlti birer bolgesel oyuncu
olmalarinin saglanmasidir. Bu plan
dahilinde, 10 yil icinde Borusanin iki

kat buyumesi hedeflenmekte. Plan, ayru
zamanda 70 yillhik Borusan Grubunda halen
gorev basindaki 2. kusak Borusanlilardan
bayragi devralacak olan 3. kusak
Borusanlilara yol haritasi olma niteligi
tasiyor.
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PAYDAS
KATILIMI

Borusan Holding'in ve Grup Sirketlerinin
faaliyetleri izerinde dogrudan ya da dolayh
etki sahibi olan ve/veya bu faaliyetlerden
dogrudan ya da dolayh bir sekilde
etkilenen tum kisi, kurum ve kuruluslar
paydas olarak kabul edilir. Seffafhk ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
tim paydas gruplariicin spesifik iletisim
mekanizmalari etkin bir sekilde kullanihr,
paydaslarin karar alma mekanizmalarina
ve gonullu sosyal sorumluluk faaliyetlerine
katihmlarini artiracak uygulamalar hayata
gecirilir.

Paydaslarla kalci ve saglikli dengeler
kurmak tizere gelistirilen Stratejik Iletisim
yaklasimi dogrultusunda basta calisanlar
olmak tzere, musteriler, is diinyasi, medya
ve diger belirlenmis hedef kitleler igin 6zel
lletisim kanallar: tasarlarnur, sikhiklari ilgili
paydas grubunun niteligine gore degisen
lletisim ve katihm uygulamalar: hayata
gecirilir. Borusan Grubu'nun farkhliklarin
ve degerlerini on plana ¢ikartan
uygulamalarla tercih edilen bir paydas
olma hedeflenir.

Paydas Grubu

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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iletisim Metodu / Siklig

CEO ve Genel Miidir Memorandumlar: (iletisimi yapiimast gereken konulara gére sikligt degismektedir); Borusan Gind (yilda 1
kez): Faaliyet Raporu (yilda Tkez); Stirdiirdlebilirlik Raporu (yilda 1 kez);
Calisan Bagligt Arastirmas (yilda 1 kez); I¢ lletisim Toplantilart (Grup sirketlerinde yilda en az 1 kez); Performans Degerlendirme

Borusanlilar Toplantilart (yida 1 kez); I¢ Bilgilendirme Duyurulart (anlik); Okyanus Géniilliileri Platformu (tim yu); Sosyal Etkinlik Kultipleri; Etik
Iikeler;
Calisan Egitimleri ve Borusan Akademi Fakiilte Programlart (tim yul);
The Borusans ve Yammer Intranet Platformlart; BiAlem Insan Kaynaklart Portalt ve Uygulamalart
Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez);
Miisteriler Miisteri Memnuniyeti Arastirmalart (Grup sirketlerinde yilda 1 kez);
Toplant: ve Goriismeler; Internet Tabanlt Uygulamalar; Etik Ilkeler; Kurumsal Web Sitesi
s Ortaklart Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Sardiirdilebilirlik Raporu (yilda 1kez); Kurumsal Web Sitesi; Toplantt ve Gériismeler
Kamu Kuruluslar Faaliyet Raporu (yda1 k'gz'); Siirdiiriilebilirlik Raporu (ytlda 1 kez); Denetimler (anlik / periyodik); Ortak Projeler; Kurumsal
Web Sitesi; Toplantt ve Gériismeler
Press Faaliyet Raporu (yda1kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yda1kez);
Yillik Kamuoyu Bilgilendirme Toplantist; Projelere Gére Ozel Basin Toplantilari; Réportajlar; Basin Gezileri (anlik): Kurumsal Web Sitesi
Bankalar Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Toplant: ve Gériismeler

Tedarikgiler

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Sirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Kurumsal Web Sitesi; Toplantt ve Gériismeler; Tedarikgi
Degerlendirme Anketleri

Yerel Yonetimler

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Kurumsal Web Sitesi; Toplant: ve Gériismeler; Ortak Projeler

Is Diinyast

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Sirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez): Kurumsal Web Sitesi; Toplantt ve Gériismeler

STK'lar

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Kurumsal Web Sitesi; Toplanti ve Gériismeler; Ortak
Projeler; Bagis ve Sponsorluklar; Uyelikler (stirekli)

Sosyal Medya Kullanicilart

Kurum ve Marka Hesaplarinda Anlik Giindem Mesajt Paylasimlart

Sermaye Piyasalart

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Dénemsel Raporlar (Borusan Yatirum web sitesinde)

Universiteler ve
Akademisyenler

Insan Kaynaklary, Kariyer Ginleri Katimlar; Sabanct Universitesi ile Borusan Akademi Program Isbirligi; Bogazici Universitesi ile
Borusan i Mali [sler Ortak Programi

Toplumun Borusan ile llgili
Goriis Olusturabilecek Diger
Tiim Kesimleri

Faaliyet Raporu (yilda 1 kez); Siirdiiriilebilirlik Raporu (yilda 1 kez); Kurumsal Web Sitesi; Medya Araglart ile Haber ve Bilgi
Akusi; Kurum Sosyal Medya Hesaplarindan lletisim
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Anadolu Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi

Ortak Nesiller Entegrasyon Dernegi

Bilim Kahramanlart Dernegi

Ozel Sektér Ganiilliileri Dernegi

Cagdas Bagimsiz Yardimlasma Dernegi

Saha Dernegi

Cagdas Yasamt Destekleme Dernegi

Cagdas Yasamt Destekleme

Deniz Temiz Dernegi

TEMA Vakfi

Dis Ekonomik lliskiler Kurulu

TMMOB Makina Miihendisleri Odast

Emirgant Sevenler Sosyal Dayanisma Dernegi

Tiirk Egitim Vakft

Endeavor Etkin Girisimci Destekleme Dernegi

Tiirk Psikologlar Dernegi

Geng Ongoérii Dernedi

Tiirk Sanayicileri ve is Adamlart Dernegi

Global iligkiler Forumu Dernegi

Tiirkiye Etik ve Itibar Dernegi

Iktisadi Kalkinma Vakf

Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisi Dernegi

[stanbul Sanayi Odast

Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi

KalDer

Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Tiirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi

Kurumsal Risk Yénetimi Dernegi

Tiirkiye'de Ingiliz Ticaret Odasi Dernegi

0DTU Gelistirme Vakft

Tiirkiye Stirdiriilebilir Kalkinma Dernegi

Ortak [dealler Dernegi

TUSIAD Global Compact

Ortak Idealler Dernegi Iktisadi Isletmesi

UNICEF Tiirkiye Milli Komitesi Dernegi

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014 —’
Yarimimiz daha guzel olsun diye... ;

KURUMSAL
YONETIM

Grup sirketlerinin yonetimine dogrudan
katilmayan Borusan Holding'in gticlt
kurumsal yonetim yapisi, tim Grup
uzerinde kontrolunt saglayan etkin
iletisim ve denetim mekanizmalar: izerine
kuruludur. Merkezi bir gorev tstlenen
Holding, ana sirketlere azinlk paylarla
istirak eden ve portfoy sirketi olarak gorev
alan Borusan Yatirim ile Kurumsal Merkez'i
(Corporate Parent) olusturur. Kurumsal
Merkez, Borusan Grubu bagli istiraklerinin
yonetimini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilen ve sirketler tzerinde kontrol
yetkisi olan tum yonetim platformlari icin
ortak isim olarak kullanilir.

ETKIN BILGI KULLANIMI

Grup sirketlerinin stratejik liderligini yapan
Kurumsal Merkez, kontrol mekanizmalarn
ile sirket performanslarinin stratejik
hedeflerle uyumlulugunu giivence altina
alir. Merkez, bilgi ve insan kaynaklarinin
Grup genelinde en etkin sekilde
kullanilmasini saglarken uzun vadede de
Grubun guct ve basarisi igin gereken mali
kaynaklarin yaratilmasini ve bunlarin
uygun sekilde kullanilmasini saglar.

Grup paydaslari ile stratejik seviyedeki
iliskileri yoneten merkez, sasyal
sorumluluk bilinciile kurumsal ve gonulla
kaynaklar: yonlendirme gorevini de
ustlenir.

Grubun st diizey karar alma organi

olan Borusan Holding Yonetim Kurulu,
hissedarlara ve diger paydaslara kars:
Grup faaliyetlerinin genel sorumlulugunu
Ustlenir. Grubun hedeflerini belirleyen ve
bu hedeflere ulasmak icin strateji gelistiren
Kurul, Grup sirketlerinin surdurtlebilir
buyumesi dogrultusunda calisir. Borusan
Holding Yonetim Kurulu, yonetici ve
yonetici olmayan uyelerin bir araya

geldigi dengeli bir yapiya sahipken, ikisi
bagimsiz statiide olmak tizere, 7 tiyeden
olusur. Kurumsal yap1 icerisinde yonetim
kurulunun altinda bulunan Holding Icra
Kurulu, Grubun stratejik hedeflerini
gerceklestirmesini gozeten bir yonetim
platformu olarak faaliyet gostermektedir.
[cra Kurulu tiyeleri, Grup sirketleri Yénetim
Kurullarinda baskanlhk ya da tiyelik gorevi
ustlenip, belli sektorler ve is alanlari odakh
calismalara liderlik ederler.
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Borusan Grubu
surdurulebilir
kalkinmanin temel
prensipleri dogrultusunda
calisir; yarattigi yaygin
ekonomik etkinin yani
sira, sosyal ve cevresel
etkialanlarini da baslica
sorumlulugu olarak
tanimlar. Is stratejilerini
gelistirirken paydaslarinin
beklentilerini ve
surduriilebilirlik
politikalarini baslica
referans noktalari olarak
belirler, bugin alinan
kararlarin, uygulamaya
konan aksiyonlarin
gelece(i sekillendirecedi
bilinciyle hareket eder.

Mukemmelin hedeflendigi tum faaliyetlerini kurumsal yonetim
ilkelerine uygun bir sekilde, musteriler igin dogaya saygil
inovatif cozumler gelistirerek, ekonomik etkileri gozeterek,
toplum icin fayday1 on planda tutarak, cevreyi koruyarak ve
dogal kaynaklari sorumluluk bilinciyle verimli kullanarak
gerceklestirir.

Tum operasyonlarda insan haklarina saygih faaliyetler
gerceklestirilirken, firsat esitligi tesvik edilir, her turlu
ayrimcihiga karsi ¢ikilir. Grup stratejik hedefleri dogrultusunda
en lyl yetenekleri cezbetmeyl amaclar, profesyonel ve kisisel
gelisimleriicin gerekli ortami saglayarak bu yetenekleri
buinyesinde tutmay1 hedefler. Calisanlarina saghkli ve gtivenli
bir isyeri sunmay1 amaclar, bu dogrultuda etkin is saghg ve
guvenligi uygulamalari hayata gegirilir.

Borusan Grubu, verimli faaliyetler ve verimli kaynak kullanimini
esas alan operasyonlar yurttir. Cevre bilincini organizasyon ve
deger zinciri genelinde yayginlastirmak adina ¢aba sarf eder,
calisanlarin ve toplumun gevre bilincini yukseltecek faaliyet

ve olusumlara destek verir. Iklim degisikliginden kaynaklanan
sorumluluklarinin bilinciyle gevresel ayak 1zini surekli olarak
lyilestirmeyi hedefler; cevreye saygili, verimli, kullanicilar icin en
1yi faydayi saglayan urtunleri ve hizmetleri gelistirmeyi amaclar.

HER ALANDA SURDURULEBILIRLIK

Sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda icinde yasadigl
toplumun egitim, sanat ve kultur seviyesinin gelisimine destek
verir. Calisanlarinin ve paydaslarinin toplumsal ve cevresel
sorunlarin cozumlerinde etkin rol almalarini destekler,
gonullilik esasina dayanan sosyal sorumluluk projeleri
tasarlayarak hayata gecirir. Yerel tedarik ve yerel istihdam
uygulamalariyla pozitif bir dolayh ekonomik etki alani yaratmay:
amaglar, parcasi oldugu toplumun surdurtlebilir kalkinmasina
eslik eder.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Borusan Grubunun sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki
surdurulebilirlik performansi oncelikle Borusan Holding
CEO'sunun sorumlulugu altindadir. Ekonomik surdurulebilirlik
performansi Holding CEO'su ve sirket Genel Mudurlerinin, sosyal
siirdtiriilebilirlik performanst Holding Insan Kaynaklar: ve
Kururmnsal lletisim departmanlarinin, ¢cevresel surdurulebilirlik
performansi ise sirket ¢evre ve enerji temsilcileriile Cevresel
Surdurulebilirlik Komitesi'nin liderlik ettigi uygulamalarla givence
altina ahmnir.

CEO'ya surdurulebilirlik yonetimi uygulamalarinda yardimci
olmak uzere olusturulan Surdurulebilirlik Komitesi sorumlu
bir Ust yonetici ve kidemli mudurun yani sira Grup sirketlerinin
temsilcilerinden olusur. Stirdurtlebilirlik hedeflerinin Grup
genelinde takibini ve koordinasyonunu gerceklestiren komite;
esgudum, iyi uygulamalar ve surdurtilebilirlik risklerinin
analizinde aktif rol oynar.

Borusan’da Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Ekonomik Sosyal Cevresel

CEO Holding Insan Sirket Cevre ve Enerji
Kaynaklart Temsilcileri

Sirket Genel Holding Kurumsal Cevresel Surdiirtilebilirlik

Miidiirleri lletisim Komitesi
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

Tiim Sirketlerde
Siirdiiriilebilirlik

Surdurulebilirlik yonetimi
uygulamalarinda, ticari faaliyetlerde
oldugu uzere etkin operasyon yapisindan
yararlanilir, uzmanhk alanlarina istinaden
departmanlar arasinda bir surdurulebilirlik
isbolumu gerceklestirilir. Grup sirket
departman ve kademeleri ile Holding ve
sirketler arasindaki ¢ift yonlu bilgi akist,
denetimler ve raporlama uygulamalar:

lle desteklenen uygulamalarda Grup
surdurulebilirlik stratejisinin tum
sirketlerde hayata gecirilmesi igin ustin
¢aba sarf edilir. !

Holding Satin Alma ve i¢c Denetim
departmanlarinin birlikte yGrittiga
calismalar kapsaminda 6nimizdeki
dénemde tedarikgilerin sosyal ve cevresel
basliklari iceren denetimlere tabi tutulmasi
planlanmaktadir.

1 Grup yapisi geredi, Borusan Holding'in
faaliyetlerinden kaynaklanan sosyal, cevresel
ve ekonomik etkilerin en belirgin kismi
sirket organizasyonunun disinda bulunan
bagh istiraklerinin faaliyetleri sonucunda
gerceklesmektedir. Bu nedenle rapor kapsaminda
Grup sirketlerinden Borusan Mannesmann, Borgelik,
Borusan Otomotiv, Supsan, Borusan Lojistik, Borusan
EnBW Enerji ve Borusan Makina ve Glig Sistemlerinin
uygulama ve projeleri ile performans sonuglarina yer
verilmektedir

Grubun ana stratejilerinden biri olarak tanimlanan sosyal,
cevresel ve ekonomik stirduruilebilirlik baslhklarinin yonetiminde
risk ve firsat degerlendirme mekanizmalarindan yararlanilir.
Surdurulebilirlik riskleri basta 5 yillik Stratejik Plan ve yillik

1s plani donemlerinde gozden gegirilir. Bu planlara ek olarak,
ekonomik konular Holding buinyesinde kapsamli bir finansal
risk sistematigi ve stratejik planlama araclariile degerlendirilip
yonetilir. Sosyal konular Holding'le beraber Borusan Kocabiyik
Vakfimin liderliginde yonetilirken, cevresel basgliklar

Grup sirketlerinin sektor dinamiklerini de dikkate alarak
gerceklestirdigi surecler ile yonetilir.

Siirdiiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi

Raporlama doneminde gergeklestirilen “Borusan Grubu
Surdiriilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi’ calismast ile

Grup sirketlerinin ve deger zincirinin is basarilari uzerinde etki
yaratan oncelikli sirdurulebilirlik konulari belirlendi. Calisma
kapsaminda oncelikle bir konu evreni olusturuldu. Holding'in ve
Grup sirketlerinin angajmanlarindan ve yasal yuktumluliklerinden
dogan, faaliyet gosterilen sektorlerdeki rakip firmalara ait
uygulamalari kapsayan ve paydag beklentilerini yansitan genel

ve sektor-spesifik surdurulebilirlik konularini iceren evren, Grup

sirket temsilcilerinin ve Holding calisanlarinin goruslerine sunuldu.

Anketuygulamasi ile konu evreninde yer alan bashklar
agirhiklandirildi. Sturduarulebilirlik Komitesinin katihmiyla
gerceklesen Surdurulebilirlik Calistayinda, GRI G4 standardi
dogrultusunda, risk ve firsat odakli bir yaklasimla analiz edilen
konularin paydas beklenti duzeyleri degerlendirildi.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Grup sirketleri bazinda elde edilen sonuglar, sektorel niteliklerden
yola gikilarak Grup genelinde konsolide edildi. Uygulama
sonucunda elde edilen matris, son olarak Holding Yonetim
Kurulunun onayina sunuldu ve anceliklendirme ¢alismasi
tamamlandi.

Calisan Haklart Miisteri Memnuniyeti

Yasal Uyum Uriin ve Hizmet Kalitesi

Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele Rekabetgi Stratejik Planlama

Bayi ve Tedarikgi s Basarisi ve

Memnunigeti Gelisen Pazarlarda Uriin Stratejisi

Uriin ve Hizmet Emniyeti (ve giivenligi) | Is Saglig: ve Giivenligi

Miisteri Veri Giivenligi Marka itibart

Inovasyon Yénetimi ve [sbirlikleri

s Siirekliligi, Operasyonel
Miikemmellik ve Siire¢
Optimizasyonu

Eko-inovatif, Katma Degerli
Uriinler

Risk Yonetimi

Uriin Erisilebilirligi ve Cesitliligi

Enerjinin Gelecegi
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

ISETIGI VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Borusan Grubu
paydaslariyla iliskilerini
seffaflik, stireklilik,
karsilikli guven ve
durustlik esasina gore
yurutur; sozlerinin,
eylemlerinin, davranis
bicimlerinin ve
kararlarinin tutarliligini
“olmazsa olmaz"1 olarak
gorur.

BORUSAN'DA AYRIMCILIGA GECIT YOK

Borusan Holding tim operasyonlarinda
kisi hak ve 6zgdrliklerini destekler,
calisanlari ve diger paydaslarinin etnik
koken, cinsiyet, renk, irk, milliyet, ekonomik
durum, din ve diger inanislara bagli olarak
ugrayabilecekleri ayrimcilikla proaktif bir
mucadele yuritdar. Calisanlarin ise alim,
terfi ve calisma kosullarinda gecerli olan
bu yaklasim ayni zamanda musteriler,
tedarikciler ve is ortaklariyla kurulan
iliskilerin de temel unsurlardan birini
olusturur.

Borusan, etik degerleri ve yasalar
cercevesinde yuruttigu iliskilerinde adil
olma ve karsilikh yarar saglama esaslariyla
hareket eder, degerlerinin ve kurum
kultirinun deger zincirinde yayginlasmasl
icin etkin iletisim mekanizmalarindan
yararlanir. Faaliyet gosterdigi sektorlerde
i etigi, adil rekabet ve yolsuzlukla
mucadele alanlarinda oncu uygulamalara
Imza atar, bu konularda toplumsal bir
bilincin yerlesmesi i¢in azami gayret sarf
eder.

Borusan Grubu ¢ahsanlarinin uymakla
yukumlu oldugu is etigi kurallar
Borusan Grubu Etik Kurulu tarafindan
olusturulmus, internet tizerinden
cahsanlarin ve paydaslarin erisimine
sunulmustur. Calisanlar kurallara uyma
sorumluluklarinin yani sira diger calisanlar
ve paydaslar ile iliskilerinde bu kurallara
uyulmasi hususunda yonlendirici olma
sorumlulugunu da tasir. Calisanlar bu
sorurmnluluk dogrultusunda olusturulan
"Borusan Grubu Etik Kurallar: Danisma ve
Bilgilendirme Hatti'n1 kendi davrarislar
veya cevresindeki Borusan ¢alisanlarinin
davranslari hakkinda danisma veya
bilgilendirme amaci ile kullanabilirler.

Raporlama doneminde higbir Grup sirketi
aleyhine haksiz rekabet, tekellesme ve
benzer konularda yapilan yasal islem
bulunmamaktadir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...

GALISANLARIN
BILINCLENDIRILMESI

Aymi zamanda etik kural ihlallerine iligskin
sikayetlerin de iletildigi Etik Kurallar
Darusma ve Bilgilendirme Hattina

ulasan bildirimlerin sorusturulmasi ve

bu bildirimlere dair ¢ozum gelistirilmesi
sorumluluklari Borusan Holding A S.
Yonetim Kurulu Baskanima bagh

olarak calisan Etik Kurulu'na aittir.

Grup sirketlerinden gelen bildirimlerin
Incelenmesi surecleri Borusan Holding
Denetim Muduru ve Borusan Holding
Hukuk Muduru tarafindan yurutulurken,
Borusan Grubu ¢alisanlarinin veya tguinct
sahislarin Etik Kurulumna yaptiklar
bildirimler sakli tutulmakta, inceleme ve
sorusturma calismalar: bagimsiz uzmanlar
tarafindan gizlilik i¢inde yurutulmektedir.
Etik Kurulu'na telefon ve e-posta tizerinden
7/24 erisilebilir.

Insan haklarl, gevre, kamuya yonelik
faaliyetler gibi bashklardaki is ilkelert,
etik kurallarin uygulanmasina yonelik
ana hatlari ve paydas iliskilerine
yonelik davramis kurallarini detayh
olarak tamimlayan "“Borusanh'min El
Kitabi: Is llkeleri, Is Etiglve [nsan
Kaynaklar: Uygulamalar!' kitapgigina
http://www borusan.com.tr/ Media/
Pdf/IsllkelerivelsEtigi pdf adresinden
ulasilabilir.
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Borusan Holding, Tirkiye'de is etigi
bilincinin artirilmasi ve is dunyasi ile
toplumun bu konuda bilin¢lendirilmesi
amaciyla kurulan Etik ve Itibar Derneginin
(TEID) kurucu iiyeleri arasinda yer
almaktadir. Verdigi gonulli destek
kapsaminda dernek Yonetim Kurulu'nda
gorev alan Holding'in yani sira Borusan
Yatirim ve Borusan Sigorta sirketleri,
dernegin faaliyetlerine de gonullu katka
sunmaktadir.

Her y1l Grup sirketlerinde gorev alan tim
beyaz yakal calisanlara etik ve bunun bir
parcasi olan yolsuzlukla iliskili risklere
yonelik olarak egitimler verilmektedir.
Raporlama doneminde bu kapsamda

3.205 kisisaat egitim saglanmustir. 2014
yilinda Grup genelinde yahut is ortaklan
ve tedarikgllerde tespit edilen bir yolsuzluk
vakasi bulunmamaktadir.
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YONETISIM VE

SURDURULEBILIRLIK

Borusan Grubu 2006 yilinda imzaladig:
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi dogrultusunda insan haklars,
calisma standartlary, cevre ve yolsuzlukla
mucadele konularina yonelik 10 temel
ilkeyi uygulayacagini beyan etmistir.

Seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hareket
eden Grup, bu prensiplere
istinaden sagladig:
gelisimi surdurulebilirlik
raporlari ile paydaslarinin
ve kamuoyunun
goruslerine sunmaktadir.

YASALUYUM

Tum Borusan Grubu sirketleri faaliyet
gosterdikleri ulkelerin yasalarina ve
uluslararasi hukuk kurallarina tam uyum

saglamakla yukumludur. Borusan'da higbir

Grup cahsaninin, sirketinin ya da kisinin
cikarlarina hizmet edecegini disunerek
hukuka aykirilik sergilemesine muisaade
edilmez.

Yasalari ihlal eden,

Is etigine uygun
davranmayan musteriler
ve tedarikciler ile
calisilmaz. Faaliyetler
yasal uyum ilkesi
dogrultusunda surdurulur,
daima daha yiuksek ve
ornek teskil edecek
kurumsal standartlar
cercevesinde hareket
edilir.

Yasalara uygunluk Grup sirketlerinin
mali ve ticari kayitlarinin yani sira
operasyonlarin cevresel ve sosyal
boyutlari agisindan da esas konumdadir.
Holding I¢ Denetim Departmani tum
operasyonlari yasal uygunluk acgisindan
duzenli denetimlere tabi tutarken, yapilan
is konusunda hukuki alanda bir stiphe

| .
olusmussa konu Etik Kurulu'na, sirket

Genel Mudurune ve Holding Hukuk
Departmanina danisihr

Raporlama déneminde kanun ve
yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle
alinan bir ceza bulunmamaktadir.

G4-16, G4-

A
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MUKEMMELLIGI
HEDEFLEYEN
KURUM KULTURU
Hep daha 1yisii¢in
calisan Borusan Grubu,

etkin ve yalin sureclerle
karhiigin surekliligini ve

mukemmelligi hedefliyor.

Sure¢ yonetiminde
mukemmellige
ulasabilmek icin
2002'den bu yana tum
Grup sirketlerinde 6
Sigma Yonetim Metodu
uygulaniyor.

DOGA DOSTU YAKLASIM

Borusan EnBW Enerji'den Sertifikali
Yesil Uriin

Borusan EnBW Enerji tiketimlerini
yenilenebilir enerji santrallerinden
tedarik etmek isteyen ve bu kapsamda
sertifikali Grin tercih eden misterilere
sertifikali yesil Grin sunuyor.

Borusan Grubu, streclerinin etkin ve

yahn olmasinin, karhhgin surekliligi
acisindan kilit oneme sahip olduguna
inanir. Benimsedigi metotlarla, is yapis
sekillerine farkl acilardan buittinsel bir
yaklasimla bakabilmeyi ve surekli olarak
sorgulamay1 aliskanlik haline getirmeye
cahsir. Budogrultuda, urun, hizmet, sureg
ve yonetim kalitesinde surekli iyilesmeyi,
degisen musteri beklentilerini karsilamay1
ve Borusan'1 gelecege hazirlamayi
garantilemek adina 2002 yiindan bu yana
tum Grup sirketlerinde 6 Sigma Yonetim

Metodu uygulanmaktadir.

BORUSAN'DA 6 SIGMA

6 Sigma Yonetim Metodu deger yaratarak
buyumeyi hedefleyen ve ellerindeki
girdileri “sifir hata" anlayisi ile ¢iktilara
donusturebilen sirketler tarafindan

tercih edilir. Borusan Grubu, 6 Sigma'y1
kurumsal yapinin bir parcasi olarak
benimseyerek kurum genelindeki
uygulamalariyla yenilikci, hizli, verimli ve
en iyisini basarmay1 hedefleyen bir kurum
kulttrt yaratti. Borusan Grubu 6 Sigma
Yonetim Metodu ile hata oranini sifira
indirmeyi, maliyeti azaltmayi, kaliteyi,
verimliligl, karlihgy, pazar payini ve musteri

memnuniyetini artirmayi hedefler.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...
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Adim adim hedefe yonlendiren bir
uygulama yontemi olan 6 Sigma,
Borusan Grubunun kalite anlayist

ve Istatiksel bilgileriyle is sureclerini
hataya yer vermeyecek sekilde yeniden
yapilandirmayi esas alir.

0 Sigma kapsaminda yurutulen projelerle
her yil yuzlerce suiregte musterilerin
beklentilerine paralel iyilestirmeler

yapilir ve her sureg yine musterilerin
degerlendirme kriterleri baz alinarak
olculur. 6 Sigma, Borusan Grubu'nun
stirdurulebilirlik calismalarina da katki
saglar. Bu metot kapsaminda bugtine kadar
enerji tuketimi ve emisyonlarin azaltilmasi,
su ve diger kaynaklarin verimli kullanim,
cevresel fonksiyonlarin daha verimli ve
etkin hale getirilmesine yonelik ¢ok sayida
proje yurutuldu.

Kararh liderlik anlayisi ile hareket eden
Borusan, metodolojinin uygulanmasinda
Insan kaynagini en etkin bicimde
kullanabilmek adina 6 Sigma'y: Yayihm
Sorumlusu, Usta Siyah Kusak, Siyah Kusak,
Uzman Yesil Kusak, Yesil Kusak, Proje
Sponsoruy, Sureg Sahibi, Finansal Temsilci
olmak tzere rollere ayirdl.

Customer Service Excellence’dan
Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri’ne
Gold Odiil

Borusan Makina ve Gug Sistemleri, 2014
yilinda dizenlenen hizmet kalitesinin
degerlendirildigi Customer Service
Excellence Odiilleri’nde liciincii kez
birincilik alarak Gold Odiilii'ne deger
goruldd.
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BORUSAN OTOMOTIiV’E U¢ AYRI 6DUL

Borusan Otomotiv 2014 yilinda
gerceklestirilen Top Gear Yarismasi'ndan
Uc 6dile birden layik gorildid. BMW i8
ingiltere'de ve Tiirkiye'de Yilin Otomobili,
BMW 220d Yilin Coupe Otomobili, BMW
218i Active Tourer ise Yilin Aile Otomobili
secildi.

2014 yilinda 6 Sigma kapsaminda, 66 siyah
kusak ve 222 uzman yesil kusak stureg
iyilestirme projesi tamamlandi. Projeler
dahilinde 12 siyah kusaga toplam 2.160
kisi*saat, 1 19 uzman yesil kusaga 4.165
kisi“saat egitim verildi

URUN VE HIZMET KALITESI

Borusan'da, tiretim oncesinde, uretim
esnasinda ve Uretim sonrasindaki tum
sureclerde kalite yonetimi konusuna
biiytik 6nem verilir. Uriinlerde kullanilan
hammaddelerin gerekli standartlara
uygunlugu ile baslayan sureg, uretim
asamasindaki kalite uygulamalari, urun
etiketleme surecleri ve musterilere
sunulan emniyetli ve guvenli urunler ve
katma degeri yuksek hizmetlerle devam
eder.

Yarimimiz daha guzel olsun diye... 2 ;

Yapilan detayli incelemelerle tirtin ve hizmetlerde mukemmelligi
yakalamak tizere calisilir. Her is kolunda en kaliteli trtin ve
hizmetler musterilere sunulurken, trun ve hizmetler kritik musteri
talep ve beklentileri dogrultusunda tasarlanir.

Borusan icin, kalite anlayisinda standartlar ve yonetim sistermlerine
uygunluk biiyitk 6nem tasir. Is stireclerinde genel olarak 150 9001
Kalite Yonetim Sistermni ve [SO-TS 16949 Otomotiv Sektoru Kalite
Yonetim Sistemi takip edilir. Tesislerde, Is Saghg ve Giivenligi
uygulamalart OHSAS 180001 Is Saghig1 ve Yonetim Sisterni,
cevresel kaynaklarin yonetimi [SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
dlciitlerine gore gerceklestirilir. Urtin kalite ve giivenliginin
saglanmasi, ¢evresel kaynak yonetiminin ve insan saghgi ve
guvenliginin guvence altina alinmasi adina kalite ve yonetim
standardi sertifikalari periyodik olarak yenilenir.
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URUN VE HIZMET
EMNIYETI VE
GUVENLIGI

Borusan, urun ve
hizmetlerini tuketicilere
en guvenli sekilde
ulastirmay: taahhtt eder.
Bu dogrultudg, tum urun
segmentlerinde yasal
zorunluluklarin 6tesinde

guvenlik uygulamalar:
yurutur.

BORUSAN MAKINA VE GUC SISTEMLERI’'NDE OPERATOR
KORUMA SISTEMi

Borusan Makina ve Gug¢
Sistemleri’nde is makinalarinin
operatér givenligini
saglayabilmesi adina kabinler
Roll-Over Protected System

ve Fall-Over Protected System
ile donatilmistir. Boylelikle,
makinanin ters dénmesi

durumunda ve cevresel
etkenlerden kaynakli tehlikeli
durumlarda, hassas operator
koltugu sayesinde makina
operat6rinin hareket, manevra
ve calisma gibi fonksiyonlari
aktif olmamaktadir.

Yarimimiz daha guzel olsun diye...
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BOM AKADEMI'DEN GUVENLI SURUS EGITiMi

Borusan Otomotiv Motorsports
binyesinde bir sosyal
sorumluluk projesi olarak
hayata gecirilen BOM Akademi,
tecribeli egitmenlerden olusan
kadrosu ile otomobil kullanicilar
icin genis bir yelpazede en

etkili egitimleri sunmayi
hedeflemektedir. Striciler BOM
Akademi egitmenlerinden temel

hizli bir araci givenli ve

dogru bir sekilde nasil kontrol
edeceklerini 6grenmekte, bu
sayede daha deneyimli ve
kendine glvenen siriciler
olarak yiksek keyifli bir sirls
deneyimi yasayabilmektedirler.
Bu kapsamda, BOM Akademi’nin
dizenledigi guvenli siris
egitimlerinden 2014 yilinda 149

surds tekniklerini kullanarak kisi faydalandi.

Uretim siireclerinden baslayarak tiriin tiiketiciye ulasincaya kadar
gecen tum asamalarda urunlerle ilgili tum sorumluluklar kalite
yonetim sistermleriyle yonetilir. Urtin ve hizmet giivenligi kriterleri
pazardan pazara farkhlik gostermektedir. Bunedenle, tim tirtin
ve hizmetlerin pazarlarindaki yasal duzenlemelere ve diger
gerekliliklere uyumunu saglamak adina calismalar yuratulur.
Bunun yaninda, mevcut sistemleri iyilestirmek ve yeni sistemler
olusturmak icin surekli gelistirme calismalar: devam eder.

Urtinlerin saglik, giivenlik ve cevresel etkilerinin minimum diizeye
indirilmesinin yani sira bu etkiler ile ilgili bilgilerin musterilere

ve son kullanicilara iletilmesi Borusan'in surdurulebilirlik
yaklasiminin bir parcasidir. Bu dogrultuda, raporlama doneminde
urun ve hizmet emniyeti ve guvenligiyle ilgili yasal diizenlemelere
uyumsuzlukla ilgili bir vaka yasanmadi.
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LAND ROVER 4X4'LUK GUVENLI SURUS

Land Rover off-road temel siris teknikleri
hakkinda verdigi egitimlerle katilimcilarin
dogada guivenli sirds keyfini yasamalarini
saglamaktir. Ozel olarak hazirlanan
programlarda, sinif ici egitimin ardindan
o6nceden hazirlanan givenli parkurlarda siris
egitimi gerceklestirilmektedir. Araclarda

bulunan deneyimli egitmenler surekli olarak
bilgilendirme ve yonlendirmede bulunmakta,
béylelikle katilimcilar dénisimld olarak
kullandiklari araclari daha bilingli ve guvenli
bir sekilde siurerken temel egitim bilgilerini de
almis olmaktadirlar.

Yarimimiz daha guzel olsun diye... 2 ;

BORUSAN MAKINA OPERATOR OKULU

Borusan Makina ve Guc Sistemleri, is
makinesi kullanimi nedeniyle meydana
gelebilecek is kazalarini en aza indirmeyi,
makinelerin 6mrini uzatmayi, sektore
egitimli ve bilingli operatérler kazandirarak
musterilerinin islerini daha etkin yiritmelerini
saglamak amaciyla 2008 yilinda hayata

gecirdigi Borusan Makina Operatér Okulu’nu
2014 yilinda bir kez daha musteri operatérleri
icin gerceklestirdi. 14 operatorin katildigi
egitim sonunda basarili olan katilimcilara
Milli Egitim Bakanligi onayli is Makinasi
Kullanma Sertifikasi verildi.
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MUSTERI VERI
GUVENLIGI

Borusan Grubu, musteri veri gtivenligini
gizlilik sozlesmeleriile gtivence altina

alr. Musteri bilgilerine erisim musteri
iligkileri yonetimi sistemlerinde belirli
yetkilerle sinirlandirilmis olup bu bilgiler
ucuncu kisilerle paylagilmaz. Musterilerden
alinan bilgiler yalnizca iletisim izni ahndig:
durumlarda kullanilir, hicbir takdirde
baska bir firma ile paylasilmaz. Bu onlemler
sayesinde, raporlama doneminde musteri
gizliligi ihlali veya musteri verilerinin
kaybina yonelik bir durum yasanmadi.

Musteri veri guvenligine yonelik olarak
Borusan Holding Hukuk Departmani,

tum Grup sirketlerinin yer aldig1 bir

uyum projesi yurutmektedir. Proje
kapsaminda, Grup sirketleriile

toplantilar gergeklestirilerek stireg
haritalari ¢ikarnlmstir. Yil igerisinde
duzenlenen egitimler ve yapilan sunumlar
dogrultusunda Grup sirketlerinin sturegleri
analiz edilerek uyum programinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

IS SUREKLILIGI

Is miikemmelli§i stratejisi
dogrultusunda koyulan
operasyonel hedeflerle
surdurulebilir uretim

ve uretimde sureklilik
guvence altina alinir. En
zor ve acil durumlarda
dahi tretim ve ticari
faaliyetlerin aksamadan
devam etmesini saglamak,
marka itibarini surdirmek
ve yasal duzenlemelerin
karsilanmasi i¢cin ¢alisilir
ve miusterilere kesintisiz
urun ve hizmet sunulur.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014

/11Tl A RA Aol Alcer - )
Yarinimiz daha guzel olsun diye...
) J

Uretimi kalite ve verimlilik agisindan
tehdit eden durumlarin belirlenmest,
degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi i¢in proje ve uygulamalar
hayata gecirilir. Ayrica, is sistemindeki
varliklar: korumaya yonelik etkin onlem,
sistemn ve yetkinlikler gelistirilir.

Borusan Grubu igin kritik oneme sahip olan
Bilgi Sistemlerinin giivenligine yonelik IT
Business Continuity Plan gelistirilmistir.
Afet ve acil durumlarda ig surekliliginin
saglanmasi icin bir Disaster Recovery

26

Center bulunuyor. Bunun yaninda, Borusan
Mannesmann, Borgelik ve Supsan'da
otonom bakimlar gerceklestiriliyor,
Borcelik'te ise TPM (Total Product
Maintenance) uygulamalari éne ¢ikiyor.
Ayrica, tum Grup sirketlerinde uretimin

aksamamast icin gerekli periyodik ve planh
bakim onarim ¢aligsmalar: yarutaluyor.
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M U$ TE'RI Borusan'da musteri iliskilerinde seffafligi esas alarak tum musteri
memnuniyetsizliklerinin ¢ozulmesini ana ilke olarak kabul

MEMN UNI YE TI eden muster! odakli bir yaklasim izlenir. Musterilerin talep ve
memnuniyetsizliklerini kolayca iletebildikleri kanallar vardir;
Borusan, tiim karar ve bunlar objektif, adil ve gizlilikle ele alinarak degerlendirilir ve

eylemlerinde i§iﬂ€ ve gereklilyilestirme ve kontroller yapilir.

miigterisine deger katmak Borusan grubg'nda mU@teri memnlllmi\/e‘timn saglanmaﬁ 150
.. . . . 10002 Musteri Memnuniyeti ve Musteri Sikayetlerinin Ele Alinmas:
1¢1n ga11§1r. MU§t€T11€T1H Sisterni dogrultusunda yurutilur. Boylelikle, musteri sikayetleri

d€'g1§ en beklen 1:1, 1htlyag tutarly, sistematik ve sorumlu bir sekilde yonetilir. Bunun yani sira
ve énceliklerine gb're grup g»irketlerin.de f;jkh igﬂbirimleri taraﬁ.nda.n yﬂrﬂ}ﬂlen Cus.to.mer
Experience projeleriile miisteri memnuniyetinin saglanmasi icin

belirledigi proaktif bir cahgilr.
yaklasim izler, musteri

takip sistemi ile her ay dtizenli olarak ol¢tlir. Bunun yaninda, her

baghll glﬂl kar§111k11 de ger 1SO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sikdyetlerinin yil duzenli olarak Musteri Memnuniyet ve Baghlik Aragtirmasi
g . Ele Alinmasi Sistemi’nin uygulandigi Grup sirketleri: Borusan SREI S i
yaratan uzun ili §kll€ rle Mannesmann, Borgelik, Borusan Makina ve Glic Sistemleri, Borusan \/u“rutul.ur. U ylhndg gergekle@ﬂrﬂen gra%tlrruna sonucunda
y Lojistik, Supsan. musteri memnuniyetinin %75,2, musteri baghhginin ise %80
Saglaf- seviyesine yukseldigi gorulmustur.
Borusan igin "‘musteri memnuniyeti’ musterilerle birlikte tiretmek
ve gelismek anlamina gelir. Borusan Holding'in urun ve hizmet MUSTERI MEMNUNIYET VE BAGLILIK ARASTIRMASI (%)
kalitesinin musteri memnuniyeti ve surekliligi uzerindeki etkisini 77.9 " 80

74.4 76,1 75:2

dikkate alarak 9 yil once baslattig1 "Musterinin Sesi - Voice of
Customer” calismalari bu stirecte Grup sirketlerinin bircogunda
uygulamaya konulmustur. "Musterinin Sesl’ calismalarini hayata
geciren Borusan sirketleri, musterilerin beklenti ve onerileri
dogrultusunda is sureclerini yeniden tasarlar ve giclendirir.
Musterinin sesini dinlemek icin gelistirdigl is surecleri ve yapisal
cozumler sayesinde Grup sirketleri tilke ve sektor ortalamalarinin
tzerinde memnuniyet endekslerine ulasabilmektedir.

Borusan bayilerinin verdigi hizmet kalitesini 6lgimlemek ve

201 2012 2013 2014
- Miisteri Memnuniyeti - Miisteri Bagliligt

degerlendirmek adina musteri memnuniyeti Net Loyalty Score
G4-27
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Borusan Otomotivde ‘Mutlu Musteri
Deneyimim"adi ile baglatilan farkindalik
amach ic iletisim calismasi ile calisanlardan,
baska sektorlerde musteri olarak
yasadiklari iz birakan uygulamalar
hakkinda geribildirim toplandi ve
geribildirim veren personel tesvik amaci ile
odullendirildi.

Borusan Otomotiv'de ‘Filo Musterilerinin
Satig Sonrast Hizmet Sadakatinin ve
Cirosunun Artirllmast” adiyla baslatilan
Yalin 6 Sigma Projest ile ozellikle

Satis Sonrasi Hizmetler alaninda filo
musterilerinin memnuniyetini artiracak
uygulamalarin hayata gegirilmesi
hedefleniyar. Proje kapsaminda, maliyet
odaklilik ve farkli beklentileri sebebi

ile yetkisiz servislerden hizmet almay1
tercih eden 9 filo musterisinin toplam
21 ust duzey yoneticisi ile gorusmeler
gerceklestirildi. Musteri ziyaretleri ile
filo musterilerinin beklentilerinin daha
iyl tanumlanmasi ve ¢gztimlerin birlikte
olusturulmasi amaclaniyor.

Borusan Otomotiv, BMW markasi

ile sikayet yonetimi konusunda en
basarili markalarin belirlendigi A.L.F.A.
Odiilleri'nde “Otomobil Ust Kategori”
oduline layik gordldd.

Yarimimiz daha guzel olsun diye... 2 8

Borusan Mannesmann, musteri
sikayetlerine yonelik olarak Duzenleyici ve
Onleyici Faaliyetler Formlart ile énerileri
degerlendirir. Raporlama doneminde bu
oneriler, her ay gerceklestirilen Fabrika
Kokpit Toplantilarinda yakindan takip
edilmistir.

CANIM CiGERIM MUSTERIM

Borusan Mannesmann’da, musteri geri
bildirimleri ve sikdyetlerini etkin bir
sekilde IT tabanli teknolojik ¢6zimler
iceren Canim Cigerim Musterim (CCM)
sistemi Uzerinden takip ediliyor. Misteri
memnuniyetinin eksiksiz saglanmasi
amaciyla, tim veriler sisteme kaydediliyor
ve iletilen sikdyetler ¢6zime ulastiriliyor.

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemlerinin
2011 yilinda tamamladig: Yeni Makina
Satis 6 Sigma Siyah Kusak Projesimin
ardindan, raporlama doneminde makina
kiralama surecinin bir buttin olarak ele
alnacagi Rental CEM Projesi baslatildi.
Proje kapsaminda musterinin sesini
toplamak uizere Turkiye'de 20 musterinin
ziyaret edilmesi planlaniyor. Proje,
musterilerin algisini iyi yonetmek ve
sadakatini artirmak konusunda buiytuk
onem tasiyor.

J

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemlerinde
2014 yilinda besincisi diizenlenen Nuri
Baba Musteri Memnuniyeti Oduilleri icin,
musteri memnuniyeti alaninda fark
yarattigina inanilan gercek basari aykuleri
yaristl. Musteri memnuniyetinin kurum
icin tasidif) onem, yasanilan deneyimlerle
vurgulandt.

Borusan Lojistik'te, Muisteri [liskileri
Yonetimi calismalarinin etkinligini
artirmak tizere, Bor Gumruk ve Turkiye
Lojistik is birimlerinde "Musteri lliskileri
Yonetimi Komitesi” kurulmasi saglandi ve
komite yil icerisinde ¢calismalarina basladi.

Supsan, 2013 yili sonunda ‘Musterinin
Sesi - Voice of Customer” calismalarindan
yola ¢ikarak gerceklestirdigi inovasyon
projesi kapsaminda turbo uretimi ve
satis1 Uzerinde calismaya basladi. 2014
yilinda tretilen ilk turbolarin 2 ay stiren
motor denemeleri tamamlanarak uretilen
turbolar musterilerin begenisine sunuldu.
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BAYIIS BASARIST
VE MEMNUNIYETI

Uriin kalitesini hem
Urtntn Ustin ozellikleri
hem de verilen destek
olarak algilayan Borusan
Grubu'nda satis sonrasi
servise bliyik énem
verilmektedir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...
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SUPSAN

BORUSAN
MANNESMANN

BORUSAN
OTOMOTIV

100

bayi

Supsan, Borusan Mannesmann ve Borusan
Otomotivin sektordekibasarisinda saglam
ve guclid bayi agl onemli rol oynamaktadir.
Urin ve hizmetlerin miisterilerle bulustugu
yetkili bayi ve servis noktalari, musteri
memnuniyetinin saglanmasinda en buytik
role sahip is ortaklaridir.

100

bayi

Bunedenle, bayilerin is basarisinin
artirilmasina, yetkinliklerinin
gelistirilmesine, isle ilgili ihtiyaclarinin
karsilanmasina surekli destek
verilmektedir. Bayilerle stirdurulebilir ve
uzun vadeliiligkiler kurarak deneyim ve
bilgilerini paylasan Grup sirketleri bayilerin
Borusan standartlarina yukselmeleri igin
cesitli bayl gelistirme projeler! yurutuyor.

10

bayi

(21 yetkili satict ve
29 yetkili servis)
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SUPSAN'DAN BAYi AGI GELISTIRME CALISMALARI

Supsan, tabanda urinlerine yonelik

talebi artirarak bayi agini giclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, 2014
yilinda rektifiyeci, tamirci ve perakendecilerin
katilimiyla 45 toplanti organize edildi.
Bunun yaninda, ¢irak adaylarinin Supsan

markasi hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla
18 Ciraklik Egitim Merkezi Toplantisi
gerceklestirildi. 2014 yilinda dizenlenen
toplanti ve egitimler ile toplam 2.501 kisiye
ulasildi.

BORUSAN MANNESMANN’DA BAYi i$ BASARISI GELISTIRME CALISMALARI

Borusan Mannesmann satis ekipleri yil
icerisinde dizenli olarak bayileri ziyaret
etmektedir. Bu ziyaretlerde bayilerin
sikintilarina yénelik ¢cézimler Uretilmekte ve
potansiyel is firsatlari degerlendirilmektedir.
Bunun yaninda, bayilerin ve Borusan

Mannesmann c¢alisanlarinin karsilikli fikir
alisverisi gerceklestirmesi amaciyla Ust
yo6netimin de katildigi bayi toplantilari
dizenlenmektedir. 2014 yilinda dizenlenen
bayi toplantisina 56 bayinin katilimi saglandi.



Ozgiir Arslan
Borusan EnBW Enerji .
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CEVREYE KARSI
SORUMLU DURUS

Borusan Grubu sirketleri
cevreye saygili, verimli

ve kullanicilar i¢in en iyl
fayday: saglayan irin ve
hizmetleri gelistirmeyi
amaclarken, dogal kaynak
kullanimini, atik dretimini,
enerji sarfiyatini ve karbon
ayak izini asgari seviyeye
diistiirecek cevresel
uygulamalara imza atar.

Borusan Grubu sirketlerinin tum faaliyetlerinde, dinyanin
gelecegine karsi sorumluluk bilinciyle hareket edilir ve deger
zincirinin tum asamalarindaki kararlar sonuclarinin ¢evreye olan
etkileri degerlendirilerek alinir. Holding duzeyinde belirlenen
cevresel surdurulebilirlik stratejisi dogrultusunda tum Grupta
iklim degisikliginin getirdigi riskleri firsatlara donusturecek
uygulamalar hayata gecirilmekte, operasyonlarin cevresel
etkileri surekli olarak azaltilmakta, operasyon cografyasinda
biyolojik cesitliligin korunmasi adina proaktif bir yaklasim
benimsenmektedir.

Mubhtelif sektorlerde lider konumunda bulunan Borusan Grubu
sirketleri cevreye saygili, verimli ve kullanicilar icin en iyi fayday:
saglayan urun ve hizmetleri gelistirmeyl amaclarken, dogal kaynak
kullaniminy, atik tretimini, enerji sarflyatini ve karbon ayak izini
asgari seviyeye dusurecek cevresel uygulamalara imza atar.
Holding ve Grup sirketleri dizeyinde ¢calisanlarin, musterilerin,
tedarikgilerin ve genel kamuoyunun ¢evre konusunda
bilinglendirilmesi i¢cin maksimum ¢aba gosterilirken, cevreye
yonelik sorumluluklar: merkeze alan faaliyet ve olusumlara destek
verllir.
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ENERJI VE IKLIM

Borusan Grubu sirketlerinde iklim degisikligiyle mucadele
alaninda yenilik¢i ve oncu ¢ozumler uretmek adina ustun ¢aba
gosterilmekte, hayata gecirilen etkin enerji ve emisyon yonetimi
uygulamalari ile Grubun karbon ayak izi istikrarl bir sekilde
dusurulmektedir. Tum Grup sirketlerinde cevresel riskleri
firsatlara cevirecek stratejiler izlenmekte, gerceklestirilen
uygulamalarda enerji tasarrufu, malzeme ve dogal kaynak
verimliligi gibi somut kazamimlar elde edilmektedir.

SERA GAZI EMISYONLARI YOGUNLUK ORANI (CO,e ton/ms)*

— 86,9

201 2012 2013

= Kapsam 1+ Kapsam 2 = Kapsam 3

*Sera Gazi Emisyonlart Yogunluk Orant hesaplanirken emisyon hesabt kapsaminda yer alan
sirketlerin yllik ciro toplamlart baz alinmistir.

Borusan EnBW Enerji’'nin Bandirma RES, Yedig6l Aksu HES ve
Balabanli HES tesisleri yenilenebilir enerji tesisleri olup, kendi
tuketimlerini bu Gretim Gzerinden karsilamaktadirlar.
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BALABANLI RUZGAR ENERJi SANTRALi PROJESI

Tirkiye elektrik sektérinin
onde gelen yenilenebilir enerji
yatinimcilar arasinda yer alma
hedefiyle ilerleyen Borusan
EnBW Enerji'nin 2011 yilinda
hayata gecirdigi Balabanli
Rizgar Enerji Santrali'nin ikinci
ve son fazlari 2014 yilinda
tamamlanarak santral tam

kapasite olarak devreye alindi.
Yenilenebilir enerji kaynagi ve

en temiz enerji turlerinden biri
olan riizgar enerjisinin Uretildigi
Balabanli Rizgar Enerjisi
Santrali, 22 rizgar tirbininden
olusuyor ve 50 MW toplam
kurulu glice sahip cevre dostu bir
santral olma niteligi tasiyor.

Raporlama doneminde hayata
gecirilen enerjli ve emisyon yonetimi
uygulamalarindan bazilar sunlardir:

Borgelik Borusan Tesisleri CGL3 firin
bolgesindeki atik 1s1 kazanindan ¢ikan
sicak egzoz gazlari buhar kazanina
yonlendirilerek buhar kazanimi saglandi.
Uygulama ile elde edilen dogalgaz
tasarrufu sonucunda yillik 2.558 GJ'lik
eneriji sarfiyati onlendi.

Borgelik Borusan Tesisleriaritma
tesisinde hayata gecirilen uygulama
kapsaminda elektrik tiiketiminin yogun
oldugu alanlar tespit edilerek analiz edildi.
Iyilestirme énerilerinin de incelenmesi
sonucunda tesistekiisiticilar yeni ve
verimli modeller ile degistirilirken, tesis
izolasyonu yenilendi. Uygulama sonucunda
yillik yaklasik 180 GJ'lik enerji tasarrufu
saglandl.

Borgelik Genel Mudurluk Binasi'nda
uygulamaya alinan yenilenebilir

enerji uygulamasi ile bina ¢catisinda PV
(photovoltaik) paneller tesis edilerek gtineg
enerjisinden elektrik enerjisi saglanmaya
baslanmustir. Uygulama ile yillik yaklasik
94 GJ'ik elektrik elde edilmektedir.
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Supsan Uretim Tesislerinde hayata gecirilen Kesme Yag1 Geri
Donus Sisteminin Optimizasyonu projesi ile uretim hatlarinda
yer alan kesici ug ve taslarin asiri 1sinmasini engelleyerek
kullanim omrunu uzatan kesme yaginin kullanimina yonelik bir
diziiyilestirme gerceklestirildi. Proje dncesinde hatlardaki her
tezgahta ayri birer hidrolik pormpa ve yag deposu yer alirken,
Uretim hatt1 genelindeki pompalarin sayisi azaltild, boylelikle
bakim maliyetlerinin yani sira yag ve elektrik sarfiyatlari asgari
seviyeye dusuruldu. Proje ile yillik pompa motoru elektrik enerjisi
tuketiminde %111k bir iyilesme ile y1lhik yaklasik 33 GJ'lik bir
tasarruf elde saglanmustir.
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OPERASYONLARIN
CEVRESEL
ETKILERI

Celik, distribtitorliik,
lojistik ve enerji
sektorlerinin oncu
sirketlerini bunyesinde
barindiran Borusan Grubu,
icinde yasanan ve ¢calisilan
cevreyi temiz tutma ve
koruma sorumlulugu ile
hareket etmektedir.

Bu dogrultuda tim Grup sirketlerinde trtin ve hizmetlerin tasarim
ve Uretim asamalarindan, ulasim ve pazarlamalarina degin

tim operasyonel sireclerde negatif cevresel etkilerin asgari
seviyeye diistiriilmesi hedeflenir. Illgili iskolunun gereksinimleri
dogrultusunda benimsenen yuksek standartlar ile yasal uyumun
oOtesine gegen uygulamalara imza atilir.

Dogal kaynak kullaniminin azaltilmasy, su tuketiminin asgari
seviyeye dusurulmesi ve atik uretiminin kaynaginda onlenmesi
sureclerini kapsayan uygulamalarla operasyonlarin cevresel
etkileri surekli olarak azaltihr. Operasyon cografyasindaki
biyocesitliligin korunmasi adina azami gayret sarf edilir. Calisan
davrarnusi ile operasyonel verimlilik arasindaki bag gozetilerek
Grup genelinde calisanlara ve muteahhit calisanlarina yonelik
duzenli cevre egitimi uygulamalar: hayata gegirilir.

Raporlama doneminde 442 Borusan Grubu ¢alisanina 1.063,

40 muteahhit firma calisanina 60 kisi*saat cevre egitimi
verilmistir. Ayni donemde Grup genelindeki cevre yonetim
harcamalarina 2.085.983 TL, cevre yatirim harcamalarina ise
103.828 TL'lik kaynak ayrilmistir. 2014 yih icerisinde ¢evre
kanunu ve diizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle alinan bir ceza
bulunmamaktadir.

Raporlama doneminde gergeklestirilen su ve atik yonetimi
uygulamalarindan bazilari sunlardir:

Borgelik Borusan Tesislerinde hayata gecirilen proje kapsaminda
¢im sulama sisternleri tam otomatik hale getirilerek su tasarrufu
elde edildil. Daha once manuel olarak ve gunduz saatlerinde yapilan
cim sulama islemleri gece saatlerine alindi ve optimize edildi. Proje
1le su tuketiminde %72 oraninda bir azalma saglanirken yillik
58.000 m? su tasarrufu elde edildi.
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Borgelik Borusan Tesisleri galvaniz tesisinde gerceklestirilen atik
geri kazanimi uygulamasi ile CGL hatlarinda proses sonucunda
olusan ¢inko kulunun ekipman aracihgiyla geri kazanilarak tekrar
uretim hatlarinda kullamimi saglandi. Uygulama ile yillik 2.000 ton
¢inko kulunun donusumu saglanabilmektedir.

Raporlama doneminde Borusan Mannessmann Halkah
Fabrikasinda kimyasal aritma tesisi reaksiyon havuzunda ¢camur
birikimini engellemek icin havalandirma sistemi olusturularak
aritma prosesinin verimliligi artirildi. Aritma dengeleme
havuzunda dibe ¢oken aritma dip camurunun filtre preslerden
gecirilmesi uygulamasiyla yillik 77/ ton suyun geri kazanimi
saglanirken, tehlikeli camur susuzlastirilarak atik miktarinda
azaltim elde edildil. Ayni donemde desarj edilen su degerlerinin
yasal limitler i¢inde kalmasi amaciyla kullanilan aritma kimyasal
(Baryum) miktari optimize edilerek %25k bir iyilestirme elde
edildi.

Borusan Mannessmann Halkali Fabrikasinda paketlemede
kullanilan ambalaj malzemesi miktari optimize edilerek gereksiz
sarfiyat onlendi. Yine Halkali Fabrikasinda yaglama stizdurme
tavalarinda stizdurme acgilari artirilarak etkin stizdurme sagland:
ve yag sarfiyat azaltildi.

Borusan Mannessmann Gemlik Fabrikasinda gerceklestirilen
uygulama kapsaminda galvaniz atik sularinda bulunan ve atik suda
yuksek KOI parametresinin olusmasina sebep olan deterjanlar,
daha az kirlilik olusturacak deterjanlarla degistirilerek atik

sularin kimyasal aritma unitesinde daha kolay aritilmasi saglandi.
Revizyon ile KOl parametresi agisindan kimyasal aritma tesisine
daha az kirli atik su girisi saglanmistir. Uygulama neticesinde
%66,/ oranunda daha temiz atik su desarj edilebilmektedir.
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BIYOCESITLILIK

Borusan Grubu operasyon cografyasindaki
biyocesitliligin korunmasi adina ¢aba
gostermekte, gerceklestirdigi akademik
isbirlikleri dogrultusunda oncu
uygulamalara imza atmaktadir. Grup
sirketlerinin faaliyetleri neticesinde miktar
ve biyogesitlilik bakimindan etkilenen bir

su kaynagi bulunmamaktadir. Borusan
EnBW Eneriji Yedigol Aksu ve Harmanhk
tesisleri Yaban Hayati Koruma Alaninda
bulunmaktadir. Igili tesislerin cevresel
etki degerlendirme stirecleri kapsarminda
universitelerden gorusler alinarak,
faaliyetler bu garusler dogrultusunda
alinan onlemler ile yurutulmektedir.

Coruh Nehrinin yan kolu olan Aksu
deresi uzerinde kurulu olan Borusan
EnBW Enerji Yedigol Aksu Tesisi icin
akademik igbirligiile dogal hayatin
etkilenmemesi i¢in gerekli can suyu
miktar belirlenmistir. Bu dogrultuda
dereye birakilan can suyu surekli olarak
takip edilmektedir. Proses sonucu su

kalitesinde herhangl bir kotulesme tespit
edilmemistir. Tesis dahilinde dere uzerine
kurulu olan Hidroelektrik Santralinde
yer alan regulatorun balik gecislerini

ve biyogesitliligi etkilememesi amaciyla
regiilator yapisi iizerine bir balik gecidi
insa edilmis, boylece derede yasayan balk
cesitlerinin devamhhg saglanmistir.



e —

Hiiseyin Sen
Borusan Mannesmann






YENi URUN VE

HiZMETLER

DUNYANIN HIZINA
YARATICILIKLA
YETISMEK

Borusan Grubu, gelecege
ait teknolojilerin
yaratilmasi ve Holding
buinyesine adapte edilmesi
yolunda ¢alismalarina
bliyuk onem veriyor.
Elde edilen fikri ve sinai
haklar korunarak, bilgi
birikiminden en ytuksek
sekilde fayda saglanmast
amaglaniyor ve bu
dogrultuda ¢alismalara
ivme kazandiriliyor.

Farklilasan dunya ve hizla degisen rekabet kosullarinda
yaraticithgin ve farkli is yapis bicimlerinin 6n plana ¢ikarilarak
rekabetci gicin korunmasi hedefleniyor. Bu kapsamda yeni

urun, hizmet ve is modelleri gelistirmek Borusan Grubunun en
onemli odaklarindan biridir. Borusan Grubu, yeni urun ve hizmet
hedeflerini gerceklestirmek icin gerekli organizasyonel yapilar:
kurmaktan, yeni tiriin hedefleri belirlemeye, daha yaratici ve
toleransh bir kultur olusturmaktan, tiniversitelerle isbirligine
kadar uzanan kapsamli surecler ve sistemler olusturur. Tum
yoneticiler bu sureci sahiplenerek projelere destek verir, yeni urun
ve 1s modeli onerilerinde bulunur ve pazar dinamiklerini bu bilingle
takip eder. Bu sayede, farkl pazarlara yonelik farkh yaklagimlar
kazanilirken yeni uirtin ve is modeli gelistirme ¢alismalari Grup
stratejisi ile uyumlu ve hedef temelli bir sekilde yurutulur.

2014 yilinda, 35 farkl is firsati degerlendirilerek bircogu is
modeline ¢evrildi ve inovasyon odakli calismalar sayesinde 7/
proje kulucka asamasina alindi. Yilsonu itibariyle, 7 farkh Grup
sirketinde 50'den fazla yeni urtn, hizmet ve is gelistirme projesi
yurutulmektedir.

Gelecege ait teknolojilerin yaratilmasi, Holding bunyesine adapte
etmek uzere Ar-Ge faaliyetlerini planlanmasi, yuritulmesive
faaliyetlerin sonucunda elde edilen urun ve hizmetlerin fikri ve
sinal haklar politikalariyla korunarak, bilgi birikiminden her zaman
optimum sekilde fayda saglanmasi amaclanir. Bu dogrultuda,
cahsmalara ivime kazandiracak ve Ar-Ge stratejilerinin tizerinden
yuruttlecegi Grup capinda bir Ar-Ge Merkezinin kurulmasi
planlanmakta. 2015 yilinda hayata gegirilmesi planlanan Borusan
Ar-Ge igin gerekli alt yapi caligmalari raporlama doneminde
tamamlandu.
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Musteri taleplerini her zaman 6n planda tutan Borusan

Grubu sirketleri ontimuzdeki donemde, musterilerinin farkl
beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in inovasyona
dayali yeni irtin ve hizmetler gelistirmeye devam etmeyi
amachyor. Holding, Grup genelinde yaraticihigin bir is kulturtune
donusmesi amaciyla somut adimlar atmaktadir.

Borgelik, 2014 yilinda yeni tirtin, yeni hizmet ve is modelleri
gelistirmeye daha fazla odaklandi. Inovasyon calismalar
kapsaminda 25 farkl proje hayata gecirildi. TUBITAK 15501
Sanayl ARGE Projeleri Destek Programi kapsaminda kabul edilen
projenin calismalar: devam ederken, basvurusu yapilan diger
projeler ise degerlendirmeye alindL.

Borusan Lojistik, vermekte oldugu hizmetlere, inovatif bir
bakisacgisiyla, e-ticaret alaninda faaliyet gosteren musterilere
fark yaratacak yeni bir is modelini dahil etti. Yeni is modelinin
lansmaninin 2015 yihinda yapilmasi planlaniyor.

Supsan, inovasyon projesi kapsaminda tiretimine baglanan turbo
urunt piyasaya sunarak satislarina basladi. Aymi zamanda, 2015
yilinda hayata gecirilmesi planlanan eksantrik mili tiretim tezgahi
yatirimu gerceklestirildi.

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri, tirtin yelpazesine dahil ettigi
EMDve CAT Propulsion ile miisteri ihtiyaclarina yonelik alternatif
ve genisletilmis paket cozumler sunmaya devam ettl.



YENi URUN VE

HiZMETLER

INOVASYON
YONETIMI VE
ISBIRLIKLERI

Yeni urun, hizmet ve

is gelistirme stratejisi
cercevesinde Universiteler,
arastirma merkezlerive
sanayi ile gergeklestirilen
ortak calismalar
sonrasinda ortaya ¢cikacak
bilgi birikimi, Borusan
Holding'in sturdurulebilir
basarisi ve gelecegi
bakimindan buyuk

onem tasimaktadir. Bu
dogrultuda, ulusal ve
uluslararasi ortakliklar ve
projeler gelistirilmekte,
Ar-Ge platformlarina
katilim saglanmaktadir.

BORUSAN iTU ARI TEKNOKENT'TE

Borusan Grubu, raporlama déneminde
universitelerle isbirliklerini artirmaya

yonelik somut adimlar atmaya devam etti.

Bu kapsamda, Gniversite kaynaklaring,
veri havuzlarina ve akademisyenlere yakin
olmak amaciyla ITU Ari Teknokent'te
yerini aldi.

BORUSAN GRUBU SURDURULLI

RULEBILIRLIK RAPOR!
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Universiteler ile yapilan isbirlikleri
sayesinde hem universitelere hem de

sanayliye kaliteli, yenilik¢i ve yaratici
projeler kazandirihyor. Borusan Grubu
raporlama doneminde, ITU Metaliirji

ve Malzeme, Endustri ve Makina
muhendislikleriile cok sayida Ar-Ge projesi
yuruttu. Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda 5
milyon TL'nin tizerinde TUBITAK destegi

ahnd.

BORCELIK'TEN UNIVERSITELERLE
iSBIRLIKLERI

Borgelik, tniversite-sanayi isbirligi
calismalari kapsaminda Bursa Teknik
Universitesi'nin Metallirji ve Malzeme
Mihendisligi Bélim ile laboratuvar
olanaklari, test ve analiz yetkinligi, teknik
konularda tecriibe paylasimi gibi

bircok konuda kurulus asamasindan

beri yurittigl ortak calismalara 2014
yilinda da devam etti. Ayrica, dsnem
icerisinde Mustafa Kemal Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi insaat Mihendisligi
Bélumi’nden yeni Griin inovasyon projesi
kapsaminda teknik danismanlik destegi
saglanirken, istanbul Teknik Universitesi
Kimya Metaldrji Fakiltesi Metalirji ve
Malzeme Mihendisligi ve Dumlupinar
Universitesi Miihendislik Fakdiltesi
EndUstri Mihendisligi bélumleri ile ortak
projeler yir(tilda.



YENi URUN VE

HiZMETLER

EKO-INOVATIF, |
KATMA DEGERLI
URUNLER

Teknolojik yol
haritamizda belirlenen
basliklar cercevesinde
projeler uretilirken,

her bir projeyle hem
llkeye hem de faaliyet
gosterilen sektorlere
katk: saglanmasi
hedeflenir. Belirlenen
hedeflere, 6l¢me ve
bilisim alt yapisina
uygun ve personelin
uzmanlasmasina olanak
taniyan projeler tretilir.
2014 yilinda, Grup
sirketleri sektor ve is
alanlarina katma deger
ve verimlilik saglayan

is modelleri tizerinde
calismaya devam etti.

ETA ELEKTRONIK TASIMACILIK AGI PROJESI

Elektronik tasimacilik agi projesi olarak Borusan Lojistik'in ¢atisi
altinda kurulan ETA, KOBI'lere internet (izerinden, nakliyecilere ise
mobil teknolojileri kullanarak énemli avantajlar saglar. Bu eko-
inovatif is modeli sayesinde, KOBI'lere yiiklerini tasiyacak giivenilir,
sigortali, maliyet avantaji yaratan ve 24 saat izlenebilen nakliye
hizmeti saglanirken, nakliyeci firmalara is sirekliligi, maliyet avantaji
ve verimlilik kazandirilir.

Bireysel girisimcilerin filosunu verimli, merkezi olarak kontrol
edilebilen kurumsal bir hizmet sunucusu haline dénistiren ETA
sistemi, binlerce aracin verimli yénetilerek tim partilere deger
yaratildigi teknolojik bir filo yonetim sistemi olma niteligi tasiyor.
Sektére getirdigi standartlar ile 10 numara yag, sahte ve kacak
akaryakitla micadele acisindan kamu yénetimine énemli bir destek
saglayan ETA ile sisteme (ye aracglarda yiksuz tasitlarin tasit-km
icindeki payi iyilesmektedir. Ayni ara¢ adediyle daha fazla tasima
yapilarak; %20 verimlilik artisi saglanmakta ve yaklasik 10.000 adet
daha az agir vasita arag kullanilir. Sistem, (lke ekonomisi, bagimsiz
nakliyeciler ve KOBI'ler icin 6nemli tasarruflar ve kazanimlar saglar.
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GELISEN PAZARLARDA
URUN STRATEJIS]

Kendi teknolojisini gelistiren ve
sektorinde uluslararasi rekabette

one ¢ikan Borusan Grubu, bugtine
kadar gercgeklestirdigi ve gelecekte
gerceklestirecegi ¢calismalarda, ktiresel
rekabet ortaminda calismalarini
surdururken rakiplerine karsi fark
yaratmak ve Uretim ve Urin kalitesini
dinyadaki teknolojiler seviyesine
cikarmak amacini tasir.




Musteri beklenti ve ihtiyaclarini en iyi karsilayan ¢ozumleri
sunmak i¢in ¢calisan Borusan Grubu, farkh pazarlarin degisen
kosullarini da goz ontinde bulundurur.

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri, 2014 yilinda Turkiye makina
pazar cekirdek (core) segmentinde pazar liderligini korurken guig
sistemleri operasyonlarinda "Enerji & Endustriyel Cozumler” pazar:
I¢in yeni yatirimlar hayata gegirdi. Uluslararasi operasyonlarda ise
madencilik alaninda sundugu tirtin ve hizmetler ile buytime odakh
yeni firsatlar yaratti. Yayihm stratejisine paralel olarak, Uzak Dogu
Rusya'da yeni bir satin alma ile hizmet cografyasini genisletti.

Borgelik, 2014 yilinda stratejik sektorleri olan otomotiv,
beyaz esya, panel radyator ve yapi gurubunda gelismekte olan
ekonomileri takip ederek katma degerliis firsatlarini
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degerlendirmeyi hedefledi ve bu kapsamda Cin, Misir, Endonezya
gibi ulkelerde satis imkami yakalad.

Borusan EnBW Enerji, mevcut yatirimlarini sirdirmenin yani sira
portfoy karhhigina yonelik buyume hedefledi. Bu cergevede, riizgar
ve hidroelektrik santrallerinin yaninda jeotermal ve glinesten
elektrik uretimi alanlarinda da yatirim calismalarina baslad.

Borusan Lojistik, Kazakistan ve Ortadogu'da yatirimlarini
devreye almay1 ve gelecek donemlerde bu bolgelerde buyumeyi
hedefleyerek pazar arastirmalarini surdurdu.

Borusan Otomotiv, daralan Turkiye otomobil piyvasasinda yeni
musteriler kazanirken 2014 yilini en yuksek sayida yeni ve
kullanilmis arag satilan yil olarak tamamladl.
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URUN
ERISILEBILIRLIGI
VE CESITLILIGI

Celik, lojistik, distributorlik ve enerji olmak
uzere dort temel alanda faaliyet gosteren
Borusan Grubu sirketleri musterilerine
urunlerini genis bir irin gamu ile sunar.

Supsan, Borusan Mannesman ve Borusan
Otomotiv ulke capinda sahip olduklar:
yaygin bayiagiile urtunlere erisim kolayhig:
saglarken, Borusan EnBW Enerji tiretilen
enerjiyi sebekelere vererek yenilenebilir
enerjiye erigimi kolaylastirir.

ENGELLIi DOSTU OTOMOBILLER

Borusan Otomotiv, engelli kullanicilarin
araglara daha kolay erisimini saglamak
ading, engel durumuna gére otomobil
tasariminda degisiklikler yapmaktadir.
Bu kapsamda, raporlama déneminde,
engelliler icin kullanim kolayliginin
saglandigr 281 otomobil satisi
gerceklestirildi.
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YETENEKLER IGIN
CEKIM MERKEZI

Borusan Grubu,
calisanlarinin mesleki ve
bireysel gelisimine ozel
onem verir. Calisanlarinin
gelisimine eslik etmek
adina 6zgun yetenek
uygulamalarini hayata
gecirir. Saglikli ve gtivenli
bir calisma ortami
olusturmak da Borusan'in
oncelikleri arasinda yer
alir.

5.417 5.643

2013 2014

- Erkek - Kadin

Cahsanlarinin yetkinliklerini, motivasyonlarini ve performanslarin
en ust duzeye gikararak faaliyet gosterdigl sektorlerde fark
yaratmak Borusan Grubu sirketlerinin insan kaynaklari
uygulamalarina temel olusturur. Borusan'da ayrimcilik karsiti ve
adil uygulamalarla isyeri barisi tesis edilmekte, kadin istihdamina
yonelik oncu projelerle faaliyet gosterilen sektorlere ve
cografyalara ornek olusturan uygulamalar hayata gecirilmektedir.
Borusan Akademinin merkezinde yer aldig1 yetenek yonetimi
uygulamalari ile calisanlarin bireysel ve mesleki gelisimlerine

eslik edilirken, Borusan yetenekler igin bir ¢ekim merkezi haline
getirme hedefiyle hareket edilir. Saglikli ve gtivenli bir calisma
ortami yaratmak adina etkin uygulamalar ortaya konur, Grubun bu
alandaki performansi stirekli olarak bir adim oteye tasinir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...
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IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Tum Borusan Grubu
sirketlerinde, calisanlar,
misteriler ve tedarikciler
icin daha giivenli ve
saglikli bir is ortami
yaratmak is onceligi
olarak degerlendirilip, “0
is kazasi”idealine ulasmak
hedeflenir. Bu dogrultuda
performans 6l¢uim,
egitim, tatbikat ve alt yap:
iyilestirmeleri gibi etkin
Is Saghig ve Giivenligi
uygulamalarindan
yararlanilip, is sagligi ve
guvenligi performansi
surekli olarak iyilestirilir.

[lgili is saghigi ve guvenligi kanun ve yonetmeliklerine uygun olarak
cahsmalar yurutulmekte, bu kapsamda risk analizleri, acil durum
kitaplary, ilgili egitimler, saha gezileri, yillik calisma ve egitim
planlari sistemli bir sekilde devam ettirilmektedir.

Borcelik, Borusan Mannesmann, Borusan Makina ve Giig
Sistemnleri, Borusan Oto / Otornotiv, Borusan Lojistik, Kerim Celik,
Supsan, Borusan EnBw Enerji Bandirma RES Tesisi ve Holding
Merkez Ofisi OHSAS 18001 Is Saghg: ve Giivenligi Yonetim Sistemi
belgesine sahip olup, sistem gereklilikleri yerine getirilmektedir.

Borusan Grubu sirketlerinin tedarikgilerle yaptiklari ana
sozlesmelerde i saghgl ve guvenligi ile cevre performansinin ve
insan haklariuygulamalarinin gelistirilmesine yonelik maddeler
tarumhdir. Tedarikgilere yonelik denetimlerde is saghgi ve
guvenligi gereklilikleri kontrol edilmekte, ilgili denetimlerde

3. partilerden de destek alinabilmektedir.

Grup sirketlerinin sendikalarla gerceklestirdikleri toplu sézlesmeler
is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili konulari kapsamakta ve mevzuat
hdkimlerinin uygulandigr belirtilmektedir. S6zlesmelerde
periyodik muayeneler ve is kazasi durumundaki midahale
sregleri ile koruyucu techizat ve giyim esyasi ile ilgili bilgiler
detaylandirilmaktadir.

Tum Borusan Grubu sirketlerinde Grup ¢alisanlarinin tamamini
temnsil eden Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Kurullar: yer almaktadir.
ISG Kurullari Grup calisanlarinin saglik ve giivenlik konularindaki
oneri, sikayet ve beklentilerini iletebildikleri bir i¢ iletisim
mekanizmasi olarak faaliyet gostermekte, kurullar tarafindan
getirilen 6neriler Grup ISG performansinin stirekli gelisimindeki en

onemli unsurlardan birini olusturmaktadir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2
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2015 yilinda Grup sirketleri arasinda Is Saghg ve Giivenligi
kulturunu gelistirmek ve sirketlerin deneyimlerini paylasarak
birbirlerinden ¢grenmelerini saglamak amaciyla ‘Borusan 1SG
Grubu" olusturulmasi hedeflenmektedir.

Raporlama déneminde Grup sirketi ¢alisanlarina 22.199, miteahhit
firma calisanlarina ise 10.367 kisi*saat is sagligi ve givenligi egitimi
saglanmustir.



YETENEK
YONETIMI

Borusan Grubunun
70yillik 1s tecriubesi
1s1ginda bugunku
etkinligine ve yalinligina
ulasan organizasyon
yapisi ¢alisanlarin
potansiyellerini
gerceklestirebilecekleri
bir calisma alani sunar.
Calisanlarin maksimum
deger yaratabilecekleri
gorev ve sorumluluklar:
lstlenmesi Grubun ana
hedeflerine ulasmasinda
baslica belirleyenlerden
biri olarak kabul edilir.

Etkin calisaniletisimiile calisanlarin calistiklari birimlere ait
hedefler ve Grubun kendilerinden beklentileri hakkinda bilgi
sahibl olmalari saglanip, ayni zamanda karar alma sureclerine
katihimlar: tesvik edilir.

Bu dogrultuda profesyonel sistemler araciligiyla yénetilen Insan
Kaynaklari sureclerinde pozisyonlarin gerektirdigi niteliklerin,
kisisel becerilerin ve bireysel performanslarin dikkate alindig
objektif performans degerlendirme stiregleri yurutulur.
Gahsanlarin kendilerini en iyi sekilde gelistirmeleri ve islerini daha
1yl yapabilmeleriicin gerekli egitim ve gelisim imkanlari saglanir,
yine calisanlarin inisiyatif alarak basi cektikleri kariyer planlama
uygulamalarina imza atilr.

Borusan Grubunda calisanlarin yetkinlikleri ve performanslar
‘astin’, "ustun', "yatay paydaslarin” ve "kisinin kendisi" hakkindaki
gorusleri alinarak gerceklestirilen "Performans Yonetim Sistemi:
360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi" ile degerlendirilir. Sistem ile
calisanlarin pozisyon gereklilikleri ve sahip olduklar: yetkinlikler
arasindaki fark olculirken, bu dogrultuda kisisel gelisim

alanlari belirlenir. Sistern sonugclari ayni zamanda ucretlendirme
stireclerine de zemin teskil eder.

Raporlama doneminde Borusan Grubu'ndaki beyaz yakah
cahsanlarin %851, mavi yakal calisanlarin ise %131 performans
geribildirimi ald.

Borusan Grubu'nda "is lideri" kavrami hiyerarsik yapinin otesinde
bir anlam tasir. Organizasyonun her seviyesindeki calisanlarin
sorumlu olduklari iglerin lideri olduklar: kabul edilir, bu dogrultuda
bireysel ve mesleki gelisimlerine eslik edecek egitim ve gelisim
programlari tasarlanarak hayata gecirilir. Bu dogrultuda
olusturulan Borusan Akademi, tum Grup sirketlerinin egitim ve
gelisim uygulamalarinin tek merkezden yonetilmesine imkan
tarumaktadir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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BORUSAN AKADEMi

Borusan Grubu sirketleri calisan
ve yoneticilerine yénelik egitim
ve gelisim uygulamalarinin tek
merkezden yonetilmesine olanak
saglayan Borusan Akademi, bu
sayede Grup insan kaynaginin
Holding stratejileri dogrultusunda
gelisimini glvence altina alir.
Strateji odakli, degerlerle uyumlu,
yiksek kaliteyi hedefleyen ve
gelisimin sirekliligini saglayan
programlarla yiksek performans
kiltarine sahip is liderlerinin
yetistirilmesi amaclanir.

Her calisanin ise girdikten sonra
6 ay icerisinde alabilecegi,
ortak vizyon ve kurum
adaptasyonunu saglayan
Borusanlilik Temel Programi,
calisanlarin kisisel ve mesleki
gereksinimleri dogrultusunda
talep ederek katildiklari Ortak
Egitim Programlari ve Yalin 6
Sigma Yayilim Egitimleri gibi
calisanlara yénelik egitim
programlari muhtelif uzmanlik
programlarina eslik eder.

Akademi'de Borusan Grubu
yénetici ve yénetici adaylarina
yonelik programlar tasarlanip,
organizasyonun her seviyesindeki

is liderlerine y6nelik egitimler
diizenlenir. llk defa yénetici
olmus kisilerin yeni rollerine
adaptasyonlarini kolaylastirmak
icin tasarlanan Yonetici
Oryantasyon Uygulamasi,
organizasyonda potansiyeli
Yiksek gérilen, Proje Yéneticisi
(Siyah Kusak) olarak atanan
kisilerin katildigi Yalin 6 Sigma
Fakdiltesi, yine potansiyeli yiksek
yoneticilerin secildigi, toplam

2 yil (25 gin) suren Liderlik
Fakdltesi bu programlar arasinda
yer alir.

Raporlama déneminde
Borusan Akademi programlari
kapsaminda 2.582 calisan ve
291 yéneticiye toplam 48.959
kisi*saat egitim saglanmustir.




CALISMA HAYATI

Raporlama doneminde mavi yakah
cahsanlara 13.620, beyaz yakal calisanlara
1se 35.339 kisl*saat egitim verilmistir.

Ayni donemde mavi yakali muteahhit
personeline 11.238 kisi*saat egitim
saglanirken, beyaz yakali muteahhit
personeline verilen egitimler 4.638
kisi*saat seklinde gerceklesmistir.

Her yil duzenli olarak yapilan Kariyer
Yonetimi Toplantilari ile hedeflerini
basaran, kendilerini buyuk sorumluluklar
i¢in hazirlayan ve davranislari ile

gorunur fark yaratan her kademedeki
cahsanlar etkin bir sekilde degerlendirilir.
Organizasyonun mevcut ve gelecekteki
olasi yapisi dikkate alinarak performansi ve
potansiyeliile fark yaratan calisanlar igin
yeni kariyer planlar olusturulur.

Senede bir kez yaklasik 2.800 kisinin
katihimuyla gerceklestirilen, sirket
strateji ve vizyonu ile faaliyet 6zetinin
1¢ paydaslarla paylasildig1 Borusan
Guny, i¢ iletisim faaliyetlerinin basinda

Beyaz Yaka Calisan Memnuniyet Endeksleri

Memnuniyet
Baglilik

[steklilik

yer alir. Ozel giinlerde, yatirim ve yeni
islerle ilgili gelismelere dair CEO ve Ust
Yonetim duyurulart yapihp, tum sirket
faaliyetleriintranet sistemiile calisanlara
stirekli olarak aktarilir. Yillik calisan
memnuniyeti anketleriile calisanlarin
memnuniyet, baghlik ve isteklilikleri
olculur ve sonuclar, tum insan kaynaklar:
surecleri icin onemli bir girdi niteligi tasir.
Tiimn Grup sirketlerinde Oneri Sisterninden
yararlanilmakta, ¢alisanlardan gelen ve
uygun bulunan oneriler hayata gecirilerek
sirketlerin operasyonel verimlilik, is
saglig1 ve glivenligi, cevre ve calisan
memnuniyeti alanlarindaki performanslar:
lyilestirilmektedir.

Borusan Grubu sirketleri “Yeni Nesil
Yetenekler"uygulamasi kapsaminda her
yil iniversite 6grencileriile bir araya gelip,
gelecegin Borusanlilariile tanisma firsati
yakalar.

2012 2013 2014
54,7 622 67
58,6 63,6 73
61,0 654 74
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CALISAN HAKLARI
Borusan Grubu'nda calisanlara adil bir
calisma ortami sunulur ve calisan haklar:
ile insan haklarini temel alan bir insan
kaynaklari politikasi izlenir. Ucretlendirme
ve yan haklar hususlarinda liyakati ve
toplumsal cinsiyet esitligini esas alan
uygulamalar yurutulurken, cahisanlarin
orgutlenme ozgurlukleri ve toplu sozlesme
haklari gozetilir. Cocuk isci ve zorla iscl
cahstirma ve ayrimcilik hususlarinda

tim organizasyonda onleyici bir yaklasim
benimsenir, bu anlayisin tedarik zincirinde
yayginlastirilmasi i¢in adimlar atihr.

Grup sirketlerinde ticretlendirme, terfi
surecleri ve karlyer yonetimi programlar:
dahil olmak tizere tim insan kaynaklari
uygulamalarinda ayrimcilik karsithgin

ve toplumsal cinsiyet esitligini merkeze
alan adil bir politika izlenir. Borusan
Grubu'nda toplumsal cinsiyet esitligi
politika ve uygulamalar bizzat Holding
CEO'su tarafindan sahiplenilirken, Borusan
Holding Insan Kaynaklar: Baskani ve
Kurumsal [letisim Direktort uygulamalarin
takibini gerceklestirir.



Raporlama dénemi
itibariyle Borusan

Grubu genelinde kadin
calisanlarin tim beyaz
yaka calisanlara orani
%16, kadin yoneticilerin
tum yoneticilere oraniise
%15 olarak gergeklesti.

Borusan Grubunda cinsiyet ayrimi yapmayan, esit ise esit ticret
politikasi uygulayan, erkek ve kadin ¢calisanlarinin kendilerini
gelistirmeleri i¢in esit firsatlar sunan bir calisma anlayisi ile
hareket edilirken, bu ortami korumak ve gliclendirmek baslca

1s oncelikleriarasinda yer alir. Toplumsal cinsiyet ve firsat
esitligine dayal insan kaynaklari politikalar: tim insan kaynaklar:
uygulamalarinin temelini olustururken, bu konunun paydaslar

ve toplum nezdinde farkindaliginin artirilmasi adina calismalar
yuratulur.

Borusan Grubunun hedefleri arasinda kurum icerisinde uyguladig:
toplumsal cinsiyet esitligi politikalarini belgelemek amaciyla

2015 yilinda Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) isbirligiyle
‘Firsat Esitligi Modeli Sertifikas1” alinmasi da yer aliyor. Bagimsiz
bir degerlendirme surecinden gectikten sonra sertifikayi alan
kurumlar, yapilary, eylemleri ve istihdam olgular: ile toplumsal
cinsiyet esitligine ve istihdamda kadinin gliclenmesine duyarh
olduklarini ulusal ve uluslararasi kamuoyu nezdinde tescil
ettiriyorlar.

Tum Borusan Grubu lokasyonlarinda calisan annelerin
yararlanabilecekleri emzirme/siit odalari mevcuttur. 0-6 yas cocuk
sahibi, kadin-erkek tum ¢ahisanlar belirli anackulu veya kres

ve gunduz bakimevlerinde cocuklarinin egitim gormeleri veya
gelisim programlarina katilmalar: durumunda 6zel indirimlerden
faydalanabilmektedirler. Grup sirketlerinde ilgili faaliyet

kolunun imkanlarina gore esnek calisma uygulamalarindan
yararlanilmaktadir. Borusan Otomotiv'de evden ¢alisma
uygulamasi hayata gecirilmekte, diger girketlerde ise rol bazinda
esnek calisma saatlerine basvurulmaktadir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBIL f
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BIRLESMIS MILLETLER KADINI GUGLENDIRME
ILKELERI LIDERLIK GRUBU

Birlesmis Milletler Kadin Gticlendirme Ilkelerine (WEPs) imza
atan dunyadaki 800, Turkiye'deki ise 20 firmanin arasinda yer
alan Borusan Grubu, 2014 yihnda aldi8) davet uzerine Birlesmig
Milletler Kadin Giiclendirme Ilkeleri Liderlik Grubu'na secilen ilk
Turk sirketi oldu. Borusan Grubu 6numuzdeki donemde imzaci
sayisinin artirilmasi hedeflenen ilkelerin KOBI'ler seviyesinde
yayihmini artirmak adina calismalar yurutmeyi, imza atmay1
hedefleyen firmalara mentorluk yaparak kadini gticlendirme
alanindaki bilgi ve deneyimini paylasmayi planhyor.

HAY Is Degerlendirme Sisterni, Grup sirketlerindeki ticretlendirme
sureclerine temel olusturur. Sistemn dogrultusunda gruplanan
faaliyet kollar kendi buyuklukleri gozetilerek piyasa verilerine
Istinaden degerlendirilirken, belirlenen ortalamanin tzerinde
ticret 6denmesi hedeflenir. Ucretler alinan sorumluluk, performans
sonuglari ve kidem gibi abjektif kistaslar 1s181nda belirlenirken,
ayni seviyedeki calisanlar karsilastirilarak ticretlendirme
sureclerinde cinsiyet ayriminin yapilmamasi garanti altina alimir.

Raporlama déneminde Borusan Grubu operasyonlari déhilinde
gerceklesen bir ayrimcilik vakasi bulunmamaktadir.

Raporlama donemi itibariyle Borusan Grubu sirketlerinde
baslangic seviyesi olan Kademe 1 Ucretlerinin asgarl ucrete orani
%172 olarak gerceklestl.
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CALISMA HAYATI

2015 yiinda tum Grup
sirketlerinde cinsiyet
esitliine yonelik
konulariigceren bir
egitim uygulamasinin
gerceklestirilmesi
planlaniyor.

Borusan Grubu
sirketleri yonetim
seviyesi ¢alisanlarina
yonelik Calisan Bireysel
Emeklilik Plani ile 35-
55 yas arasienaz 3 yil
kidemli yoneticilere
kariyer bitimlerini
yonetebilmelerine
yardimci olacak bir
emeklilik plani sunulur.

Plan kapsaminda her ay ilgili calisanlarin maasindan yapilan
kesintiye ek olarak sirket tarafindan katki saglanmakta, Borusan

Grubunda 5 yihni tamamlayan plan kapsamindaki ttim ¢alisanlar
birikimlerini alabilmektedir. Yine tum Grup ¢ahsanlarina yatarak
tedaviyl ve ayakta acil mudahaleyl iceren saglik sigortasi, seviyeye
gore degisen kapsamda yillik check-up ve hayat sigortasi olanag:
verilir.

ULUSLARARASI ETiK DEGERLER

Kururun insan haklari politikalari ve taraf oldugu Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesinin 4. ve 5. ilkeleri uyarinca Borusan Grubu sirketlerinin
yuruttugu hicbir operasyonda ¢ocuk iscl ve zorla yahut angarya 1s¢l
cahstirilmaz, bu riskleri tasiyan operasyonlar gerceklestirilmez.
Holding Denetim ve Satin Alma departmanlarinin belirledikleri
hedef dogrultusunda birlikte calisilacak taseron ve tedarikgilere
imzalatilmak tzere bir etik kurallar1 metninin olusturulmasina
basland. Ilgili dokiiman cocuk isci calistirilamayacagi ve zorla
calisma yaptirillamayacagina iliskin sartlari da icerecek.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Raporlama doneminde Grup sirketlerine
ait operasyonlarda 6rgitlenme
ozgurligunun ve sendikal haklarin

risk altinda olduguna isaret eden bir
durumla karsilasiimamistir. Raporlama
doneminde Borusan Lojistik operasyonlar:
haricinde kalan tim Grup operasyonlar:
insan haklari etkileri acisindan
denetlenerek degerlendirildi, bu
konularda uygunsuzluk tespit edilmedi.

Borusanlilarin sosyal hayatlarina katki saglamak amaciyla
olusturulan Borusan Sosyal Kulupleri aralarinda bowling,

trekking, ahsap boyama, dans, dalgiclik kurslari, fotografcilik
kurslari ve gezilerin yer aldig1 aktiviteler duzenlemektedir. Yine
muhtelif lokasyonlardaki spor merkezleri ile Grup cahsanlarina
spor olanaklari saglanmakta, Borusan Kultur ve Sanat Merkezi
bunyesindeki muzik, sergl, konferans etkinlikleri ve sanat yayinlari
1le calisanlarin kultirel duzeyinin yukseltilmesi ve kultirel mirasin
korunmasi hedeflenmektedir.
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KURUMSAL
SORUMLULUK

“Bu memlekete gontil
borcum var. Hayatim
boyunca onu édemek
icin caligtim.”

ILKELI VE YARARLI OLMA
ONCELIGI

Borusan, bastan beri
ulkeye ve topluma karsi
sorumluluklarinin

bilincinde olarak ilerliyor.

Bu dogrultuda ulke i¢in
bir deger yaratarak
buyumesini surdururken,
bir yandan sosyal
sorumluluk projelerine ve
toplumsal projelere imza
atiyor.

Borusan Holding, sosyal sorumluluk
faaliyetlerini "toplumdan aldigini yine
toplumla paylasma’ ilkesi dogrultusunda
yurutur. Bir yandan ulke i¢in deger
yaratarak buyumesini surdururken, bir
yandan da topluma katkida bulunmay
gorev edinir. Sosyal sorumluluk
projelerinde egitim, kultur-sanat ve kadinin
guclendirilmesi alanlarina odaklanan
Borusan Holding, bu alanlardaki toplumsal
faaliyetlerini etkin ve surdurtlebilir bir
bicimde yonetmek adina tum ¢ahsmalarin
Borusan Kocabiyik Vakfi catisi altinda
yapilandirir. Borusan Kocabiyik Vakfi,
sosyal sorumluluk faaliyetlerine 2014
yilinda 15 milyon ABD dolar tutarinda
kaynak aktarildi.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Borusan Holding, sosyal sorumluluk
projelerinin kalici faydasini artirmak
adina gerekli bilgi ve donanima sahip
cahsanlarinin da projelere katilimin
saglar. 2008'de Borusan ¢alisanlarinin
bilgi ve becerilerini egitim, kultir-sanat,
cevre ve insan haklari alanlarindaki
toplumsal sosyal sorumluluk projelerinde
gonulluluk yaklasimiyla degerlendirerek
fayda saglamak ve Grup sirketlerinde
gerceklestirilen sosyal sorumluluk
uygulamalarinin sistematik ve
surdurulebilir olmasini saglamak amaciyla
Okyanus Gonullileri Borusanhlar
Platformu olusturuldu.
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BORUSAN

SOMADA

SOMA DAYANISMA AGI

BORUSAN SOMA DAYANISMA FONU

Borusan calisanlarinin girisimiyle,
Soma'da yasanan maden faciasinin
ardindan magdur olan madenci

ailelerine destek olmak icin “Borusan
Soma Dayanisma Fonu" adi altinda bir
bagis kampanyasi baslatildi. Borusan
Holding ve Grup sirketlerinin de katilimi
ile toplanan bu fon daha sonra maden
faciasini yasamis ailelerin ve ¢ocuklarin
yeniden yasama tutunabilmesi icin
sosyal ve psikolojik destek saglamak
amaclyla Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birligi (APHB) tarafindan gerceklestirilen
SOMADA (Soma Dayanisma Agi) projesini
desteklemek icin degerlendirildi. Proje
kapsaminda, Borusan Soma Dayanisma
Fonu ile Soma’nin merkezinde kurulan ilk
psikososyal destek merkezinin kurulum
ve isletme maliyeti karsilandi ve iki mobil
ekip icin arac tahsis edildi.

Borusan Okyanus Gonulltleri, 2014 yilinda
630 gonullu Borusan calisani ile toplam
2.861 saat gonulluluk projesi gerceklestirdi
ve 26 sivil toplum kurulusu ile toplam 52
etkinlik duzenledi.
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EGITIM

Borusan Holding, kurucusu

Asim Kocabi1yik'in
egitime destek vizyonunu
basariyla surduruyor.
Kocabiyik Ailesinin

ve Borusan Grubu
Sirketlerinin bagislariyla
kurulan Borusan
Kocabiyik Vakfi, 1992
yilindan bu yana egitim
konusunda topluma deger
katmaya devam ediyor.
Borusan Holding bugtine
kadar 9 okul insa ederek
milli egitim sistemine
devretti.

Basta Borusan Otomotiv Zehra Nurhan
Kocahiyik IIkogretim Okulu, Gernlik
Borusan Ilkégretim Okulu, Borusan Asim
Kocabiyik Teknik ve Endustri Meslek

Lisesi, Kocaeli Universitesi Asim Kocabryik
Meslek Yuksek Okulu olmak tizere Borusan

Holding bugtine kadar insa ettigl egitim
kurumlarina verdigi destegi raporlama
doneminde de surdurerek egitim

ihtiyaclarini karsilamaya devam ediyor.

Okul Oncesinde Deger Egitimi

Borusan Kocabiyik Vakfinin destegiyle
cocuklarda etik degerleri gelistirmek
uzere Prof. Dr. Gulcin Alpoge

tarafindan hazirlanan "Okul Oncesinde
Deger Egitimi" adli kitap, raporlama
déneminde Istanbul'daki 5.240 anaokulu
ogretmenine ulastirildi. Kitap, okul
oncesi egitim cagindaki cocuklara temel
etik degerlerin nasil verilebilecegi

BORUSAN GRUBU

Yarimimiz daha guzel olsun diye... ;4

konusunda o0gretmenlere ve ebeveynlere
yol gostermek amaciyla hazirlandr. Her
unitede oyunlarla, degisik etkinliklerle,
masal, oyky, siir, sarki ve drama
senaryolariyla desteklenen ¢alismalarla;
cocuklarin bu degerleri deneme-yanilma
yontemiyle 0grenmeleri yerine erken yasta
benimsemeleri amaclandr.

BORUSAN ASIM KOCABIYIK TEKNIK VE
ENDUSTRi MESLEK LiSESi’'NE “ROOKIE
INSPIRATION" 6DULU

NASA'nin destekleriyle Chicago'da
dizenlenen “First Robotics Competition
Midwest" yarismasina katilan Borusan
Asim Kocabiyik Teknik ve Endustri Meslek
Lisesi, yarismadan “Rookie Inspiration”
Odiilii ile dénmidistiir. Ogrencilerin bilime
ve kesfetmeye olan ilgilerini artirmak ve
teknoloji gelistirmeye odaklanmalarini
saglamak Gzere 20 yildir gerceklestirilen
First Robotics yarismasinda, Asim
Kocabiyik TEML ekibinin hazirladigi
robotun géstermis oldugu performans
yarisma komitesinin takdirini kazandi.

Gengclere Burs Destegi

Borusan Holding, iniversite 6grencilerinin
yurt icl ve yurt disi egitimlerine destek
olmak uzere burs saghyor. Bu kapsamda,
2014 yiinda toplam 131 bursiyer Borusan
Kocabiyik Vakfitarafindan saglanan burs
desteginden yararlanma imkéanina sahip
oldu.
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Borusan Holding, Anadolu'daki ilkogretim

okullarindan gelen kitap taleplerine Milli
Egitim Bakanhg tarafindan hazirlanan 100
temel eser ile destek vermeye raporlama
doneminde de devam ettl.

Borusan Okyanus Gonullileri, Cocuk
Haklari Sozlesmesinin 25. yilinda UNICEF
tarafindan bagslatilan TMAGINE Girisimi‘ni
destekledi. Cocuklarin egitimi ve korunmasi
icin calismalarini surduren UNICEF ile bir
araya gelen gonulluler, cocuklarin daha iyl
bir dunyada yasamasi amaciyla calisti.

b BER

LR

KULTUR - SANAT

Borusan Sanat, sanati destekleyen, erisilebilir kilan ve yetenekli
genclere yeni firsatlar sunan bir kurum olarak misyonunu her
gecen gun daha ileriye tasiyor.

usLcl
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Borusan Sanat, 1999 yilinda kurulan ve bugtn buinyesindeki

Turkiyenin en lyi muzisyenleri ile Avrupa'nin onde gelen senfoni
orkestralarindan biri olmaya aday Borusan Istanbul Filarmoni
Orkestrasi'muin (BIFO) yaru sira, Borusan Quartet, Borusan Cocuk
Korosu ve internetten klasik muzik yayini yapan Borusan Klasik
radyosu faaliyetlerini surdurtyor

Her ay diizenli olarak verdigi konserlerle yilda yaklasik 25 bin
izleyiciye ulasan Borusan Istanbul Filarmoni Orkestras: (BIFO),
2014'te "BIFQ ile Baris Icin Miizik" adinda dért konserlik ¢zel bir
etkinligi klasik muzik severlere sundu. Borusan Sanat ve Baris
[cin Muizik Vakfi ishirligiyle diizenlenen etkinligin geliri dogrudan
cocuklara klasik muzik egitimi olanag: sunmay:1 ve barisin sesini
muzikle duyurmayi hedefleyen Baris I¢in Muizik Vakfina aktarildy.
Duizenlenen ozel konserler sayesinde bugune kadar 19 geng
muzisyen yurt disinda yuksek ogrenim gorme imkanina

sahip oldu.



BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014

iallasiidalainlalaiiid=]Nali<iElia)

Klasik muzigin genis kitlelere yayilmasina destek olmak

amaciyla Borusan, 2014 yilinda da Istanbul Miizik Festivalinin
baslangicindan bu yana en buytk destekgilerinden biri olmaya
devam etti. Bu sponsorluk ile Borusan, festivale dunyanin sayih
muzik etkinlikleriarasinda yer kazandirmak i¢in surdurulen
cahsmalara destek vermeyi ve klasik muzigin genis kitlelere
ulastirilmasina katkida bulunmayi hedefliyor

Aqldig1 2010 yilindan bu yana klasik muzik, dinya muzigi, caz,
yenimuzik ve dansin yani sira guncel sanat sergilerine mekan olan
Borusan Muzik Evi, 2014 yilinda Istanbulun muzik yasamina katk:
saglayacak ozgun projelere ev sahipligi yapmayi surdurdu

A

Borusan Contemporarynin 2014 yih
programinda koleksiyon seckilerinin
yani sira farkli medya ve kavramsal

icerikle sergiler sanatseverlerle bulustu.
Yilicerisinde 6 ayri sergiye ev sahipligl
yapan Borusan Contemporary'de, sergilere
paralel olarak diizenlenen atolyeler 2014
yilinda da devam etti. Y1l boyunca yapilan
atolye caligmalar: hem ¢ocuklari hem de
yetigkinleri sanatla bulusturdu.
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Turkiyenin ve Avrupamun tarihi, kulturel
ve sanatsal mirasini tum dunyaya tanitmak
misyonuyla Borusan Holding bunyesinde
Borusan Sanat'a bagh olarak faaliyet
gosteren Ertug & Kocabiyik Yayinlary, 2014
yilinda “Ancient Theaters of Anatolia”adh
yeni kitabini yayimladi. Mimar-fotografq:
Ahmet Ertug'un fotograflarive RRR.
Smith'in metinlerinden olusan kitapta

son derece lyi korunmus antik tiyatrolar
benzersiz detaylariyla ortaya konuyor.

Borusan Holding onculigunde kurulan
Efes Vakfi, Efes antik kentinin gelisimine ve
uluslararasi tanitimina katkida bulunmayi
hedefliyor. Antik kentin korunmasi i¢in fon
yaratmak ve tum dinyaya tanitilmasini
saglamak amaciyla faaliyetler yuruten Efes
Vakf1 kentteki kazi calismalarina verdigi
destegi 2014 yilinda da surdurdu.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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KADININ |
GUGLENDIRILMES]I

dy:
ahnemin isi
benim gelecegim
Borusan Holding, guclu bir ekonomi insa
etmek, daha esit bir toplum yaratmak,
surdurulebilirlik ve insan haklar
alanlarindailerleme saglamak, toplumun
yasam kalitesini artirmak i¢in oncelikle
kadini ekonomik ve sosyal hayatta
guclendirmenin gerekliligine inanir.

Budogrultuda, daha fazla kadimin is yasamina kazandirilmasina,
ailenin ve ulke ekonomisinin gu¢lenmesine zemin hazirlayan
projeler yurutulur. Borusan Holding, Birlesmis Milletler Kadin
Giiclendirme Ilkeleri basta olmak iizere konu ile 1glli bircok
protakol ve taahhuitnamenin imzacilari arasinda yer alyor.

Annemin Isi Benim Gelecegim

Borusan Holding, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi isbirligi ile sanayide

kadin istihdaminin artirilmasini ve kadinin gtiglendirilmesini
desteklemek iizere “Annemin Isi Benim Gelecegim' projesini
yurutuyor. Proje ile 2017 yili sonuna kadar Turkiye genelinde 10
ildeki 10 organize sanayi bolgesinde, O-6 yas grubu ¢ocuklarin
bakim ve okul oncesi egitim hizmeti alacag: “‘Borusan Nese
Fabrikasi”adi verilen kres ve glinduz bakim evleri insa edilmesi
hedefleniyor. Baylelikle, cocuk bakimi nedeniyle calisamayan
kadinlara imkan tamimak, okul oncesi bakim ve egitim
hizmetlerinden yararlanmayan ¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel
gelisimini saglayacak bir egitim ortami saglanmas: amaclaniyor.

2014 yilinda proje kapsaminda Afyon ve Adiyaman'da "‘Borusan
Nese Fabrikasi” olarak adlandirilan kres ve gunduz bakim

evinin agilisi gerceklestirildi ve bu sayede 150 cocuk okul oncesi
egitim olanagindan yararlanirken anneleri de Organize Sanayi
Bolgesindeki islerine donebildi. “Annemin Isi Benim Gelecegim"
projesi, 2014 yilinda Tiirkiye Isveren Sendikalar: Federasyonu
(TISK) tarafindan diizenlenen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiilleri

Yarismasinda Kapsayicilik Odtiliine deger gortildii.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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Kadin Girisimciliginin Desteklenmesiicin
Mikro Kredi

Borusan Holding, sanayide kadin istihdarmini desteklemenin

yani sira kendi isini kurmak isteyen ve ekonomik ozgurlugune
girisimcllik lle ulasmaya calisan kadinlara Mikro Kred:
uygulamasindan yararlanma firsati sunuyor. Afyon ve Gemlik-
Bursa'da faaliyet gosteren Mikro Finans subelerinde 2014 yilinda
603 kadin girisimciye kendi islerini kurmalari veya gelistirmeleri
icin kredi destegi saglandi. Bugltine kadar firindan kuaforluge,
gidadan el emegi tirtinlerinin uretimine kadar uzanan farkliis
alanlarinda mikro kredi destegi alan kadin girisimci sayis1 1.300'e,
toplam kredi destegi ise 3 milyon TL'ye ulastL.

Kadin Caligmalarina Destek

Borusan Holding, toplumsal cinsiyet esitliginin sosyolojik bir

konu olarak ele alinmasini 6nemser; ¢cozim odakli somut projeler
gerceklestirirken konunun teorik alt yapisinin gelisimine katki
saglamanin onemine inanir. Bu nedenle, Turkiye'de ve yurt disinda
kadin calismalari yapan universitelere destek verir. Bu kapsamda
2014 yilinda, Kog Universitesi, Sabanci Universitesi ve Columbia
Universitesinde yiiriitiilen ¢ok sayida akademik calisma ve
arastirmaya destek sagland.

Okyanus Yolculari Geng¢ Kadinlar Mentorluk Projesi

Farkl Grup sirketlerinde farkliuzmanlhk alanlarinda calisan
Borusanhlar esit firsatlara sahip olamayan gen¢ kadinlarin is
hayatina daha donaniml baglamalarini saglamak tizere mentorluk
calismalari yapiyor. 2014 yilinda, 6 ayri sehirde calisan 100'e
yakin Borusanh gonulli, Borusan Holding'in Kadin Girisimciler
Dernegi (KAGIDER) ile baslattig1 Okyanus Yolcular: Geng Kadinlar
Mentorluk Projesime destek verdi.

G4-16
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SOSYAL PERFORMANS VERILERI

= 7.184 8.012 = 6.224 6.504
Dogrudan [stihdam - 6.224 6.504 k6 gretim - 1282 813
Kadin = 1.017 1.043 Lise o 2.078 2.742
Erkek = 5.207 5.461 Universite ve Ustii - 2.864 2.949
Miiteahhit Firma Calisant = 960 1.508 _ = 6.224 6.504
Kadin = 128 208 18-30 = 1.864 2196
Erkek = 832 1.300 31-40 = 2.725 2.759
Belirsiz Stireli Is Akdi = 5.843 6.181 51-60 = 209 174
Kadin = 931 983 60+ - 35 23
Erkek = 4.912 5198
Gegici Is Akdi = 381 323 _
Kadin i 6 60 Cinsiyete Gére - 54 58
e B 295 263 Kadin = 12 il
Mavi Yakalt - 2158 2378 Yas Grubuna Gére 3 54 58
Kadin = 12 16 18:30 i ! 0
Erkek - 2146 2362 i i & 2
Beyaz Yakali - 4,066 4126 e - = e
Kadin - 1.005 1.027 51-60 i 24 =
Erkek o 3.061 3.099

1 Borusan Holding ve Borusan Grubu sirketlerine ait operasyonlarda yari zamanli calisan istihdam edilmemektedir. G4-9 G4-10,G4-17
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o1

Cinsiyete Gore = 244 269 Cinsiyete Gore = 1.554 1.710
Kadin = 57 66 Kadin = 341 348
Erkek - 187 203 Erkek - 1.213 1.362
Yas Grubuna Gére = 244 269 Yas Grubuna Gére = 1.554 1.710
18-30 - 0 1 18-30 - 995 1.026
31-40 - 79 108 31-40 - 329 415
41-50 - 127 128 41-50 - 170 208
51-60 S 38 32 51-60 - 60 61
DeoVortimem oo | [Cowon B entvmesoye) |
Cinsiyete Gore s 1798 1796 Mavi Yakali - 1.479 1.880
Kadin = 365 361 Beyaz Yakali - 1.038 850
Yas Grubuna Gére s 1.798 1796 Mavi Yakali - 24.935 13.620
18-30 - 1.365 1280 Beyaz Yakali - 39.980 33.508
41-50 - 86 129 Mavi Yakalt - 934 1.561
51-60 - 17 21 Beyaz Yakali = 741 1.919
Mateate Gatgom Etinirt (iiesnat) |
Mavi Yakalt = 1131 11.238
Beyaz Yakali = 1.562 4.638
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- CEVRESEL PERFORMANS VERILERI

Beyaz Yakali - - 3.502 Yenilenebilir Olmayan Kaynaklardan Enerji Tiiketimi 2.908.038 2910399 3.108.481
Yenilenebilir Kaynaklardan Enerji Tiiketimi = - 10.240
Baglilik 586 636 73 Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) | 32.080 | 7.696 | 3.103
Isteklilik 61 654 74

-- Kapsam1+Kapsam 2 255.984 273.826 283.708

Dogrudan Istihdam } 78 1 Kapsam 3 90.810 103.083 112.282
Miiteahhit Firma Calisant - 2 18 TOPLAM 348.807 378.923 398.004
Miiteahhit Firma Caligant - 16 144 Kapsam1+Kapsam 2 114.87 123.68 89.62

- 1 1 Kapsam 3 78.99 86.90 84.96
- 7 7
= 2 2

Toplam Emisyon Azaltim Miktari (ton CO.e) 23381 37.141 210.000
- 1.624 1.717

2 Borusan Otomotiv ve Borusan Makine ve Gii¢ Sistemleri'ne ait enerji verileri 2014 yilindan itibaren konsolide edilmeye baslanmistir.

3 Borusan Otomotiv sirketinin verileri konsolide emisyon degerlerine dahil degildir. Kapsam 3 degerlerinde ise Borusan Otomotiv,
Borusan Makine ve Giig¢ Sistemleri ve Borgelik sirketine ait veriler yer almamaktadir.

4 Sera Gazi Emisyonlart Yogunluk Orant hesaplanirken emisyon hesabt kapsaminda yer alan sirketlerin yillik ciro toplamlartbaz

alinmistr.
G4-17
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Kuyu Suyu 1.213.649 1.216.190 1.169.966
Sebeke Suyu 71.687 65.524 82.326
TOPLAM 1.285.336 1.281.714 1.252.292

Dogal Alict Ortam 241.610 246.743 221.717
Atik Su Kanali 8400 9.200 36.600
TOPLAM 250.010 255.943 258317

Enerji Geri Kazanimt 33.267 12.942 10.109
GeriKazanim 1.790.186 2.128.461 2808113
Atk Sahast 523.440 18 1.992
Atk Yakma 618 0 368
Diger 65.973 112.880 28.680
TOPLAM 2.413.484 2.254.302 2.849.262

5 Borusan Lojistik, Borusan EnBW Enerji, Borusan Makine ve Gli¢ Sistemleri ve Borusan Otomotiv sirketlerine ait su cekimi

degerleri 2014 yultitibariyle toplam verilere dahil edilmistir.

6 Borusan Lojistik ve Borusan EnBW Enerji'ye ait atik su degerleri konsolide verilere dahil dedildir. Borusan Makine ve Giig
Sistemleri ve Borusan Otomotiv'e ait degerler 2014 yiltitibariyle toplam verilere dahil edilmistir.

7 Borusan EnBW Enerji, Borusan Otomotiv ve Borusan Makine ve Gii¢ Sistemleri'ne ait atik verileri 2014 yilt itibariyle toplam

verilere dahil edilmistir.

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
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=

Enerji Geri Kazanimi 0 0 24.336
GeriKazanim 1.281.892 1.482.168 631.032
Atik Sahasi 0 881.977 1.042.730
Atk Yakma 0 0 7.780
Diger 589 571 20.054
TOTAL 1.282.481 2.364.716 1.608.387

8 Borusan EnBW Enerji, Borusan Otomotiv ve Borusan Makine ve Gli¢ Sistemlerine ait atik verileri 2014 yuli itibariyle toplam

verilere dahil edilmistir.
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Strateji ve Analiz

G4-1 I\\//?:Se;;m Kurulu Bagkant ve Grup CEO Ortak 45 .

Kurumsal Profil

G4-3 letisim Arka Kapak [ci -

G4-4 Borusan Hakkinda 9 B

G4-5 lletisim Arka Kapak [ci -
Borusan Hakkinda 9

G4-6 .
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Rapor Hakkinda 3

G4-20 - -
Stirddrtilebilirlik Onceliklerinin Belirlenmesi 17
Rapor Hakkinda 3
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Etik ve Diiriistliik
G4-56 s Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19 -

G4-277,G4-33
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68

Oncelikli Unsur: Ekonomik

Y6netim Kurulu Baskant ve Grup CEO Ortak

Performans Mesaji; Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 451617
G4-EC1 Borusan Holding Faaliyet Raporu 82-87 gt:ﬁ, é{g_g;gg?%’gg;TB%)&gXi{ IEFR/TFSCI-Z%E PR
Yonetim Kurulu Baskant ve Grup CEO Ortak 45
Mesaij
B Stirdirillebilirlik Yonetimi 1617
Enerji ve iklim 33-34
G4-EC3 Calisan Haklart 49
Oncelikli Unsur: Piyasa Varligi | Calisan Haklart 49
G4-EC5 Calisan Haklart 49
Oncelikli Unsur: Dolay SiirdLirtilebilirlik Yénetimi; Kurumsal Sorumluluk | 16-17, 53-58
G4-EC7 Kurumsal Sorumluluk 53-58
G4-EC8 Kurumsal Sorumluluk 53-58
Kategori: Cevresel
Oncelikli Unsur: Enerji Enerji ve iklim 33-34
G4-EN3 Cevresel Performans Verileri 62
Enerji ve iklim 3
G4-EN6 —
Cevresel Performans Verileri 62
Uriin ve Hizmet Kalitesi 23
G4-EN7 Yeni Uriin, Hizmet ve s Gelistirme Sistemi 39

(inovasyon)
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Oncelikli Unsur: Su Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35
G4-EN8 Cevresel Performans Verileri 63
G4-EN9 Biyocesitlilik 36
Oncelikli Unsur: Biyogesitlilik | Biyocesitlilik 36
G4-ENm1 Biyocesitlilik 36
G4-EN12 Biyocesitlilik 36
Gy | B Sbocparoslonmnonmo ol v sk i el
Oncelikli Unsur: Emisyon Enerjive [klim 33-34
G4-EN15 Cevresel Performans Verileri 62
G4-EN16 Cevresel Performans Verileri 62
G4-EN17 Cevresel Performans Verileri 62

Enerji ve iklim 33
G4-EN18

Cevresel Performans Verileri 62
oIS Enerji ve iklim 34

Cevresel Performans Verileri 62
gzﬁgfﬁ UrSITE 2ET Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35
G4-EN22 Cevresel Performans Verileri 63
G4-EN23 Cevresel Performans Verileri 63
G4-EN26 Biyocesitlilik 36
G4-EN26 GRI Igerik Indeksi 69 Borusan Grubu'nun su kullanimindan belirgin sekilde etkilenen su kaynagt

bulunmamaktadir.
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Oncelikli Unsur: Uyum Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35
G4-EN29 Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35 -
Oncelikli Unsur: Genel Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35
G4-EN31 Operasyonlarin Cevresel Etkileri 35 -
Oncelikli Unsur: Cevresel T T P
Sikayet Mekanizmalart Siirdirilebilirlik Yonetimi 16-17
: S . Raporlama déneminde, operasyonlarin cevresel etkilerine yénelik olarak resmi
G4-EN34 CRligeslingte et 70 sikayet mekanizmalart kanalyla iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.
Kategori: Sosyal
Alt Kategori: [s Giicii Uygulamalart ve Insana Yarasir Is
Oncelikli Unsur: Istihdam Calisma Hayat 45-50
G4-LA1 Sosyal Performans Verileri 61
Calisan Haklar 48-49
G4-LA2 -
Kurumsal Internet Sitesi - http://www.borusan.com.tr/UcretYonetimiVe YanHaklar.aspx
Oncelikli Unsur: Isgiicii/ RV
Yonetim lliskileri Risk Yonetimi 12-13
: Tt . Operasyonel degisiklik durumunda, Borusan Grubu sirketleri kanun ve
] ERlligertslinet 70 yonetmeliklerce tanimlanmis olan asgari ihbar siiresine uymaktadirlar.
Oncelikli Unsur: Is Sagligt ve e
Giiver:lig"i ur:f3 Sagligt v Is Saglig ve Givenligi 46
s Sagligt ve Giivenligi 46
G4-LA5
Sosyal Performans Verileri 62
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Is Sagligi ve Giivenligi 46
G4-LA6 ) ) Raporlama déneminde, Borusan Grubu operasyonlart dahilinde mesleki hastalik
GRI Igerik Indeksi 71 ya da isle baglantili 6liim vakastyasanmamistir. Yaralanma orany, kaytp giin ve
devamsizlik sayisina yénelik konsolide veri saglanamamaktadir.
: il . Borusan Grubu sirketleri tarafindan yriitiilen operasyonlar spesifik bir mesleki
G4-LA7 CRilgatslinE et 7l hastalik riski tastmamaktadir.
G4-LA8 Is Sagligi ve Giivenligi 46
gg,c_::'ﬁ' s il Yetenek Yénetimi 48
Yetenek Yonetimi 48
G4-LAg Sosyal Performans Verileri 61
Tl f . Egitim verileri cinsiyet kiriimt ile saglanamamaktadir. ilgili veri 31.12.2015
ERlligert s linee et 7l tarihinden itibaren paylastlacaktir.
Yetenek Yénetimi 47
G4-LAn
Sosyal Performans Verileri 62
Oncelikli Unsur: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi Calisan Haklart 48-49
Calisan Haklart 48-49
G4-LA12
Sosyal Performans Verileri 61
Oncelikli Unsur: Kadin ve
Erkekler iin Esit Ucret Ceizeming. o 49
G4-LA13 Calisan Haklar 49
Oncelikli Unsur: Isgiicii
Uygulamalan Sikayet Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 16-17
Mekanizmalar:
G4-LAT6 GRI Igerik Indeksi 71 Raporlama déneminde, Borusan Gubu sirketlerine isgiicti uygulamalaryla ilgili

olarak resmi sikayet mekanizmalart araciligiyla iletilmis sikayet bulunmamaktadir.
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Oncelikli Unsur: Ayrimcilikla

Miicadele Siirdiiriilebilirlik Yonetimi; Calisan Haklart 16
G4-HR3 Calisan Haklart 48-49
Oncelikli Unsur: Orgiitlenme ve s
Toplu Sézlesme Hakki Uluslararasi Etik Degerler 50
G4-HR4 Uluslararast Etik Degerler 50
Oncelikli Unsur: Cocuk Isiler | Uluslararas: Etik Degerler 50
G4-HR5 Uluslararast Etik Degerler 50
Oncelikli Unsur: Zorla veya A
Cebre‘n (:-Gll§ :: ma vey Uluslararasi Etik Degerler 50
G4-HR6 Uluslararast Etik Degerler 50
gncelikli e Uluslararast Etik Degerler 50
ygulamalart
: P . Grup sirketleri tarafindan istihdam edilen giivenlik personeli, insan haklarina
LAY ERiigarslinE et 72 yonelik politika, prosediir ve yasal gerekliliklere iliskin egitim gérmektedir.
32;2?::" izatis Ve LT Uluslararasi Etik Degerler 50
G4-HR8 GRl icerik indeksi 72 Raporlama déneminde, yerli haklarin haklarina yénelik ihlal vakast yasanmamustir.
Oncelikli Unsur: insan Haklart 4 Pyt
Sikayet Mekanizmalart Uluslararasi Etik Degerler 50
) ) Raporlama déneminde, Borusan Grubu sirketlerine insan haklarina uyum
G4-HR12 GRIlcerik Indeksi 72 konusuna yénelik resmi sikayet mekanizmalar aracthiguyla iletilen bir sikayet

bulunmamaktadir.
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Oncelikli Unsur: Yerel

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi 16-17

Toplumlar
: 4 fi . Borusan Grubu sirketleri tarafindan ydriitilen faaliyetlerin yerel toplumlar
Erreion Ciriligerisingiha! 3 lizerinde belirgin 6lcekte mevcut veya olast olumsuz etkisi bulunmamaktadir.
Oncelikli Unsur: Yolsuzlukla | | £4ixi e Yolsuziukla Micadele 1819
Miicadele :
G4-504 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
G4-SO5 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
ggl?teil’il;l;Unsur: AL Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
64-506 GRI Igerik Indeksi 73 ELc’Jlr:JnsrtrJ]Z g;it;gdﬁggrudan ya da dolayli olarak hicbir mali ve ayni siyasi destekte
Oncelikli Unsur: Rekabet: 1o [ .
A;;fn‘ D;V:’;,;’,; exabete Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
G4-S07 s Etidi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
Oncelikli Unsur: Uyum Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 1819
G4-508 Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
Oncelikli Unsur: Toplum
Uzerindeki Etkilere lligkin Risk Yénetimi 12
Sikayet Mekanizmalart
) ) Raporlama déneminde, Borusan Gubu sirketlerine toplum lizerindeki etkilerine

G4-S01 GRI Igerik Indeksi 73 yonelik olarak resmi sikayet mekanizmalar araciliguyla iletilmis sikayet

bulunmamaktadir.




Alt Kategori: Uriin Sorumlulugu

OZEL STANDART BILDIRIMLER

BORUSAN GRUBU SURDURULEBILIRLIK RAPORU-2014
Yarimimiz daha guzel olsun diye...

/4

Gnce"likli Ugs AR Dl Uriin ve Hizmet Emniyeti ve Giivenligi 24
ve Giivenligi
G4-PR1 Uriin ve Hizmet Emniyeti ve Giivenligi 24
G4-PR2 Uriin ve Hizmet Emniyeti ve Giivenlidi 24
Oncelikli Unsur: Uriin ve Hizmet | \,.. .. o
Etike t'ler‘nesi ursDrdn ve fitz Misteri Memnuniyeti 27
G4-PR5 Miisteri Memnuniyeti 27
ﬁg;;fﬂ' Ly Stratejik Planlama 13
) Tertle . Borusan Grubu sirketleri, belirli pazarlarda yasaklanan ve/veya paydas sorularina
i ERligertslinetiet 74 ya da kamuda tartismaya konu olan driinlerin satisint yapmamaktadir.
G4-PR7 GRI Ierik Indeksi 24 Raporlama déneminde, pazarlama iletisimiyle ilgili ydnetmeliklere ve gondillii
kurallara uyumsuzluk vakast yasanmamistir.
Opc.e!ijfli s Misteri Veri Giivenligi 26
Gizliligi
G4-PR8 Misteri Veri Glivenligi 26
Oncelikli Unsur: Uyum Is Etigi ve Yolsuzlukla Miicadele 18-19
: il . Raporlama déneminde, tiriin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimt ile ilgili kanun ve
G Gt it % ydnetmeliklere uyumsuzluktan kaynaklanan énemli bir para cezast olmamustir.




Borusan Holding A.S.
Rumelihisar:, Baltalimani Hisar Caddesi
No:5 34470 Sariyer / Istanbul

T.+90(212) 393 52 00
F.+00(212) 3930001

Rapor hakkinda daha ayrintili bilgl
edinmek, gorus ve onerilerinizi iletmek i¢in:
Ayse Yeser BALMUMCU
ybalmumcu(@borusan.com

Raporlama Danigmani:
Kiymet-1Harbiye
info(@kiymetiharbiye.com
T:+90(212)2791313

Tasarim:
Myra

YASALUYARI:

Borusan Grubu 2014 Stirdurtlebilirlik Raporu (‘Rapor”), Borusan Holding A S. (‘Borusan” veya ‘Borusan Holding” veya "Borusan Grubu') tarafindan hazirlanmmistir. Bu Rapor'da yer alan ve
eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorusler Borusan tarafindan temin edilmis ve bu Raporun amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmarmstir. Bu Rapor sadece bilgilendirme
amaciyla hazirlanmus olup, herhangi bir yatirim karari i¢in temel olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor'da yer alan bilgiler, Borusan Grubu hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya
teklifin bir parcasini veya bu tur bir satis surecine davet teskil etmez ve bu Rapor'un yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor'un kapsadigi donem itibariyle, yer alan tum bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve gtivenilir kaynaklara dayanmaktadir.
Ancak, Borusan bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhtitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Borusan'in hicbir sirketi veya onlarin Yonetim Kurulu tiyeleri,
danigmanlar: veya calisanlar bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgl neticesinde bir

kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacag kayip ve zararindan sorumlu degildir.
G4-3,G4-5,G4-31



\y BORUSAN






