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Borusanli, bireysel ve kurumsal olarak aldigi
her insiyatifte, kaynaklarin sinirli oldugunun
bilincindedir.



-Raporun Amaci
- ve Kapsami

e

Bu rapor, Borusan Holding ve grup sirketlerinin faaliyet, Grdn ve hizmetleri sonucu yarattiklar ekonomik,
cevresel ve sosyal etkileri, olasi olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmek i¢in hedefledigi aksiyonlari ve
surdurulebilirlikle ilgili performansini 6lgcmek, izlemek, iyilestirmek ve tim paydaslar ile paylasabilmek
amaclyla hazirlanmistir. Rapor icinde yer alan konular, grubun bugtne dek surdurUlebilirlik kapsaminda
6nem verdigi ve faaliyet gosterdigi alanlarla ilgilidir.

Borusan Holding’in ve rapor kapsamindaki grup sirketlerinin 2008 yili Temmuz ayina kadar tamamladigi
ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlerini iceren ilk rapor Aralik 2009’da yayinlanmistir. Borusan
Holding ve grup sirketlerinin strdurulebilirlik performansini iceren bu 2. rapor 2009-2010 dénemini
kapsamaktadir. Rapor icinde yer alan konular Borusan Grubu’nun bugUne dek surdurulebilirlik
kapsaminda 6énem verdigi ve faaliyet gosterdigi alanlarla ilgilidir.

Rapor kapsamindaki grup sirketleri; Borusan Mannesmann Boru, Borgelik, Kerim Celik, Borusan
Otomotiv ve Borusan Oto, Supsan, Borusan Manheim, Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri, Borusan
Lojistik ve Borusan EnBW Enerji’dir. Rapor icinde yer alan veriler mevcut finansal ve ¢cevresel denetim
raporlarindan alinmistir.

UN Global Compact (BM Kiiresel isbirligi S6zlesmesi)

Borusan Holding, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel isbirligi Sézlesmesi'ni imzalamis, insan haklari,
calisma, ¢cevre ve yolsuzluk konularina yénelik 10 temel prensibi uygulayacagdini beyan etmistir. Bu
rapor ayni zamanda ikinci ilerleme raporu (Communication on Progress) ézelligini tasimaktadir. (ilgili
acliklamalar 70. sayfada yer almaktadir.

www.unglobalcompact.org

GRI (Global Reporting Initiative)

Borusan Holding Surdurdlebilirlik Raporu, kiresel dizeyde gecerliligi olan GRI Sdrddrdlebilirlik Raporlamasi
Rehberi (G3) temel alinarak hazirlanmistir. Bu rehber, sirketlerin kendi istekleriyle hazirlayacaklari,
surdurtlebilirlikle ilgili cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ve faaliyetlerinin sonuglarini
raporlayabilecekleri bir cerceve sunmaktadir. (ilgili endeks 63 — 69. sayfalarda yer almaktadir.)
www.globalreporting.org



21. ylzyilda is dunyasinda kalici ve basaril olabilmenin anahtar sézcuklerinden biri “surdurdlebilirlik”
haline geldi.

Surdurulebilirlik prensiplerine uygun is yapmak artik bir segenek degil, hepimiz igin yasamsal bir zorunluluk.
Insanlik dinyanin bize sundugu kaynaklarin tikenmekte oldugunun bilincinde, Ustelik mevcut Uretim ve
tuketim yontemlerimizin bu kaynaklarin yok olusunu hizlandirdigi da artik genel kabul géren bir gercgek.

Bu tUkenisin yavaslatiimasi ve hatta insanlik igin “yeni bir dogal kaynaklar artisi dénemi”nin
baslatilabilmesi ancak ileri teknoloji, yeni ve verimli is yapma sekilleri ve daha da énemlisi yasam
sekillerinin gdézden gecirilmesi ile mumkUn gérundyor. Tum bu yenilikler i¢in inovatif gézumler gerekiyor.
Bugtn, kdresel organizasyonlar, huktUmetler, kamu yénetimi, sivil toplum ve &zel sektér kurumlari hem
teknolojiyi gelistirme, hem sdrdurtlebilir teknolojiyi kullanma yénunde, hem de yeni is ve yasam sekilleri
konusunda elbirligi icinde calisiyorlar.

Ozel sektér kuruluslarina da bu dogrultuda cok buytk sorumluluklar distyor. Borusan gibi énci ve
kokIU gruplar da surduartlebilirlik konusunda tim topluma érnek olma gayreti icinde.

Biz, surdurulebilirligi; cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlardan olusan bir kavram olarak gériyoruz.
Bu 3 kavram da Borusan Grubu’nun is yapis yontemleri acisindan temel nitelikte. Topluma katki ve
etik de@erleriyle 6ne ¢ikan bir kurum olan Borusan’in 2015 stratejik planinda surdurulebilirlik ana
inisiyatiflerden birisi. Grup olarak yol haritamizi uzman gérUsleri ve danismanlik alarak netlestirip,
aksiyon planlarimizi yaptik. Yatirim stratejileri ve programlar bu ¢ercevede olusturuldu. Yenilenebilir
enerji yatirmlarimiz, Borusan Grubu’nun surdurulebilirlik felsefesini is stratejilerine yansitmasinin gizel
bir drnegi olarak 6ne gikt.

Sudrdurdlebilirlik konusunda tdm ulusal ve kiresel standartlarin takipgisiyiz. Bu ydénde 2010’da yaptigimiz
6nemli kurumsal taahhUt de, kiresel 1sinma ve iklim degisikligine karsi 2012 sonrasi icin yasal olarak
baglayici ve kapsayici bir uluslararasi anlasmanin acilen olusturulmasini talep eden Cancun Bildirisi’ni
imzalamak oldu.

Bu dogrultuda bir yandan da kendi faaliyetlerimize bagli olarak Karbon Salinimi Envanteri'mizi
olusturduk. Verimliligimizi arttirarak emisyonlarimizi disidrmek i¢in ¢alisacagiz. Grubumuzdan 2
sirketimiz, d6ndmuzdeki 5 yil icinde Turkiye’nin farkli bélgelerinde agaclandirma calismalari yapacak.
YUlzbinlerce agacin hayat bulacagi Borusan Ormanlari olusturmak igin saygin sivil toplum kuruluglarimiz
ve yerel ydnetimlerle birlikte somut ve atak bir program baslattik.

“Borusan Surdurulebilirlik Raporu 2009-2010” grubumuzun surdurdlebilirlik yolunda gergeklestirdiklerini
yansitiyor. Hi¢ stphesiz ki, yolculugumuz 2011 ve sonrasinda da kesintisiz olarak devam ediyor. TUrk is
dinyasinda benzer érneklerin yayginlasmasini diliyorum.

Saygilarimla,

A. Ahmet Kocablyik
Yénetim Kurulu Baskani
Borusan Holding



CEO’nun
Mesaji

Surddralebilirlik, bizim igin yagsamsal bir konu. Bu alandaki uluslararasi standartlari her zaman
hassasiyetle takip ediyoruz. Is sdreclerimizi olustururken ve kurumsal vatandaslik stratejilerimizi,
politikalarimizi belirlerken bu standartlarin Uzerinde kalmaya 6zen gbsteriyoruz.

2006 yilindan bu yana, surddrulebilirlik konusunda yaptigimiz calismalari, verdigimiz kiresel taahhutler
cercevesinde olusturuyoruz.

Bu dogrultuda, Birlesmis Milletler Kurresel ilkeler Sézlesmesi'ni Turkiye'de ilk imzalayan sirketlerden
biriyiz. “insan haklari, calisma standartlari, cevre koruma ve yolsuzlukla micadele” konularindaki 10
maddeden olusan Birlesmis Milletler (“BM”) Kuresel isbirligi Sézlesmesi'ni 2006 yilinda imzaladik. 1999
yilinda baslatilan ve bugune kadar tim dinyadan 6.000'den fazla sirketin katildigi bu BM girisimiyle
“Borusan’in Yolu”nu bir kurumsal taahhUtle bundan sonra izleyecegi rotaya oturttuk.

Ardindan, bagimsiz bir danismanlik sirketinin de katkilariyla Borusan’in ilk strdurulebilirlik raporunu
hazirladik. Kuresel dizeyde gecerliligi olan GRI Surdurtlebilirlik Rehberi temel alinarak hazirlanan
Borusan Surdurulebilirlik Raporu’nun ilki Aralik 2009'da yayinlandi. Ocak 2010’da ise rapor, Birlesmis
Milletler'in New York'taki Global Compact Merkezi tarafindan “Notable”, yani BM standartlari acisindan
istisnai 6lcude basarili ve yeterli bulundu. Turkiye’den bu kapsamda yapilan tek 6rnek olarak dikkat
ceken Borusan Surdurulebilirlik ilerleme Bildirimi'nin aldign “istisnai élclide basarili ve yeterli” belgesini,
2010 yilinda dunyada sadece 331 sirket alabildi.

Bu yil, 2009-2010 yillarini kapsayacak sekilde ikincisini hazirladigimiz Borusan Grubu Strddralebilirlik
Raporu'muzu da bu kiresel yaklasimlar dogrultusunda olusturduk. Ikinci raporumuzu kapsayan
débnemde; surdurulebilirlik konusunda hem ulusal hem de kuresel dizlemde yeni adimlar attik. Bence
bunlarin en énemlileri, Diinya Surddrdlebilir Kalkinma is Konseyi (WBCSD) Uyeligimiz ve Cancun
Bildirgesi imzamizdir.

2010 yil basinda bize gelen bir davet ile katildigimiz Dinya Surdurdlebilir Kalkinma is Konseyi,
strdurUlebilirlik konusunda dunyadaki en énemli disince kuruluslarindan ve savunucularindan biri.

Bu kuruma dyeligimizle, strdurUlebilirlik calismalarinda Ulkemizde 6ncl rol oynamayi da hedefliyoruz.
Kuresel iklim Degisikligini de diinyanin gelecegi icin cok dnemli gériyoruz. Bu konuda yuritilecek
calismalarda 6zel sektdr, kamu ve sivil toplumun birlikte hareket etmesi gerektigine inaniyoruz. Zaten bu
nedenle Cancun Bildirisi’'ni imzaladik.

Cancun Bildirisi’'ndeki 5 ana hedef sunlardir:

* Tum ekonomik aktivitelerde enerji verimliliginin gbzetilimesi,

e DUsUk karbonlu enerji sistemlerine destek verilmesi,

e Salim sinirlanmasi ve depolanmasinin baslatimasi,

¢ Diger sera gazi salimlarinda azalma saglanmasi,

e Sehir planlamasi ve arazi kullanimi yénetimi yoluyla karbon saliminin dusutrtlmesine yonelik politikalar
aretilmesi.



Bu taahhidimuiz dogrultusunda enerji verimliligimizi artirmak bizim i¢in gok énemli. Raporun kapsadigi
dénemde, gerceklestirdigimiz ¢alismalarin en énemlisi de, 2009 ve 2010 yillari icin Grup sirketlerimizin
ISO 14064 metodolojisine gore hesapladigimiz karbon ayak izleri oldu. S6z konusu ¢alisma Grup
sirketlerinin tek tek ayak izlerinin tespit edilmesini sagladi; ayrica bu calisma isiginda Grup sirketlerinin
emisyonlarinin azaltiimasi icin yapilmasi gerekenlerin tespiti konusunda bir baslangi¢ olusturdu.

2 yildir Grubumuz, kuresel ¢cevre koruma 6rgutt WWF'nin iklim degisikligine dikkat gekmek icin

Mart aylarinda dizenledigi Dunya Saati Uygulamasi’'na katiliyor; tdm dunyadaki duyarl kurumsal
vatandaslarla birlikte tesislerimizde i1siklarimizi séndurtyoruz. Dogrusunu séylemek gerekirse bu iyi
niyetli uygulama tamamen semboliktir. Her kiiclk uygulamanin énemli sonuclar yaratacaginin da
bilincindeyiz. Ama biz, tim is sUreclerimizde toplumsal gelisime katkida bulunmak ve cevreye, dogaya,
dog@al yasama saygili olmak konusunda sembolik énlem ve uyarilarin cok étesine gitmekte kararliyiz. Bu
hedefimize kesintisiz olarak yurlrken ne gerekiyorsa yapacagiz.

Kaynaklarin etkin kullanimi ve enerji verimliligi odaklandigimiz temel hususlar. Karbon ayak izimizi en
aza indirmek konusunda 2011 ve devaminda sistematik ¢alismalar yurttme karari aldik.

Sorumlu bir sirket olarak, surdurulebilirligin bizim gunluk hayatimizin bir pargasi olmasi gerektigini
dUsunuyoruz. Bu yUzden cevresel surdurulebilirlik alaninda uluslararasi deneyime sahip

Deloitte danismanlik sirketiyle birlikte bir strateji calismasi yurittik. Bu ¢alismada bundan sonra
odaklanacagimiz ve iyilestirecegimiz alanlari tespit ettik. Cikan sonuglari 2015 stratejik planimiza da
dahil ediyoruz. Bu yonde belirleyecegimiz her hedefi ekonomik, sosyal ve gevresel agidan topluma en
ivi katkiyl saglayacak sekilde tasarliyoruz.

Deloitte ile yaptigimiz calismayi bir baslangic olarak gérliyoruz. Burada ortaya ¢ikan sonuglari
gecmisten beri yapageldiklerimizle birlikte sirketlerimiz bazinda daha detayli calismalarla
derinlestirece@iz. Bunun icin de ¢ok sayida teknik analizler yapacak ve ortaya ¢ikacak iyilestirme
firsatlarini hizla hayata gecirecegiz.

Calismalarimizda gérmekteyiz ki; “yenilikcilik” (inovasyon) surduarulebilirlik agisindan en énemli
bilesenlerden biri. Bundan sonra yapacagimiz tim inovasyon faaliyetlerinde, strdurtlebilirlik
prensiplerini dikkate alarak Urtn ve hizmetlerimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.

Borusan bugune kadar Turkiye icin bir 6rnek olmayi basarmis, topluma katkisi, kurumsal yapisi ve etik

degerleri ile 6ne ¢ikmis bir kurumdur. Strdurulebilirlik prensipleri ve kurumumuzun degerlerini is yapis

tarzimizla butunlestiriyoruz. Yaptigimiz her iste gcevreye saygili olmayi, topluma katki saglamayi, inovatif
olmayi temel hedeflerimiz olarak kabul ediyoruz.

Bu hedeflerimize ulasacagimiza dair hicbir kuskum yok.
Agah Ugur

CEO
Borusan Holding



 suirdardlebilirlik
" Politikamiz

TUm faaliyetlerimizi;

e mUkemmeli hedefleyerek,

e kurumsal yonetim ilkelerine uygun bir sekilde,

e mUsterilerimiz igin dogaya saygil inovatif céztmler gelistirerek,
e ckonomik etkileri gbzeterek,

e toplum icin faydayi 6n planda tutarak,

e cevreyi koruyarak,

e dogal kaynaklari sorumluluk bilinciyle verimli kullanarak
gerceklestiririz.

Her tUrlu yasal yakumltlige tam uyum saglama ilkesiyle hareket ederek daima daha yuksek ve 6rnek
teskil edecek kurumsal standartlar cercevesinde faaliyet gosteririz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz ve diger is ortaklarimizla iligkilerimizi
seffaflik, sureklilik, karsilikli given ve durUstluk esasina goére yUrataruz.

Bugln alinan kararlarin, uygulamaya konan aksiyonlarin gelecegi sekillendirecegdini bilinciyle;

e islerimizi kurumsal yénetim prensiplerine uygun olarak, etik degerlerimizden ¢din vermeden ve seffaf
olarak ydnetiriz.

* insan haklarina saygil faaliyet gosterir, firsat esitligini tesvik eder, her tirli ayrimciliga karsi ¢ikariz.
¢ icinde yasadigimiz toplumun egitim ve kltir seviyesinin gelisimine destek veririz.

¢ En iyi yetenekleri grubumuza ¢cekmeyi ve bu yetenekleri grubumuzda tutmayi hedefleriz.

e Calisanlanimizin profesyonel ve kisisel gelisimi icin gerekli ortami saglariz.

e TUm faaliyetlerimizde is saghgi ve guvenligi kurallarina uyariz.

¢ Faaliyetlerimizi ve kaynak kullanimimizi en verimli sekilde gerceklestiririz.

e TUm faaliyetlerimizi ¢evre bilinci icinde ydnetir, cevresel ayak izimizi iyilestirmeyi hedefleriz.

e Cevreye yonelik sorumlulugu arttiracak her turlt faaliyete ve olusuma destek veririz.

e Cevreye saygll, verimli, kullanicilar igin en iyi faydayl saglayan trunleri ve hizmetleri gelistirmeyi

amaclariz.

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin toplumsal ve ¢cevresel sorunlarin ¢éztmlerinde etkin rol almalarini
destekleriz.

e Fiyat ve Uran performansi 6nemli bir kriter olmakla birlikte, tedarik politikalarimizi sarddrulebilirlik bilinci
ile belirleriz.






Kurumsal
Profil

Temelleri 1944 yilinda demir-celik ticareti ve tarim Urunleri ihracatiyla atilan Borusan Grubu, ¢elik,
distribUtorluk, lojistik ve enerji sektérlerinde faaliyet gdstermektedir. Sanayi faaliyetleri agirlikli olarak
Celik Grubunda olup yassi celik ve ¢elik boru Uretimine yoneliktir. Grup ayni zamanda otomotiv yan
sanayinde faaliyet gésteren supap Uretim/satis sirketine sahiptir. Distribttérluk faaliyeti dinyada
konusunda lider markalari kapsamaktadir: BMW, MINI, Land Rover, Caterpillar temsilcilikleri
yurutdlmektedir. Caterpillar drtnlerinin Orta Asya Ulkelerinde de temsilcilikleri yapilmaktadir
(Azerbeycan, Gurcistan, Kazakistan ve Kirgizistan). Grubun gelismekte olan is alani Lojistik ve yatirm
asamasinda bulunan Enerji faaliyetleridir.

Borusan Holding, kurumsal yénetim ilkeleriyle yonetilen bir aile sirketidir. Grubun merkezi Istanbul,
Turkiye’'dedir.

Borusan Holding ortaklara en ylUksek degeri yaratan portfdyl olusturmayi kendine misyon olarak
benimsemistir. Bu misyonu stratejik liderlik ve kontrol acisindan éncu rolU Ustlenerek, ortaklar ve diger
sosyal paydaglarla iligkileri yoneterek, kaynaklarin etkin kullaniimasini saglayarak, kurum kimligi ve
kUltdrinU olusturarak ve etkin iletisim kanallarini kurarak hayata gecirir. Borusan Holding, stratejik
yatinmci rolinu istiraklerine yon veren/destekleyen rolleri ile dengeli bir yapida bulusturarak, kendini
“Stratejik Holding” olarak konumlandirmaktadir. Hissedarlara yaratilan degeri maksimize etmek
amaciyla aktif portféy yénetimine odaklanirken, yatirmci rolinu Grup sirketlerinin basarisini garanti
altina alirken yon verici ve destekleyici rolinu 6n plana gikarir.

Grup sirketleri, celik grubunda Borusan Mannesmann Boru, Borgelik, Kerim Celik; distributoritk /
otomotiv grubunda Borusan Otomotiv, Borusan Oto, Supsan, Borusan Manheim; distribUtérltk / is
makineleri ve guc¢ sistemleri grubunda; Borusan Makina ve GUg¢ Sistemleri, lojistik grubunda Borusan
Lojistik ve enerji grubunda Borusan EnBW Eneriji olarak faaliyet géstermektedir.
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BORUSAN
MANNESMANN

GRUP SIRKETLERI
Borusan Mannesmann Boru

¢ 1958 yilinda, Borusan Grubu’nun ilk sanayi girisimi olarak kurulmustur.

e TUrkiye pazarinin lideri ve Avrupa’nin 6nde gelen celik boru Ureticilerinden birisidir.

e BlyUme alani ingaat, enerji ve otomotiv sektérlerine; su, petrol ve dogal gaz hat projelerini kapsayan
altyapi islerine hizmet vermektedir.

¢ Ulusal ve uluslararasi pazarlardaki petrol ve dogalgaz iletim hatti projelerinde, ytksek API
standartlariyla genis bir referans listesine sahiptir.

¢ Avrupa pazarinda 6ncelikle tercih edilen sicak cekme teknolojisiyle Uretilen SRM borulari, Tarkiye'de
sadece Borusan Mannesmann Boru tarafindan Uretiliyor.

Hizmet Verilen Sektorler

¢ Boyuna kaynakli boruda genis Urln cesidiyle insaattan genel sanayiye, otomotivden mobilyaya,
bisikletten reklam sektdrine kadar ¢ok cesitli sektdrlere hizmet verilmektedir.

e Spiral kaynakli boruda yurtici ve yurtdisi su, petrol ve dogalgaz hat projelerini kapsayan altyapi isleri
ile insaat sektdriine hizmet verilmektedir.

e Uretiminin %50’sinden fazlasini ihrac etmektedir.

Uriin ve Hizmetler

® Su ve dogalgaz borulari, petrol borulari, kazan borulari, kalin etli boru ve profilleri, sihhi tesisat ve
Isitma sistemleri igin de polipropilen boru ve ek parcalari

e Dogalgaz hat borulari, kalin etli profiller, spiral kaynakl ve kapli borular ve PEX borular

¢ Turkiye'de sadece Borusan Mannesmann Boru’da bulunan, SRM-Sicak Cekme Teknolojisi ile Uretilen
borular

Uretim ve Hizmet Noktalar

* Bursa-Gemlik, Istanbul-Halkali ve Izmit fabrikalar olmek Uzere 3 merkezde celik boru dretimi
gerceklestiriimektedir. Ayni zamanda, Italya Vobarno’da hassas boru dreten kicuk élcekli bir istirake
sahiptir.

Kurumsal

» Onde gelen endustri sirketi Salzgitter Mannesmann GmbH sirketinin ortagidir.
¢ Grubun halka acik 2 sirketinden biridir; IMKB'’ye kotedir.
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\y BORCELIK

Borcelik

¢ 1990 yilinda kuruldu.
e Turkiye'nin ilk 6zel ve ikinci buytk yassi ¢elik Ureticisidir.

¢ Borusan Holding ve ArcelorMittal ortakhigiyla yonetiimektedir.

¢ ic pazardaki ana misteri gruplari; beyaz esya, otomotiv ana ve yan sanayileri, panel radyatér, yapi,
boyall sac, boru-profil, ambalaj, metal esya Ureticileri ve ¢elik merkezleridir.

¢ Butik Uretimde Ulkemizin blyulk sanayicilerinin en 6nemli tedarikcilerinden birisi konumundadir.

e Gemlik Liman avantajiyla konum olarak stratejik bir Sneme sahiptir.

Hizmet Verilen Sektorler
® Beyaz esya, otomotiv ana ve yan sanayileri, panel radyatér, yapi, boyall sac, boru-profil, ambalaj,
metal esya Ureticileri ve ¢elik servis merkezlerine hizmet vermektedir.

Uriin ve Hizmetler

e Sanayi hammadde girdisi olan sicak daldirma galvanizli ¢elik, soguk haddelenmis celik ve sicak
haddelenmis (asitlenmis ve yaglanmis) celik gruplari

e Ticari, cekme, derin cekme, ekstra derin cekme, dual fazli, firinda sertlesebilen, refosforize, HSLA
(dusuk alasimli yiksek mukavemetli), emayelik ve yapi celigi kalitelerinde Grunler

Uretim ve Hizmet Noktalari
e Bursa - Gemlik

Kurumsal
¢ Celik sektoru dunya lideri ArcelorMittal ortakhdi ile stratejik konumdadir.
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Oduller
¢ Borgelik, degisen endustri ve piyasa sartlarina uygun olarak, tedarik zincirinde optimum verimliligi
saflayarak zamaninda teslim performansini istenen seviyede tutmayi basardigi ve maliyet azaltici
faaliyetlere konsantre olup her iki tarafa da deger kattigi icin musterilerinden cesitli éduller aldi. (www.
borcelik.com.tr)
* 2001’de Buyuk Olcekli Kuruluslar Kategorisinde EFQM Ulusal Kalite Basar Odult’'ne layik goraldu.
e Capital’in her yil gergeklestirdigi “Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda Borgelik,
calisanina yatirnm, sosyal sorumluluk ve kurum kaltird konularinda éne ¢ikarak 2007 yilinda demir-gelik
sektorundn en begenilen sirketi segildi.
e |stanbul Ticaret Odasi tarafindan 2006 yilinda yapmis oldugu ihracatla Ulkemize déviz kazandirmak
suretiyle gdstermis oldugu basaridan dolayi, 2008’de Takdir Berati ile 6dullendirildi.
* 2008, Ermetal ve is Ortaklari Birlikte Gelisim Vizyonu toplantis’'nda “2007 yil Teslimat Performansi”
o6dulind ald.
* 2009 JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) Mikemmellik Odili
* 2009 BUSIAD Cevre Odili
¢ |SO tarafindan agiklanan Turkiye’nin en buyUk 500 sirketi siralamasinda;

\ 2008 yilinda 33. en buytk Uretim sirketi

\ 2009 yilinda 28. en buytik tretim sirketi

\ 2010 yilinda 23. en buytik tretim sirketi
¢ Bursa’nin 2010 yilinda en buaytk 3. sirketi
* 2010 yill IMMIB’den “Yilin Yassi Celik ihracatgisi” 6dulini aldi.
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Y KERIM CELIK

Kerim Celik
¢ 1960 yilinda kuruldu ve Turkiye endustrisinin tercih ettigi yassi celik servis saglayicisi oldu.

e 1977 yilinda baslattigi Celik Servis Merkezi faaliyetleri ile diinya standartlarindaki bir hizmetin
Turkiye'deki ilk uygulayicisi oldu.

® Beyaz esya, beyaz esya yan sanayi, asma tavan, kablo kanali, isitma ve havalandirma, kahverengi
esya, raf sistemleri, yapi, asansér, aydinlatma, elektrik pano, radyatdr, otomotiv yan sanayi, boru profil,
varil sektérlerine hizmet veriyor.

Hizmet Verilen Sektorler

e Beyaz esya yan sanayi, otomotiv yan sanayi, boru/profil insaat, makine ve yedek parca, radyator,
aydinlatma, 1sitma ve havalandirma, ¢elik dolap Ureticileri, mobilya aksesuari Ureticileri, kablo ve tasima
sistemleri ve kUguk, ¢elik servis merkezlerine hizmet vermektedir.

Uriin ve Hizmetler
¢ Rulo, dilinmis rulo ve levha olarak, soguk sac, sicak daldirma galvanizli sac, boyall sac, silisli sac,
sicak haddelenmis sac, asitlenmis ve yaglanmis sicak sac

Uretim ve Hizmet Noktalari
* Ana merkezi Istanbul-Tuzla
¢ Tuzla, Manisa ve Bursa’da subeler

Kurumsal
e Celik sektort dunya lideri ArcelorMittal ortakligi ile stratejik konumdadir.
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Borusan Otomotiv &) =@= === €

Borusan Otomotiv

e Borusan Grubu’'nun otomotiv pazarinin Liks Otomobil segmentinde yer alan sirketleridir.

eBorusan Holding ve Almanya’da faaliyet gosteren GIWA Holding'’in ortakliginda faaliyetlerini
sturdurmektedir.

* Borusan Otomotiv ithalat, BMW ve MINI distribitérii olarak; Borusan Otomotiv Pazarlama, Land Rover
distribltort olarak Luks Otomobil segmentinde yirmi yili agkin stredir pazar lideri konumunda yer aliyor.

Uriin ve Hizmetler
Binek ve 4X4 arag, onayli kullaniimis arag, motosiklet, parga, servis ve uzun dénem arag kiralama ile
diplomatik 6zel satiglar

Markalari

¢ 1984 yilindan bu yana BMW’nin Turkiye distrib0térligunt yapmaktadir.

¢ 1985 yilindan bu yana BMW Motosiklet’in TUrkiye distributérlugund yurdtmektedir.

* 1998’de Land Rover'in satis ve satis sonrasi hizmetlerini, 2001 yilinda MINI markasini, 2010 yili son
ceyrek donemi itibariyle de Aston Martin’in TUrkiye distribGtérlagunt portféytne katmistir.

Hizmet Noktalar

e Turkiye'de yedi cografi bdlgeye dagilimis olarak satis, satis sonrasi ve parca hizmetleri sunan 14 adet
yetkili satici ve 23 adet yetkili servisle faaliyet gdsteriimektedir.

¢ Borusan Otomotiv bayii olarak hizmet veren Borusan Oto’nun perakende satis agindaki mevcut hizmet
noktalari; istanbul’da Avcilar ve istinye; Ankara’da Esenboga, Cankaya, Birlik Mahallesi; Adana-Mersin
ve Gaziantep’tedir.
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SUPSAN

Supsan

¢ 1970 yilinda kuruldu. 1973 yilinda, dinyanin 6ncu supap udreticisi Eaton SRL ile lisans anlasmasi
imzalayip, 1974 yilinda Uretim yapmaya baslamistir.

e TUrkiye'nin en blyulk supap Ureticisi konumunda yer aliyor.

e Yurtici ve yurtdisinda; binek araba, hafif ticari arag, agir ticari arac, traktdr ve is makinasi Ureticilerine
artin ve hizmet saglyor.

e Yurtici ve global pazardaki orijinal ekipman Ureticileri, yedek parca musterileri ve bagimsiz bayilerle
hizmet veriyor.

Hizmet Verilen Sektorler
¢ Yurtici ve global pazardaki orijinal ekipman Ureticileri ve yedek parca musterilerine hizmet
vermektedir.

Uriin ve Hizmetler

e Global pazarin lider Ureticisi Eaton lisansi ile icten yanmali motorlar igin supap ve supap aksesuarlari
e Orijinal ekipman ve yedek parca pazarlarindaki motor pargasi Uretimi ve satis sonrasi hizmetleri

e Supap disi cesitli motor parcalari dis ticareti

Uretim ve Hizmet Noktalar

* Merkez: istanbul - Halkali Fabrikasi

e Yurtici OEM satislarinin gerceklestirildigi musteriler: Ford-Otosan, Oyak-Renault, Tofas-Fiat, Turk
Traktor, Uzel, Basak Traktdr, Otoyol, Anadolu Isuzu, Pancar Motor, Timosan

e Yurtici OES satislarinin gerceklestirildigi musteriler: Ford Otosan, Renault-Mais, Tofas-Fiat, New
Holland Trakmak, Uzel Parga, Otoyol, Anadolu-Isuzu, Pancar Motor, Otokar, Temsa, Karsan, BMC, DAF
- Tirsan

e Bagimsiz Yedek Parc¢a satislari: 70 bayi

e Avrupa’da satis yapilan musteriler: Fiat, Peugeot-Citroen, Renault, Ford, Ferrari, Nissan, Volkswagen,
Auto Dacia, JCB, DAF, Volvo, Iveco, Isotta Fraschini, Mercedes - Benz, BMW

e Kuzey Amerika’da satis yapilan musteriler: Ford, General Motors, Daimler Chrysler, John Deere,
Detroit Diesel, Manley

Oduller

e Supsan A.S. kuruldugundan beri kaliteye surekli &nem vermistir. Kalite sistemi denetimleri ile ilk olarak
Kasim 1989 da Oyak Renault adina yapilan denetimle tanismis ve bu denetimden 93/100 olarak A
seviye tedarikgi olmustur. Daha sonraki yillarda Uzel, Kog Grubu, Oyak Renault, Ford Otosan, Eaton
ltalya, Eaton Amerika, Renault, Nissan, PSA, Volkswagen ve Ford Grubu denetimlerinde bu basarisini
tekrarlamigtir. (www.supsan.com.tr)
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Manheimm

TURKIYE

Borusan Manheim

¢ Bir Borusan Holding kurulusu olan Otomax; 2001 yilinda Turkiye'de ilk kez 2. el oto alim satim internet
hizmetleri vermeye bagladi.

e Otomax 2004 yilinda; Acik Artirma Hizmetleri ile galeri ve yetkili saticilarin alternatif arac tedarik
merkezi konumuna gelmistir.

e 2008 yilinda dunyanin lider acik artirma sirketi Manheim Auctions ile birleserek; Manheim Turkiye
sirketi kurulmustur.

e TUrkiye'nin lider ikinci el ara¢ pazarlama sirketi konumuna yUkselmistir.

® Her marka ve her kategoriden otomobil Ureticilerinin ve bayilerin katilimina acik oldugu, her markaya
esit mesafede duran bagimsiz yaklasimiyla sektérde farkli konumdadir.

Urlinler ve Servisler

e Yerli veya ithal tim ikinci el motorlu araclar i¢in ekspertiz, fiyatlandirma, araglarin 6zel artirma
seanslarina ulasim igin lojistik destek, alici-satici arasindaki tum islemler igcin dokimantasyon ve finansal
transfer servisleri

e Her hafta Manheim Turkiye'nin Tuzla, istoc ve Ankara’'daki tesislerinde cok sayida sehirden tye bayi
katihmi ile her marka ¢zel acik artirmalar

e Her hafta istoc tesisinden tim acik artirmalara online baglanti

¢ [stoc tesisinde pda kullanarak pey verme olanagi

Hizmet Noktalari

* Merkez: Istanbul-Tuzla
e Subeler: Istanbul- Isto¢ ve Ankara- Esenboga
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S BORUSAN N BORUSAN .
MAKINA GUG SISTEMLERi

Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri
Borusan Makina ve Borusan Gug Sistemleri 2009 yilinda birleserek; “Borusan Makina ve Gug Sistemleri’
catisi altinda iki ayri operasyon olarak hizmet vermeye baslamistir.

Borusan Makina

* 1994 yilindan baslayarak, is makinalari alaninda Caterpillar’in Turkiye’de ve ayni zamanda
Azerbaycan, Gurcistan, Kazakistan ve Kirgizistan'da tek yetkili temsilciligini yartttyor.

¢ TUrkiye'de is makinalari alaninda pazar lideri konumunda yer aliyor.

e Ayni zamanda Metso, Mantsinen, Thwaites, Terex O&K ve Atlas Copco markalarinin Turkiye
distributorlaguna yapiyor.

Gic Sistemleri

¢ 1997 yilindan itibaren Turkiye'de Caterpillar ve Caterpillar'in ticari markasi olan Olympian marka
Unitelerin projelendirme, satis ve satis sonrasi faaliyetlerini surdurdyor.

* is merkezleri, alisveris merkezleri, oteller, havalimanlari, hastaneler, Gniversiteler ve cok katli yiksek
binalar ile tekstil, ¢elik, kimya, ilag, seramik, agag, otomotiv, belediyeler, cam, petrol, endUstriyel, gida
ve plastik dretim firmalari alanlarinda enerji sistemleri hizmeti veriyor.

e Turkiye, Kazakistan, Kirgizistan, Gurcistan ve Azerbaycan Ulkelerinde Caterpillar ve Olympian
markalari ile gug sistemleri Grdnlerinin temsilciligini strddruyor.

¢ Enerji ile ilgili projelerde tasarim, montaj, satis ve operasyon destedi veriyor.

e Agir yakith ve orta devirli MaK deniz motorlari ile Olympian dizel ve gaz jeneratdr setleri markalarinin
temsilciligi

¢ Finlandiya menseli Mantsinen liman vingleri, mobil kirma ve eleme Uniteleri konusunda dunya lideri
Metso Nordberg, Amerika'nin en gtvenilir catalli istif araclari markasi Hoist Liftruck, Atlas Copco markal
hidrolik kiricilar temsilcisi

e Kazakistan’da ise Turkiye'deki temsilciliklerin yani sira; Challenger tarim makineleri, maden is
makineleri Ureticisi Bucyrus ve Paccar markasinin temsilcisi
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Hizmet Verilen Sektorler

* Genel ve agir insaat, madencilik ve endustriyel sektorler

e Tekstil, celik, Kimya, ilag, seramik, agac sanayii, otomotiv, plastik ve gida sektorleri

® Enerji sektérunde; is merkezleri, oteller, hastaneler, havaalanlari, Universiteler ve toplu konutlar

¢ Denizcilik sektérinde; ana ve yardimci makine ve sistemleri ile romorkdr, megayat, kargo gemileri,
deniz otobusU ve ticari yolcu tasima amacli tekne insa edenlere hizmet verilmektedir.

Hizmet Noktalari .

e Merkezi Istanbul’da bulunan Borusan Makina ve Gugc Sistemleri, Adana, Ankara, Istanbul ve
Izmir'deki bdlge mudurliklerine bagli Antalya, Bursa, Diyarbakir, Trabzon ve Trakya Subeleriyle hizmet
vermektedir.

e Turkiye genelinde 27, Kazakistan, Kirgizistan, Azerbaycan ve Gurcistan’da ise toplam 14 hizmet
noktasi bulunmaktadir.
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3y BORUSAN
LOJISTIK

Borusan Lojistik

¢ 1973 yilinda kurulan Borusan Lojistik, 2000 yilinda agirlikli grup disi firmalara hizmet sunmaya
yobnelerek kendisini ‘entegre hizmet sadlayicisi’ olarak pazarda yeniden konumlandirdi.

e Sirket, Turkiye Lojistik Hizmetleri, Liman Hizmetleri, Uluslararasi Tasimacilik Hizmetleri ve Yabanci
Ulkeler Lojistik Hizmetleri olmak tzere dért stratejik alanda faaliyet gdsteriyor.

¢ Borusan Lojistik, ‘Tedarik Zincirine Deger Katmak’ vizyonu ile her sektérden musterilerinin talep ve
ihtiyaclarini karsilayan ¢zel ¢ézUmler sunuyor.

¢ Yurtdisinda ise Borusan Logistics markaslyla bolgesel guc olma hedefi dogrultusunda faaliyetlerini
surdurayor.

Hizmetler
e | iman ve yurt ici/yurt disi 3PL (3. Parti Lojistik) islerini, hizmet cesitliligi, cografi kapsam ve verimlilik
alanlarinda birbirine sinerji yaratacak sekilde yurutmektedir.

Hizmet Verilen Sektérler
e Demir-celik, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, dayanikli tiketim, hizli tiketim, kimya ve insaat sektorleri
ile konteyner hatlari

Hizmet Noktalar

e istanbul - Merkez

¢ Bursa — Gemlik’'te Liman

e izmir, Ankara, istanbul-Anadolu (2), istanbul-Avrupa, Bursa’'da Bélge Mudurlikleri
* Mersin ve Eregli Subeleri

* izmit Késekdy'de Arag Lojistik Merkezi

e Toplam 181.000 m? depolama alani

Oduiller

e 2008 yilinda HP tarafindan verilen “Investor in People” 6dulu

* 2009 yilinda Ulusal Kalite Basari Oduli

e 2009 yilinda Hall Of Fame (Strateji Yonetimi Alaninda Séhretler Klubu, Strateji Oskari)
* 2010 yilinda Ulusal Kalite Buyik Oduli
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Sy BORUSAN EnBW

Enerji Ortakhgi

Borusan EnBW Enerji

e 2007 yilinda enerji sektérine giren Borusan, 2009 yilinda Almanya’nin Ug¢lncl buyuk enerji sirketi
EnBW AG ile ortaklik anlagsmasi imzaladi.

* Borusan ve EnBW, agirlikli olarak yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmak tzere 2020 yilinda 2.000
MW’k Uretime ulasmayi ve 10 yilda 3 milyar Dolar yatinm yapma stratejisi ile faaliyet gésteriyor.

e Bandirma Ruzgar Enerjisi Santrali'nin 15 MW ek kapasitesinin gecici kabuli gergeklestirilerek basarili
bir sekilde ticari Uretime gecirildi ve 60 MW kurulu glce ulasild.

e Toplam kurulu gticu yaklasik 50 MW olan Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santrali insaatinin %90’ 2010 yili
sonu itibariyle tamamlandi.

Hizmet verilen sektorler:

® Dengeleme guc piyasasil
e Serbest tlketiciler (yillik 0.03 GWh/yil tiketen sanayi ve ticarethane aboneleri)
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasina Sahip Grup Sirketleri
Borusan Mannesmann Boru

Borgelik

Kerim Celik

Supsan

Borusan Lojistik

ISO/TS16949 Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasina Sahip Grup Sirketleri

Borgelik
Supsan

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina Sahip Grup Sirketleri
Borgelik
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Borusanli, bUytmenin getirdigi rahathga
kendini kaptirmaz, aksine uzun vadel
dusunudr, kaynaklarini verimli kullanir,
strekli yenilikci ve yaraticl coztmlerle
sorumluluklarini bilerek hareket eder.




Ekonomik Gostergeler

Borusan 2010 yili Faaliyet Ozeti
GENEL DEGERLENDIRME

2010 yili, 2008 kriz 6ncesi is dinamiklerine blyuk 6lcide déndugumuz, basarili bir yil oldu. Turkiye
ekonomisi 2010 yilinda ¢ok guglu bir ekonomik buyume (% 9) gdsterdi. Portfdy akimlari ve kredi
buyUmesi ile gl¢lenen i¢ talepten azami faydalanilarak bircok pazarin Gzerinde blytme kaydedilmistir.
Grup olarak 2010 yilinda % 45’lik btyUme ile tarihimizin en yuksek cirosuna, 3,5 milyar $’a ulasild.

2010 yilinda faaliyet sonuclarini etkileyen baslica unsurlar séyle 6zetlenebilir:

e TUrkiye ekonomisi gelismekte olan ekonomiler icinde en ylksek, dinyada ise 3'Uncl en yuUksek
bUyUmeyi gerceklestirdi. Avrupa pazarina bagimli inracat yapisinin getirdigi risklere ragmen, 2009
yilhnin ikinci yarisinda yakalanan momentum surekli oldu.

e Hizmet verdigimiz ana sektodrler olan otomotiv ve beyaz esya sektorleri; 2010 yili boyunca disuk
seyreden €/TL kuru ve tuketici finansmani faizleri ile yogun fiyat rekabeti neticesinde 2009 yilina
oranla énemli bir buylme kaydetti. Yurt ici otomotiv Uretimi 2010 yilinda % 17 blyldyerek 1,1 milyon
adede ulasirken, beyaz esya Uretimi % 12 oraninda artarak 18,4 milyon adet oldu. insaat sektérinin
2010 yilindaki GSYH buyumesi ise % 17 olarak gercgeklesti. Bu kapsamda yassi ¢elik ve ¢elik boru
pazarlarinda sirasiyla % 33 ve % 15 oranlarinda blyUme elde edildi.

* Celik fiyatlarinin dngorulebilirligi arz/talep dengesinden 6te, girdi fiyatlarindaki dalgalanmalar,
ekonomik volatilite artisi ve deg@isen tedarik sartlariyla giderek guglesti. Dunya c¢elik fiyatlar 2010 yilina
hizli bir yUkselisle basladi. Haziran’a kadar istikrarli bir sekilde yukselen celik fiyatlar yil ortasinda
zayiflayan arz/talep dengesiyle dusUse gecti ve bir slre stabil kaldi. Yilin son 2 ayinda ise talepte
belirgin bir degisiklik olmamasina ragmen tekrar yUkselis trendine girdi. Sonug olarak bir énceki yila
gbre daha yuksek bir fiyat platformu olustu.

¢ Kriz sonrasinda rekabette fark yaratan uygulamalar, ylksek verimlilik ve marka degerini yUkseltecek
katma degerli Grtin ve hizmetler sirketler icin kritik hale geldi.

Celik Grubu sirketlerimiz artan fiyatlarin da etkisiyle % 40 oraninda buyurken, DistribGtoérltk Grubu
sirketlerimiz is hacimlerini artirarak bir 6nceki yila kiyasla % 45 daha fazla ciro elde etti.

Satiglar (Milyon ABD Dolari)

3,397 3,503

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Celik Grubu 2,5 milyon ton celik isleyerek, toplam ciroda % 53’IUk pay aldi. Celik boru sirketlerimiz 707
milyon $'lik satis geliri kaydederken, yassi ¢elik sirketlerimiz % 46’k artisla 1.150 milyon $ ciroya ulasti.

Distribttorluk faaliyetlerimiz ise gecen yil ulastigi toplam ciro igindeki % 38’lik payini muhafaza etti.
2010 yilinin rekor buytmesi % 60 ile Oto Grubu sirketlerimizden geldi. Pazardaki bluyUmenin de
etkisiyle BMW, MINI, Land Rover ve Aston Martin Turkiye temsilciligi ile toplamda 15.000’i asan arag¢ ve
motosiklet satisi gergeklestirerek tarihi bir rekora imza atti.

Gerek Supsan gerekse Manheim Turkiye stratejik planlari ile uyumlu ve gelecekteki bdydmelerini garanti
altina alacak adimlar atti.

Is makineleri ve glc sistemleri faaliyetlerimiz hem Turkiye’deki hem de Kazakistan'daki sektérel
iyilesmelerden faydalanmasini bildi ve cirosunu % 30 oraninda artirdi. Turkiye pazarinda is makinesi
satis adedimiz 2009’a gére neredeyse ikiye katlanarak, 953 adede ulastl. Kazakistan pazarinda
liderligimizi korurken, yurt i¢i ve yurt digi gug sistemleri satislarimizda rekor seviyelere ulastik.

2000 yilindan beri ortalama % 20 bUyldugumuz lojistik sektérinde 2010 yilinda 170 milyon $ grup

disi ciro yaratildi. Toplam ciromuz ise % 33 blyUmeyle 264 milyon $ olarak gerceklesti. 2008'de
basladigimiz 100 milyon $'lik liman yatirminin tamamlanmasiyla Gemlik Kérfezi’'ndeki en énemli oyuncu
haline geldi. Konteyner kapasitemizi ve ellecleme teknolojimizi stratejik musterilerimizin ihtiyacglarina
daha iyi cevap verecek hale getirmek icin 3. faz liman yatirimimizi daha erken bir tarinte gerceklestirme
karari alind.

2010 yilinda i¢ piyasadaki blyume ve firsatlar, yurt disi pazarlara oranla fazla oldugundan, ihracat ve
uluslararasi satiglarimizin toplam ciromuz i¢indeki orani % 27'den % 24’e geriledi. Celik Boru Grubu’nun
hat borusu projelerine iliskin yasadigi global pazar daralmasi toplam ihracat dengelerini olumsuz
etkiledi. Buna ragmen Ulke ve Urin segmentlerindeki firsatlar diger ¢elik drtnlerinde basariyla hayata
gecirildi. Diger yandan yurt disinda faaliyet gosteren sirketlerimiz (Kazakistan basta olmak Uzere is
makineleri ve gug¢ sistemleri, yurt disi lojistik faaliyetlerimiz, Vobarno) is hacimlerini artirmayi basardilar.
Toplam ihracat ve uluslararasi faaliyetlerimiz % 28’lik artigla 844 milyon $’a ulasti.

Borusan Grubu 2010 yili Grup Bazinda
Konsilide Satis Dagilimi (%)

%17

1 Celik Boru Grubu
M Yassi Gelik Grubu
is Makineleri ve Gii¢ Sistemleri Grubu
¥ Otomotiv Grubu
B Lojistik
Diger
%5

%33
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Konsolide Satig Dagilimi 3,397 3,503
(Milyon ABD Dolar1)

M ihracat ve Uluslararasi Satiglar
M Yurt Igi

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kriz yénetiminden bugune surdurdigumuz ve istikrarli bir sekilde iyilestirdigimiz faaliyet giderlerimizin
satiglara orani % 6,8’e geriledi (2009: % 8,1). 2010 yilinda faaliyet gosterdigimiz tum is kollarinda artan
rekabet, kar marjlari Ustlinde baski yaratti. S6z konusu kér kayiplari artan is dlgegimizle ve etkin gider
yonetimimizle nispeten dengelendi ve vergi 6ncesi kar seviyesinde % 23'luk blyldmeye erisildi. Ancak
Celik Boru Grubu’nun gerek yurt disi proje segmentindeki durgunluk gerekse yurt icindeki olumsuz fiyat
rekabeti sonucunda zarar etmesi, Grup genelinde karlilik artisimizi sinirlandirdi.

2010 yilinda is hedeflerimizi gerceklestirmeye yénelik her adimimiz surdurtlebilirlik yaklasimi ile atildi.
Bu yilin basarili sonuclari hi¢ stphesiz ki dncelikle Borusanlilar'in fark yaratan cok degerli katkilariyla
saglandi. Kriz dénemindeki yUksek basari, firsatlari hayata gecirip yeni is dinamikleri yaratilarak blytme
ddénemi strdurdldl. Sonug olarak, 2010 yihinda hem yatinm hem de yeni dinya ve Pazar dinamiklerine
uyum surecinde gelecege yonelik hamleleri hayata gecirecek is yapisi ve yaklasimlari saglandi.

FINANSAL GOSTERGELER

(Milyon ABD Dolari) 2008 2009 2010
Net Satislar 3.397 2.415 3.503
Yurt Digl Satiglar 983 657 844

Faliyet Kari(fvadk) 175 223 245

isletme Sermayesi 899 722 875

Yatirnmlar 301 200 166

Net Finansal Borclar 740 636 612

Toplam Aktifler 2.346 2.439 2.591
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Borusan calisanlarina, paydaslarina,
musterilerine ve topluma karsi sayqili,
seffaf ve sorumluluklarinin bilincindedir.



Strateji ve
Yonetim

Borusan Grubu, grubun tamamina yerlesmis olan ve ‘Borusan Yolu’ olarak adlandirdigimiz disiplinli
yo6netim yaklasimi ve is yapis sekliyle surekli olarak ve hedeflerinin Uzerinde blyumektedir. Borusan
Yolu, strdurulebilir blylme prensipleri kapsaminda grup olarak blyurken gevreye saygili blylimek,
topluma katki saglamak, insan haklarina saygili olmak, verimli calismak gibi temel prensipleri
icermektedir. Bu prensipler 2006 yilinda imzalamis oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi prensipleridir ve grubumuz 2006 yilinda vermis oldugu bu taahhutleri eksiksiz yerine
getirmektedir.

Borusan Holding, stratejik yatinmci rolinu istiraklerine yén veren/destekleyen rolleri ile dengeli bir
yapida bulusturarak, kendini “Stratejik Holding” olarak konumlandirmaktadir. Hissedarlara yaratilan
degeri maksimize etmek amaciyla aktif portfdy yénetimine odaklanirken yatirimci roltnd, Grup
sirketlerinin basarisini garanti altina alirken ydn verici ve destekleyici rolind 6n plana ¢ikarir. Grup’un
stratejik hedeflerine ulasmasina, odaklanmasina rehberlik eden, genel uyumu saglayan 4 ana stratejik
tema kar blyumesi, stratejik pazar konumlamasi, is mukemmeliyeti ve yeni Urln ile hizmetlerdir.

STRATEJIK TEMALAR

Kar Blyumesi

Hissedarlara deger yaratma amaciyla olusturulan stratejilerin gergeklestiriimesinde kilit rol Grup
sirketlerine aittir. Borusan Grubu bunu sirket deger maksimizasyonuna katki saglayan FVAOK, VOK,
serbest nakit akimi ve ROIC’le dlgumlendirir. Holding, Grup sirketlerinin yapacaklari yatirmlar nedeniyle
dogacak fonlama ihtiyaclarina yaratici ve surdurulebilir cozimler bularak Grup sirketlerinin karhlik
hedefine ulasmasina destek olur.

Stratejik Pazar Konumlamasi

Borusan Grubu’'nun temel amaci pazar dinamiklerini kendi belirledigi stratejik yontemlerle etkilemek ve
icinde bulundugu sektorlerde liderlik pozisyonunu elde etmektir. Glcli markalara sahip olan Borusan
Grubu’nun 6éncelikleri arasinda bu gug¢ld marka imajinin surekliligini saglamak ve Grup’un temel
yetkinliklerinden biri olan ortaklarla uzun sureli ve saglikli iliskiler kurmak da yer almaktadir.

Is MiUkemmeliyeti

Liderlik yetkinliklerinin, yalin varlik, organizasyon ve sire¢ yonetiminin yalin 6 Sigma yayilimiyla
gelistiriimesi, Grup genelinde acik iletisim ve katilimciliga dayali yiksek performans kulttrt
olusturulmasi ve stratejinin uygulamaya aktariimasinin temel bir yetkinlik haline getirilmesi bu stratejik
temanin ana unsurlaridir. Holding, Grup genelinde bir Yénetim ve Performans Sistemi olusturup kurallar
belirleyerek en iyi uygulamanin hayata gegcmesini saglar. De@er yaratan inisiyatifler ve Grup capinda en
iyi uygulamalarin paylasildigi platformlar, Holding tarafindan desteklenmektedir. Bu kapsamda, Borusan
Akademi en iyi uygulamalardan birisi olarak goértlmektedir.
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Yeni Uridn ve Hizmetler

Borusan Grubu farklilagsan dinya ve hizla degisen rekabet kosullarinda yaraticiligi ve farkli is yapis
bicimlerini 6n plana c¢ikararak rekabetci gictnt korumayi hedeflemektedir. Bu kapsamda musteri
taleplerini her zaman &n planda tutan Borusan Grubu sirketleri 6SnimUzdeki ddénemde, mUsterilerinin
farkl beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayabilmek icin inovasyona dayali yeni Grtn ve hizmetler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Holding, Grup genelinde yaraticiligin bir is kiltdrt haline déntismesi
amaciyla somut adimlar atmaktadir.

Aktif Portfoy Yonetimi

Grup sirketleri dizeyine indirgenmeyen tek stratejik temadir. Aktif portféy yénetimi, sadece portfdy
riskinin dagitiimasini, kontrol edilmesini, yeni islere giris kararlarinin verilmesini ve portfdy riskinin etkin
sekilde yonetiimesini degil, ayni zamanda Grup finansal kaynaklarinin yatinmlara etkin bir sekilde tahsisi
konularinda portféydn performansinin surekli izlenmesini de icermektedir.

Borusan Holding, Grubun stratejik temalari dogrultusunda uzun vadeli anlayisla hedeflerinin Grup
genelinde gerceklesmesini saglamak adina rollerini hayata gegirmeye devam edecektir.

ViZYON VE DEGERLER

Vizyonumuz: isimizi en iyi yaparak bir adim éndeyiz

e itibarmiz, is neticelerimiz ve topluma katkimizla érnek oluruz

e Yaraticiligimizla musterimizin beklentisini asariz.

Bunu, adanmis ¢alisanlarimiz, is ahlakimiz ve verimli calisma anlayisimiz ile basaririz.

Bu vizyon dogrultusunda hareket edebilmek igin Borusan Grubu degerlerini su sekilde tanimliyoruz:
1. Mikemmeli Hedefleriz

« Isimizde uzmaniz

Isimizi en iyi sekilde yapmamizi saglayacak insan kaynagina, teknik bilgiye ve donanima sahibiz. Global
anlamda genel kabul gérmus en iyi uygulamalar ve inisiyatiflerle rekabet glcimuzu artir, kurumsal
uygulamalarimiz ile érnek teskil ederiz. is yapis seklimizle fark yaratiriz.

 Yuksek basariyl hedefler ve ona ulasiriz

Sonuc odakl calisiriz. Hedeflerimizi yliksek tutar ve isimizi yaparken nihai amacimizi aklimizdan
clkarmayiz. Buyuk resmi goérar, sorumluluk alir, sonuca giden yolda yuksek motivasyonla calisiriz.
Kurumumuzun stratejisini ve yonunu bilir, aldigimiz her karar ve aksiyonda bunu dikkate aliriz.

« Yenilikci ve yaraticiyiz

Merakli, katimci ve paylasimciyiz. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek veririz.
DUsunmeye vakit ayiririz. Firsat yaratmaktan ve problem ¢ézmekten zevk aliriz. Aliskanliklarimizi sarekli
sorgular, varsaymaktan kaginiriz. Hata yapmaktan korkmaz, hatalardan 6greniriz. Fark yaratmak i¢in
yilmadan calisiriz.

- Suirekli gelisimi destekleriz

Ogrenen ve gelisen bir is kultdrdyle calisinz. Surekli gelisen, yiksek performansla gérinlr katki yaratan
calisanlarimizi ayristinir ve édullendiririz. Gelisim icin geri bildirim verir ve elestirileri acik yureklilikle
karsilariz. Yalin 6 Sigma yasam bigimimizdir.
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2. Musterimizi Mutlu Ederiz

» Musterimizin basarisi icin calisinz

MUsteri ana odagimizdir. Kendimizi birer Borusan elgisi kabul eder, aldigimiz her karar ve aksiyonla
isimize ve musterimize katki yaratmak bilinciyle ¢alisiriz. Musteri baghligini karsilikli deger yaratan, uzun
vadeli ve yakin iligkilerle temin ederiz. MUsteri iliskilerimiz esneklik, gtvenilirlik, hiz ve ¢dzUm ortakhgi
Uzerine kuruludur.

- Kaliteli Giriin ve hizmetlerimizle miisterimize deger yaratiriz

Her is kolumuzda, fark yaratan en kaliteli Grin ve hizmetleri misterilerimize sunar, daima rekabetten
bir adim 6nde olmaya calisiriz. Kritik mUsteri talep ve beklentilerinin ne oldugunu anlar, Granlerimizi,
hizmetlerimizi ve gerektiginde is yapis bicimimizi o dogrultuda tasarlariz.

 Misterinin sesini dinleriz
Degisen musteri gereksinimleri énceden gordr, proaktif bir yaklasim ile hizla ¢ézum Uretmeye caligiriz.
Onceliklerimizi musterimizin 6ncelikleri belirler.

3. insiyatif ve sorumluluk alinz

- Etkin bireysel liderlik sergileriz

Organizasyonun hangi seviyesinde calisirsak ¢alisalim, sorumlu oldugumuz islerin liderligini Ustleniriz,
isimizi sahipleniriz. Hem kendimizi hem de ¢evremizi gelistirir, motive eder, ortak amag ve hedefler
etrafinda toplariz. Yaptigimiz isi strekli sorgulayarak degisimi baslatir ve yénetiriz.

- Isimizin geregini yapmak i¢in harekete geceriz

lyi hesaplanmis riskler alir, bunlari firsata ceviririz. Onay beklemek yerine yetkinlik ve uzmanlgimiz
cercevesinde gerekeni yapar, aldigimiz kararlar igin sorumluluk Ustleniriz. Hizli karar alir ve aldigimiz
kararlari sUratle hayata gegiririz.

- Ekip olarak calisiriz

Her birey ve fonksiyonun ise yaptigi katkiyi tanir ve bundan maksimum de@er yaratmaya calisiriz.
Birbirimize saygili davranir, farkhliklara deger verir, katiimciligi tesvik ederek bireysel insiyatif ve
sorumluluga zemin yaratiriz.

- Verimli ve yalin organizasyonlar kurariz
Katma deger yaratmayan isler ve burokrasiye tahammulimuz yoktur. MUmkuin olan en yalin
organizasyon yapilarinda, entegre ve verimli sistemler ile acik ve etkin bir iletisim ortaminda calisiriz.

4. Guveniliriz

« Acik ve durust iligkiler kurariz
Calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz ve diger is ortaklarimizla iligkilerimizi
seffaflik, sureklilik, karsilikl given ve durUstlik esasina gére yuruttriz.

« Verdigimiz s6zii tutariz

Sozlerimiz, eylemlerimiz, davranis bigimlerimiz ve kararlarimiz kendi igcinde tutarl bir butundur. Yerine
getiremeyecegimiz vaatler vermeyiz, s6z ve taahhUtlerimizi mutlaka hayata gegiririz. Her birimiz,
itibarimizi koruma ve yuikseltme bilinciyle hareket ederiz. Uriin veya hizmetlerimizi kullanan her tarld
musterilerimiz, Borusan ile is yaptiklari icin higcbir sorun yasamayacaklari glvenini hissederler.

- Adil rekabet ederiz

Tum iligkilerimizde etik kurallar ve yasalar ¢cergevesinde, adil, karsilikli yarar saglama amacina yonelik,
iyi niyet ve anlayis prensibiyle hareket ederiz. icinde bulundugumuz sektérlerin ve is dinyasinin geligimi
ve kurumsallagsmasi i¢in ¢caba sarf ederiz.
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5. Topluma Katki Yaratiriz

« Toplumun kdltlrel gelisimine destek oluruz

Icinde yasadigimiz toplumun egitim ve kultlr seviyesini ylukseltmek dncelikli amacimizdir. Kalturtine
ve degerlerine sahip ¢ikan, cagdas ve ilerici bir toplumun insasinda kurum ve birey olarak kendimizi
sorumlu hissederiz. Bu duyarliigimizla topluma érnek oluruz.

- Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine katilimini tesvik ederiz

Sadece kendimize degil topluma karsi da sorumlu oldugumuzun bilinciyle calisinz. is ve 6zel
hayatimizda bu yaklasimla hareket eder, cevremizden de bunu bekleriz. Toplumun ihtiyaclarina karsilik
gelen gobnullultk projelerinde gorev aliriz.

« Cevreye sorumluyuz

Dunyanin gelecegine karsi sorumlu oldugumuzun farkindayiz. Tum is streclerimizde ve sosyal
hayatimizda, cevreye duyarlilik temel prensibimizdir. Uretim ve hizmet stireclerimizde tim kararlarimizi,
sonuglarinin gevreye olan etkisini degerlendirerek veririz.

KURUMSAL YONETIM YAPISI

Borusan Grubu, grup sirketleri icin kurumsal bir merkez gérevi Ustlenen ve Kocabiyik Ailesi'ne sirketlerin
yonetimine dogrudan istirak etmeden grubun butind Uzerinde bir kontrol mekanizmasi saglayan bir
holding yapisina sahiptir.

Borusan Grubu’'nda bagli istiraklerin yénetimini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilen ve sirketler
Uzerinde kontrol yetkisi olan tim ydnetim platformlari ortak bir isimle Kurumsal Merkez (Corporate
Parent) olarak adlandirilir. Kurumsal Merkez'in gérevleri séyledir:

e Gruba stratejik liderlik yapmak,

e Bilgi ve insan kaynaginin Grup genelinde en etkin sekilde kullaniimasini saglamak,

e Kurumsal kimlik yaratmak, yasatmak ve Grup icinde ve diginda iletisimini saglamak,

e Grubun uzun vadeli gcudnU ve basarisini temin etmek icin gereken mali kaynaklarin yaratiimasini ve
bunlarin uygun sekilde kullaniimasini saglamak,

e Grup genelinde stratejik kontrol uygulamak,

e Grup sirketleri arasinda baglanti kurabilme etkisinin, sinerji imkanlarinin ve ortak bilgi ve yeteneklerinin
en Ust duzeyde kullaniimasini saglamak,

¢ Hissedarlara ve diger ilgili sosyal paydaslarla stratejik seviyedeki iliskileri ydnetmek, gerekli
raporlamalari yapmak,

e Sosyal sorumluluk sahibi davranis bicimi yaratmak.

Borusan Holding Yonetim Kurulu

Grubun Ust duzey karar alma organidir. Yonetim Kurulu; hissedarlara karsi Grup faaliyetlerinin genel
sorumlulugunu Ustlenir. Ana goérevi, Grubun hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak igin
strateji gelistirmektir. Borusan Holding Y6netim Kurulu; grup sirketleri yonetimleriyle beraber Borusan
Grubu’nun degerinin uzun vadeli strdUrdlebilir blytmesi dogrultusunda calisir. Borusan Holding
Yénetim Kurulu; yénetici ve yonetici olmayan Uyelerin (bagimsiz Uyeler de dahil olmak Uzere) bir araya
geldigi dengeli bir yapiya sahiptir ve biri bagimsiz statlide olmak Uzere, 6 Uyeden olusmaktadir.

Holding icra Komitesi
Grubun stratejik hedeflerini gerceklestirmesini gézeten bir yénetim platformudur. icra Kurulu tyeleri,

Grup sirketleri yonetim kurullarinda baskanlik ve/veya Uyelik gérevi Ustlenmekte, belli sektorler ve is
alanlari bazinda daha odakli calismalara liderlik etmektedirler.
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KURUMSAL YONETIM PRENSIPLERIMIZ

lyi ve sorumlu kurumsal yénetim uygulamalar paydaslarimiz nezdinde sirketimize olan giiveni
guclendirmekte ve dolayisiyla da sirketimizin de@erini strdurUlebilir sekilde artirmaktadir. Borusan
Grubu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumlu olarak sirketlerini yénetmek konusunda ¢zen gdstermektedir.
Grubun Kurumsal Yénetim ilkeleri uygulamalar temel basliklar altinda incelenmistir.

Sirket Yonetim Kurullari
Borusan Grubu Yénetim Kurulunu sirketin ana strateji belirleme ve icraatin degerlendirilmesi organi
olarak gdérmektedir.

Ydnetim Kurulu sirketin vizyon ve misyonunu tespit eder, sirket yonetimlerini yonlendirir,
performanslarini kontrol eder, yetkilendirir, icra islemini yapmalari icin gerekli ortami saglar ancak icraya
karismaz. Yonetim Kurulu Baskani ayni zamanda icrada gérev almaz. Kararlarini objektif ve dogru
vermek acisindan Yonetim Kurulunda konusunda uzman bagimsiz tGyelerin gérev almasini tesvik eder
ve saglar. Yonetim Kurulu olusan risklere karsi dnlem almak icin gerekli olan uyari mekanizmalarinin
kurulmasina dncultk eder ve saglar, yapilan islerin etik kurallar ¢gergevesinde yapiimasini garanti altina
alir. Borusan grubu sirketleri yénetim kurullarinda toplam 10 bagimsiz Uye bulunmaktadir.

Hissedarlar

Borusan Grubu tim hissedarlara esit olarak yaklasmayi prensip olarak kabul etmistir. Halka acik
sirketlerinde oy hakki konusunda hi¢bir hissedar grubuna taninmis bir imtiyaz yoktur. TUm hissedarlar
esit haklara sahiptir. Bazi grup sirketlerinde kar payl konusunda intifa senetleri vasitasiyla, kar dagitimi
imtiyazlar bulunmaktadir. Sirketler her yil duzenli olarak Genel Kurullarini yapmakta ve halka agik
sirketler disinda katiim genellikle % 100 olarak gerceklesmektedir. Azinlik hissedarlar géruslerini,
Yoénetim Kuruluna Genel Kurullarda ifade etme imkanina sahiptirler. Tum grup sirketlerindeki hissedarlar
sirketin genel durumu hakkinda dutzenli ve seffaf olarak bilgilendiriimektedir. Halka acik sirketlerde
bilgilendirme Yatinmci iliskileri Birimi tarafindan yapilmaktadir. Ayrica yine halka acik sirketlerde 6zel
durumlar duzenli olarak kamuya aciklanmaktadir. Borusan Grubu Faaliyet Raporu her yil dtzenli olarak
yayinlanmakta ve gerek hissedar gerekse paydaslara ulastiriimaktadir. Ayrica s6z konusu faaliyet
raporuna Borusan Grubu web sitesinden de ulasmak mumkun olmaktadir (www.borusan.com.tr).

Seffaflik

Seffaflik Borusan Grubunun temel ilkelerinden biri olarak belirlenmistir. Bu dustinceyle Grup, tim
menfaat sahipleri, yatirmcilar, hissedarlar ile glvene dayall ve seffaf bir iligki olusturmustur. Piyasada
Borusan adi guvenilirlik ve seffaflik ile 6zdes olarak algilanmaktadir. Borusan Grubu 1984 yilindan

bu yana UFRS bazinda denetim yaptirmakta ve bu denetim raporlarini Faaliyet Raporunun ekinde
kamunun bilgisine sunmaktadir. S6z konusu denetim faaliyetini ylruten denetim kuruluslari dtzenli
olarak degistirimektedir. Halka acik sirketlerde Yatirmei iliskileri Birimi yatinmcilari diizenli olarak
bilgilendirmekte ve gelen sorulari yanitlamaktadir. Borusan Grubu iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri
Holding Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis Stratejik IIet|§|m Plani cercevesinde yapiimaktadir.
Borusan Holding i¢c Denetim Departmani kurulmustur ve icra Komitesi'ne raporlamaktadir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri arasinda ilk sirayi ¢alisanlar olusturmaktadir. Borusan Grubu ¢alisanlarinin gelisimine
ve memnuniyetlerine yonelik cesitli inisiyatifler uygulamaktadir. Bu uygulamalara yénelik detaylar
raporda ‘Calisanlarimiza Karsi Sorumlulugumuz’ basligr altinda detaylandiriimistir.

Hissedarlardan sonra menfaat sahipleri arasinda yer alan diger énemli gruplar musteri ve

tedarikcilerdir. Bu kesimler ile yakin iliskiler kurularak her iki tarafin da fayda saglamasi hedeflenmekte,
memnuniyetler anketler ile 6lgctimekte ve sonuglarina yonelik aksiyonlar alinmaktadir.
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Borusan Grubu, Ustlendigi sosyal sorumluluk misyonuyla, toplumunun bireylerini gelistirmek ve tesvik
etmek, toplumda kultdr, modern sanat ve muzige ilgi uyandirmak ve Turkiye'nin zengin kultdrel mirasini
korumaya yonelik olarak kazancinin bir bdlimunu tekrar topluma yatirim yapmaya ayirir. Bu konuda
kendine egitim ve kultdr sanat olmak Uzere iki faaliyet alani segmistir. Faaliyetlerini bu iki ana konu
Uzerinde yogunlastirarak toplumun gelisimine katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu ¢alismalara
yonelik detaylar raporda ‘Topluma Karsi Sorumlulugumuz’ basligr altinda detaylandiriimistir.

IS ETIGI YAKLASIMIMIZ

Borusan Grubu’nun uzun gegmisinde ve ginumduzde faaliyetleri neticesinde yarattigi kurumsal itibar
sahip olunan varliklar icinde en degerli olandir. Bu itibarin korunmasi, faaliyetlerin seffaflik ve 6z
degerler temelinde yurutdlmesi ana prensiptir. Borusan Grubu, tim faaliyetlerinde seffaflik ve ylksek
is etigi prensiplerini her seyin Uzerinde gorur ve birlikte is yaptigi tim taraflardan ayni prensipler ile
hareket etmesini bekler.

Calisanlarin isleriyle bireysel faaliyetleri arasinda c¢ikar gatismasi yasamamalari esastir. Bunu saglamak
icin konulara objektif olarak yaklagmalari beklenir. Borusan Holding sirketlerinin hepsinde gecerli olan
ve uygulanan kurumsal ilkeler, galisma ve davranis kurallart Borusanlinin El Kitabr ile tim calisanlarla
paylasiimaktadir.

Borusan Grubu faaliyet goésterdigi her yerde ve ortamda hak ve 6zgurliklerine sonuna kadar inanir ve
onlari destekler. Grupta ayrimcilik yapilmaz. Tum grup sirketleri, calisma kosullari, gcevrede yaratilan
etkiler, Urtnler ve hizmetler konusunda insan saglgini givence altina alacak sekilde davranir. Tum
faaliyetlerin calisilan Ulkelerin hukuk kurallari cercevesinde yuratdlmesi esastir. Borusan Grubu
muUsterilerine sunulan mal ve hizmetler Grubun glivence ve teminati altindadir. Misteri memnuniyetinin
tam olarak saglanmasi hedeftir. Borusan Grubu mali kayitlarinin yapilan islerin 6ztnt dogru olarak
yansitmasi esastir. Borusan Grubu tUm siyasi yapilara esit uzakliktadir. Borusan Grubu kamu menfaatini
oncelikli olarak goézetir. Borusan Grubu Kamu Kurum ve Kuruluglari ile olan iligkilerini etik kurallar, is
ahlaki prensipleri gcercevesinde yarUtdr.

YALIN 6 SIGMA UYGULAMALARIMIZ

“Yaptigimiz her iste bir adim 6nde olma” hedefimize ve 2007 yil stratejik hedeflerimize ulagmak
amaciyla, tiim Borusan sirketlerinde Mayis 2002 tarihi itibariyle 6 Sigma felsefesini uygulamaya
basladik. 6 Sigma, kendisiyle yarisan Borusan icin gerceklestirmeyi hedefledigimiz zihniyet
degisiminin adidir.”

A. Ahmet Kocabiyik, Borusan Holding Yénetim Kurulu Baskani

Yalin 6 Sigma metodolojisi, musteri beklentilerinin dogru sekilde anlasiimasiyla is performansinin ¢ok
belirgin sekilde iyilestiriimesini hedefler. Ana is sureclerinin musteri beklentileri ve is gerekliliklerine
uyumlu hale getirilmesini, mevcut sUreg, Urlin ve servislerdeki hatalarin sistematik bir sekilde
azaltlmasini, yeni sureg, Urtn ve servislerin musteri beklentileri ve is gerekliliklerine gére tasarlanmasini
ve sUrekli iyilestirme yaklasimini destekleyen, getirilerin strekliligini saglayan altyapiyi olusturan bir
yonetim yaklasimidir. Herhangi bir sirecin 6 Sigma performansinda olmasi neredeyse hatasiz is yapma
anlamina gelir, boyle bir strecte yapilan bir milyon Urdn ya da hizmetin sadece 3,4 tanesinde hata
yapiimasi olasidir.

Yalin; hiz, disuk maliyet ve esneklik demektir. Kurumun tim kaynaklarini, streclerdeki israfi yok ederek

ve ayni zamanda toplam harcanan sUreyi azaltarak, mUsteri taleplerini karsilamak i¢cin maksimum deger
yaratmaya odaklanmaktir.
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Bu 6zellikleri dikkate alindiginda Yalin 6 Sigma uygulamalarinin sdrdurulebilirlik calismalarina deger
kattigini gérmek mumkuindur; israf hem Yalin 6 Sigma’nin hem de surdUrulebilirligin dismanidir ve Yalin
6 Sigma israfi ortadan kaldirma kultGrdnG insa eder, dusuk kaliteli cevresel maliyetleri azaltir, verimli
kaynak kullanimi sayesinde malzeme talebini azaltir, cevresel fonksiyonlari daha verimli ve etkin hale
getirir ve cevre yonetim sistemi hedeflerine ulasacak metodoloji ve araclari kullanir.

Yalin 6 Sigma sirkete sagladigi faydalarin yani sira calisanlarin gelisimine de olagantstu katkilar
saglamaktadir. Projelerde gorev alan yesil kusaklar, ekip olmay:i ve birlikte calismayi 6grenirler. Siyah
Kusaklar degisimi ydnetme ve liderlik becerisi kazanirlar. Bunlarin yaninda tim organizasyon mevcut
is yapis sekillerine farkli bir bakisla bakmayi, veriye dayanarak karar vermeyi, is yapis sekillerini surekli
olarak sorgulamayi aliskanlik haline getirir. Borusan grubunda musteriye dokunan sureclerde 4 Sigma
(Uretilen Urtn veya servislerin %99,379'u musteri beklentilerini karsilar) seviyesi hedeflenmektedir.

Borusan Grubu’'nda 2005 — 2010 yillari arasinda gerceklestirilen Yalin 6 Sigma projeleri ve getirileri ile
ilgili bilgiler agsagidadir.

Finansal Getiri (milyon $)
18.0

16.6

M 6 Sigma-Siyah Kusak
M 6 Sigma-Uzman Yesil Kusak

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tamamlanan Proje Sayisi 190

1 1
144 55 58

86
75 M 6 Sigma-Siyah Kusak
89 6 Sigma-Uzman Yesil Kusak
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ortalama
Siyah Kusak | 44 48 38 43 34 40
Sayisi
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MUSTERININ SESI

Borusan i¢in “musteri memnuniyeti” bambagka bir icerige sahiptir. Biz musterilerimizi sadece onlari memnun
etmek icin degil, onlarla birlikte Uretmek ve gelismek i¢in dinleriz. MUsterimizin sesini dinlemek Uzere
gelistirdigimiz is strecleri ve yapisal ¢cdzimlemelerle sirketlerimiz Ulke ve sektdr ortalamalarinin ¢ok Uzerinde
memnuniyet endeksine ulasabiliyor. Yalin 6 Sigma ile entegre performans takip ve 6lgim sUrecleri ise fark
yaratmalarda kritik rol Ustleniyor. Bizler daha odakli ve verimli ¢alisma sistemleri gelistirdikge, ¢6zUm ortagi
oldukca musterilerimizin verimliligi ve karlih@i artti ve musterilerimizle birlikte gelisme firsatlar yarattik.

Borusan Holding’in, Urtin ve hizmet kalitesinin musteri memnuniyeti ve surekliligi Uzerindeki énemli etkisini dikkate
alarak 7 yil 6nce uygulama baslattigi ve Borusanlilarin kisaca “VoC” olarak adlandirdigi “Musterinin Sesi - Voice of
Costumer” calismalari Turk 6zel sektoriine 6rnek olacak bir hiz ve kapsamda Grubun ¢cogunlugunda uygulamaya
konmustur. “MUsterinin Sesi” calismalarini baslatan sirketlerimiz, tim musterilerinin sesini dinleyerek is streclerini

yeniden tasarlamig, guglendirmis, mukemmellestirmislerdir.

Sirketlerimiz, mUsterilerine katma de@er yaratan Urtn ve hizmetler saglayabilmek ve is hedeflerine ulasabilmek igin
her gun daha fazla caba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda katma deger yaratabilmek icin en énemli unsurlardan
biri ise, musteriyi dogru, zamaninda ve surekli bir sekilde anlayabilmektir. Mlsterinin sesini dinlemek; eksikleri,
beklentileri gdrmek, degerlendirmek, iyilestirme yollari bulmaktir.

Nereden baslandi1?

Borusan Grubu 2002 yilinda ilk calismalan baslayan 6 Sigma ile yonetim metodolojilerinde yeni bir dinyanin
kapisini araladi. is kultarinin DNA’si haline gelen 6 Sigma, kisa slrede Borusan icin bir is verimliligi ve
mukemmelligi ydntemi haline geldi. Tum grup sirketlerinden temsilcilerin bulundugu bir 6 Sigma projesinde
MUsterinin Sesi’nin tohumlar atild.

Musterinin Sesi’'nin ilk elementleri sunlardi;

e MUsteri sesini sistematik ve butlnsel bir sekilde ele almak (daha iyi anlamak)

e is sUreclerinin mevcut performans seviyelerini misteri beklentilerine cevap verecek sekilde artirmak (daha iyi
uygulamak)

e MUsteri beklentilerine cevap verecek UrlUnler ve servisler saglamak (daha iyi hizmet vermek)

Baslangi¢ noktasinda “Musterinin Sesi” gercek musteri ifadeleri ve gérUsleri olarak tanimlandi. Bu veriler ile “Kritik
MuUsteri Gereksinimleri” belirlenmeye baslandi. Bu kritik mUsteri gereksinimlerinin karsilanmasina yénelik faaliyetler
planlandi. MUsteri beklentilerine uygun Urtin ve hizmetler Uretildi.

MUsterinin Sesi, bir déngu icerisinde surekli iyilesme felsefesi ile artan musteri beklentilerinin zamaninda ve etkin
bir sekilde karsilanmasi hedefiyle calismaya basladi. “Urlin / hizmet farklilastirma” ya da “beklentilere gére trin
/ hizmet sunma” amaglarina yénelik olarak, mevcut CRM sistemleri ile MUsterinin Sesi sUrecleri entegre edildi.
Boylelikle ik asamada, ¢zellikle Borusan Otomotiv ve Oto, Borusan Makina ve Gug Sistemleri, Borusan Lojistik
ve Borusan Manheim’da, sektorlerinde “rakiplerle kiyaslama” kabul edilebilecek kadar etkin bir misteri iligkileri
yonetimi baglatildi. CRM ile butlnlesik calisan cagri merkezi uygulamasinda ise, Borusan Otomotiv ve Oto gruba
onculuk ettiler. Borusan Makina ve Gug Sistemleri ise, 2007 yilinda bu “en iyi érnekleri” de degerlendirerek bir
cagri merkezi olusturdu.

Borusan Grubu, musteriyi “dinlemenin” étesinde “anlamanin” ne kadar kritik bir unsur oldugunu, rekabette
yarattigr avantajl ve uzun vadeli basarili sonuclarin elde edilmesindeki kritik 6nemini dikkate alarak, musteri
yonetim sirecinin tasarlanmasi konusunda bir inisiyatif kullandi. “Musterinin Sesi”, Borusan'in is Streclerinin
kalbinde yer ald.
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ISO 10002 Musteri Memnuniyeti - Mlsteri Sikayeti Yonetimi Standardi Kalite
Sertifikasl

Borusan Musterinin Sesi Konseyi, 2006 yili mUsteri sonuglarini dikkate alarak grup bazinda en 6nemli mugteri
sUreglerinden biri olan musteri sikayeti ydnetimi sUreci i¢in grup bazinda standart getirmeyi is planina aldi. Bu
plan dahilinde 2008 yili sonuna kadar tim grup sirketlerinin muasteri sikayet sistemleri i¢cin ISO 10002 standardi
belgelendirmesinin tamamlanmasi hedeflendi. 2007 yilinda baslayan pilot calismalarda, Borcelik ISO 10002
kalite belgesini Turkiye'de GcuncU; sanayi sirketleri arasinda ise ilk alan sirket oldu. Ayni yil Borusan Lojistik

de, sektdriinde ilk olarak bu belgeyi almaya hak kazandi. 2008 yilinda Kerim Celik ve Borusan Mannesmann
Boru’nun da belgelerini almalarindan sonra geri kalan tim grup sirketlerinin de, ISO 10002 belgelendirmelerinin
tamamlanmasi planlandi.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip grup sirketlerimiz;

Borusan Mannesmann Boru, Borgelik, Kerim Celik, Borusan Lojistik, Supsan
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| Cevreye Karsi
f Sorumlulugumuz

-

Borusan Grubu sirketleri faaliyetlerini yasal gereksinimlere uygun olarak ¢evreye ve sagliga zarar
vermeyecek, guvenli bir sekilde gerceklestirir; icinde yasadigi ve calistigi cevreyi temiz tutma ve
koruma sorumlulugunu tasir ve bu yonde hareket eder. Bu kapsamda grup olarak ¢cevreyi korumak
amaclyla;

¢ Atiklarin ve Urtnlerimizin ¢evreye olan etkilerini ve dogal kaynak kullanimini mimkin olan en alt
duzeye indirecek mumkun olan en uygun ydntemleri kullanirz.

e Urlinlerimizin Gretimi, ulagimi ve pazarlamasinda saglik, emniyet ve ¢cevre mevzuatina uyariz ve bu
mevzuatin da 6tesinde yUksek standartlar benimseriz.

e Uretim tesislerimizdeki operasyonlari emniyetli, cevreye uyumlu, bulunulan ortamdaki sosyal kosullara
ve calisanlarin intiyacglarina en uygun sekilde yuratartz.

¢ jliskide bulundugumuz tim gruplari cevre ve saglik konularinda bilinclendirmek icin maksimum cabayi
sarf ederiz.

Grubun cevre duyarlih@i kaltart yénetimin belirledigi stratejiler sonucunda olusmustur.
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip grup sirketlerimiz;
Borusan Mannesmann Boru, Borgelik, Borusan Lojistik, Supsan, Kerim Celik
Borusan Mannesmann Boru ve Cevre

Borusan Mannesmann Boru, cevresel strdUrdlebilirligin saglanabilmesi icin éncelikle kirliligin
olusmasini engelleyen, olusan kirliligin en az miktar ve siddette olmasini hedefleyen, dogal kaynak
tUketimini minimum seviyede tutan, ulusal ve uluslararasi duzeyde tabi oldugu yasal mevzuata tavizsiz
uyan bir gevre politikasi benimsemistir. Cevre politikasi perspektifinde, tim faaliyetlerini kapsayan
Cevre Yonetim Sistemi kurmus ve 2002 yilinda ISO 14001 belgesi almistir.

Bugln Borusan Mannesmann Boru, cevresel performansini strekli iyilestirmek icin tum faaliyetlerinin
cevreye etkisini izler, degerlendirir ve bu dogrultuda yillik hedefler olusturur. Cevre hedeflerinin
gerceklestiriimesinde baslica Yalin 6 sigma metodolojisini kullanan Borusan Mannesmann Boru’da,
dogal kaynak tuketiminin azaltiimasi, Uretim faaliyetleri sonucu olusan atik miktarinin ddsurdlmesi ve
atiklarin ekonomiye geri kazandiriimasi, hava, su ve toprak olmak Uzere tum alici ortamlara olumsuz
etkisinin engellenmesi i¢cin ¢esitli projeler gergeklestirilmistir. Halen temiz Uretim yaklasimi ile arastirma-
gelistirme calismalari yurtttlmekte, modern tesis yatirimlar ile ekolojik ayak izimizi azaltacak projeler
hayata geciriimektedir.

Borusan Mannesmann Boru, ¢cevresel surdurUlebilirligin saglanabilmesi icin dncelikle Kirliligin
olusmasini engelleyen, olusan kirliligin en az miktar ve siddette olmasini hedefleyen, dogal kaynak
tUketimini minimum seviyede tutan, ulusal ve uluslararasi duzeyde tabi oldugu yasal mevzuata tavizsiz
uyan bir cevre politikasi benimsemistir. Cevre politikasi perspektifinde, tim faaliyetlerini kapsayan
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Cevre Yonetim Sistemi kurmus ve 2002 yilinda ISO 14001 belgesi almistir.

Borusan Mannesmann Boru, Uretim tesislerinde alici su ortamina verilen atik sularin yasal mevzuat
limitlerinin de ilerisinde aritildigr atiksu aritma tesisleri ve kimyasallarin geri kazanildigi rejenerasyon
Uniteleriyle atiksu olusumu minimum seviyeye indiriimektedir. Baca aritma sistemleri ile kiresel iIsinmaya
etkisi olan karbon salinimi azaltiimakta, diger zararli kimyasallarin atmosfere salinimi engellenmektedir.
Tum atiklar kaynaginda ayrilarak, tehlikesiz ve inert atiklar ekonomiye geri kazandiriimakta, tehlikeli
atiklardan ise lisansl firmalar aracilii ile enerji Gretimi gerceklestiriimektedir. Degerlendirilemeyen nihai
atik miktarini azaltacak projeler yuruttlmektedir. Dogal kaynak tuketimini azaltacak projeler ile su, yakit,
kimyasal ve enerji tlketimlerini azaltacak projeler hayata gecirilmistir. Cevre Yonetim Birimi tarafindan
yasal mevzuat gereklilikleri incelenerek, Borusan Mannesmann Boru'nun ulusal ve uluslararasi mevzuat
gerekliliklerine uygunlugu izlenmektedir.

Borusan Mannesmann Boru, sahip oldugu sosyal sorumluluk bilinci ile saglikli bir gevre yaratiimasi igin
cevre platformlarinda yer almakta, boélge halkinin ¢evre bilincinin artirimasi i¢in etkinlikler dizenlemekte
ve agaclandirma calismalar yuritmektedir.

Borcelik ve Cevre

Kuruldugu gunden bu yana faaliyetlerinde, hizmetlerinde ve kullandigi teknolojide yaptigi yeniliklerde
her zaman cevre performansini iyilestirmeyi hedefleyen Borgelik, 1998 yilinda sektérde ilk ISO 14001
belgesini alan sirket oldu ve sonraki yillarda tim denetimlerden basari ile gecti. ISO 14001:2004 Kalite
Yoénetim Sistemi geregi olarak yasal mevzuata uyumu taahht eden Borgelik’'te tim ¢gevre mevzuatinin
takip ve denetimi, kalite sistemi dahilinde yurtttlayor.

Cevre politikasina ve surekli iyilestirme felsefesine gére Borgelik’'te her yil basinda bir Cevre Yénetim
Programi hazirlaniyor. Tim Borusan sirketlerinde uygulanmakta olan Yalin 6 Sigma metodolojisinin
destegi ile zararl kimyasal kullaniminin azaltimasi, dogal kaynak tUketiminin ve tehlikeli atiklar da dahil
tum atiklarin azaltiimasi ile gevre mevzuatina uyum konularinda ¢alismalar yapiliyor. Borgelik, elektrik
enerjisi, su ve azot tUketiminin azaltiimasina yonelik cevre projeleri yarutuyor.

Borcelik’in yatirimlari arasinda yer alan aritma tesisinde, tim kimyasallar pompa ve boru sistemleriyle
toplaniyor ve tum gdéstergeler periyodik olarak Borcelik danismanlarinca izleniyor. Borgelik, kullaniimis
asidin geri kazanimi icin rejenerasyon, flux kimyasalinin cevreye yaptigi olumsuz etkiyi ortadan
kaldirmak icin ise Galvaniz Hatti Fluxsiz Kaplama Yatirmi’ni gerceklestirdi. Kimyasallarin ve recginelerin
devre disi birakilmasi amaciyla ters osmos yontemi ile demineralize su Uretimini de hayata geciren
Borgelik, enerji tasarrufuna yonelik yatirmlari ve Canakkale Gelibolu’da ve Mudanya’da fidan
dikimleriyle gevreye katkisini surdurayor.

Borcelik, ISO Cevre ihtisas Kurulu tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda istanbul Sanayi
Odasi'nin 2006 Cevre Tesgvik Odulind ve 2009 yilinda da Bursa Sanayicileri ve Isadamlar Dernegi
Cevre Oduluna aldr.

Gemlik’te 500.000 Fidan Dikimi

Borcelik “Daha Yesil Bir Turkiye” sloganiyla, 2010 yilinda Gemlik'te Bursa Orman il Madurlaga
tarafindan yUratdlmekte olan 160 hektarlik bir alanin agaclandiriimasi projesinin sponsoru olmustur.
Bu sponsorluk gercevesinde Gemlik’'te 500 bin agac fidaninin dikimi igin gerekli kaynak saglanmistir.
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Kerim Celik ve Cevre

Kuruldugu gunden bu yana faaliyetlerinde, hizmetlerinde ve kullandigi teknolojide yaptigi yeniliklerle
her zaman cevre performansini iyilestirmeyi hedefleyen Kerim Celik, 2007 yilinda ISO 14001 belgesini
alarak, tim denetimlerden basari ile gecti. ISO 14001:2004 Kalite Yénetim Sistemi geregi olarak yasal
mevzuata uyumu taahhit eden Kerim Celik’te tim ¢evre mevzuatinin takip ve denetimi, kalite sistemi
dahilinde yartttlayor. Cevre ydnetim standardina, politikasina ve strekli iyilestirme felsefesine goére
Kerim Celik’te her yilbasinda o yila ait cevre hedefleri belirleniyor ve bu hedeflere ydnelik olarak bir
Cevre Yonetim Programi hazirlaniyor. Tim Borusan sirketlerinde uygulanmakta olan Yalin 6 Sigma
metodolojisinin destedi ile dogal kaynak tuketiminin ve tehlikeli atiklar da dahil tum atiklarin azaltiimasi
icin cevre mevzuatina uyum konularinda calismalar yapilyor. Kerim Celik elektrik enerjisi, su ve
kontamine atik tUketiminin azaltiimasina yénelik cevre projeleri yurutlyor.

Borusan Oto ve Cevre

Cevre Politikasi

Tum faaliyetlerine ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarini da entegre edip dengeleyerek
strdurulebilirlik icin calisan Borusan Oto’da surdurdlebilir cevre ydnetimi politikasi calisma alanlarinin
dizayni ve calisma prensiplerinin belirlenmesinde 6n sirada yer almaktadir.

1- Borusan Oto tesisleri yapi ve isletme olarak ekolojik dengeyle son derece uyumludur.

2- Dogal kaynaklari en etkin sekilde kullanir.

3- Akilli ve yesil bina olarak adlandirilan yapi tarzlari, fonksiyonlari dis ortamdaki verilere gére duzenler.
4- [sitma, sogutma, aydinlatma ve elektrik i¢cin minimum enerji kullanimini amaglar.

5- Su kullanimi igin alternatif kaynaklarin degerlendiriimesi ve atiksu geri déntstmu ilkesini benimser.

6- Kullaniimis cam, kagit, metal, atik yag ve ahsap atiklar geri déndstm icin ayri ayri toplanir ve farkli
amaclarla kullanilir.

7- Borusan Oto tesisleri, tasarim asamasindan itibaren enerji verimliligi dustnulerek insa edilmistir.
Borusan Oto’da Cevre Yénetimi

Borusan Oto/Otomotiv blnyesinde Cevre ve Orman Bakanh@i ydnetmelikleri ile hizmet verilen
markalarin Uretici firmalarinin ¢cevresel standartlari uygulanmaktadir. Atik yénetimi, kaynaklarin etkin
kullanimi, enerji verimliligi gibi alanlarda titizlikle yUrattlen ¢alismalarla sektérde dnct durumda
olan Borusan Oto, strdurulebilir cevre yonetimi konusundaki hassasiyetini Ureticileri, is ortaklari ve
mdusterileri ile her zaman paylasmaktadir.

Atik Yonetimi
Her bir atik trd icin Cevre Bakanhigr’'nin ve yerel yénetimlerin belirledigi lisansli kuruluslar ile anlasmalar
yapiimis olup, ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olarak bertaraf edilmekte ve/veya geri dénisumle

tekrar kullanima kazandiriimaktadir. Asagidaki tabloda atik turt ve ilgili ydonetmelik ve kuruluslar yer
almaktadir.

40



Atik malzemesi

Lisansh kurulus

iigili Yonetmelik

Atk yag PET-DER Atk Yaglarin Kontrolu
Yoénetmeligi

Lastik LAS-DER Omrinl tamamlamis Lastiklerin
Yonetimi

Aritma ¢amuru Belediyeler Tehlikeli Atiklarin Kontrolu

Yoénetmeligi

Kagit — ambalaj

Obalilar Kagit-Metal-Cam
Toplama Ayristirma Tic.Ltd

Ambalaj Atiklar Yonetmeligi

Atik bitkisel yagd

Ulusal Ezici Tic.Ltd

Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yénetmeligi

Atk filtre-sprey kutusu

ANEL DOGA Geri Déniisim

Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yonetmeligi

Kontamine atik

ANEL DOGA Geri DSniistim

Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yoénetmeligi

Ambalaj ANEL DOGA Geri Déntstm Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yoénetmeligi

AKU ANEL DOGA Geri Déntstm Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yénetmeligi

Cam ANEL DOGA Geri Déniisiim Cevre Kanunu ve Tehlikesiz

Atiklarin Kontrol Yénetmeligi

Atik benzin - mazot

ANEL DOGA Geri Déntsim

Tehlikeli Atiklarin KontrolU
Yoénetmeligi

Katalizor IZAYDAS Tehlikeli Atiklarin Kontrolu
Yoénetmeligi

Yagl su IZAYDAS Tehlikeli Atiklarin Kontrol(i
Yoénetmeligi

Tank dibi gamuru IZAYDAS Tehlikeli Atiklarin Kontrolt

Yoénetmeligi

Demir — dokum parcalari -
aliminyum

ANEL DOGA Geri Déntistm

Cevre Kanunu ve Tehlikesiz
Atiklarin KontrolU Yénetmeligi

Plastik ANEL DOGA Geri Déntistim Cevre Kanunu ve Tehlikeli
Atiklarin KontrolU Yénetmeligi

Hurda kagit Belediyeler Cevre Kanunu ve Tehlikesiz
Atiklarin Kontroll Yénetmeligi

Ahsap palet ANEL DOGA Geri Donlistim Cevre Kanunu ve Tehlikesiz

Atiklarin KontrolU Yénetmeligi

Borusan Oto servislerinde oto yikama ve atdlyelerden c¢ikan Kirli su, fiziksel ve kimyasal aritma o
prosesinden gecirilerek geri donustmle tekrar kullanima verilmekte, geri kazanilamayan kismi ise ISKI/

ASKi’'nin “Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Kontrol Yénetmeligi’ne gére belli degerler icinde yerel

sebekeye desarj edilmektedir. Bu prosesle yad ve camur sudan ayrilir, atik yag ve atik gamur olarak
anlasmall kuruluslara verilerek tehlikeli atik bertarafi saglanir. Yerel sebekeye desarj edilen aritilmis atik
suyun parametre degerleri her ay dizenli olarak kontrol ettirilerek aritma performansi 6l¢tlar.
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Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Tum tesislerimizde alternatif su kaynagi olarak yagmur suyu ve/veya kuyu suyu kullanimi vardir.
Catilarda toplanan yagmur sulari, depolarda biriktirilerek bahce sulama ve harici kullanimlar icin
degerlendiriimektedir.

Fotoselli armattrlerin kullamini ile su tUketiminde tasarruf yapilimaktadir.
Enerji Verimliligi

Tesislerimizde elektrik tUketiminde tasarruf amach tasaruflu ampduller ve sensérli aydinlatma armaturleri
kullanilmaktadir. Showroomlarimiz gun 1s1g1 kullanimini artirmak i¢in cam tavanli olarak dizayn edilmistir.

Hava Kirliligi

Boya atélyemizdeki emis filtrelerinin deg@isimleri kayit altina alinarak kontrol edilmektedir. Borusan Oto
Servisi'nde baca gazi emisyon dlcUmleri yapilmis ve parametrelerin uygunlugu saglanmistir.

Supsan ve Cevre

Supsan cevre ile ilgili calismalarini sistemli bir sekilde strdtrmektedir. Bu alanda yapilan risk
degerlendirme calismalari ile cevre etkileri kontrol altinda tutulmaktadir. Hazirlanan egitim programlari
tim calisanlarin sisteme katilimi saglanmaktadir.

Supsan; cevre ile ilgili musterilerinin taleplerine, yasal ve diger dizenlemelere uymayi, tedarikgilerinin
cevre bilincini arttirarak ¢cevre politikasina destek ve ortak olmalarini saglamayi, cevre boyutlu Grun,
faaliyet ve hizmetlerimizden kaynaklanan cevre Uzerindeki olumsuz etkileri disiplin altina almays,
azaltmayi ve sonlamayi, olumlu etkileri devam ettirmeyi ve daha ileriye géturmeyi, dogal kaynaklari
korumayi, tasarruflu kullanmayi ve elden geldigince yeniden kazanmayi, dinyadaki ekolojik dengesizligi
ve Kirliligi 6nlemede Ustline dusen gorevleri yerine getirmeyi, ¢calisanlarinin ¢evre bilinglerini ve
yetkinliklerini strdtrmeyi, daha ileriye gétirmeyi ve tum bunlari yaparken kalite politikasiyla uyumlu bir
cizgide surekli iyilesmeyi taahhit etmektedir.

Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri ve Cevre

Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri (BMGS) kirlilik kontrolU ve atik yénetimi calismalari ile cevreye olan
duyarhh@ini ortaya koymakta ve yaptigi calismalari strekli gelistirip iyilestirerek ¢cevre performansini
artirmaktadir.

Kirlilik kontrolU bitun servis islem adimlarinda, kirliligi sinirlayan ve kabul edilebilir bir seviyeye indiren uygulamalar
ve kurallar batuntdur. Kirlilik kontrolt, Caterpillar, BMGS ve mUsterilerimizin sorumlulugunda olan, her bir
makina ve komponentin dizayn, Uretim, bakim, onarim ve isletim asamalarinda uygulaniyor. Kirlilik kontrol
uygulamalari, iyi bir filtreleme ile, yagin, temizlik standardini ytkselterek tekrar kullaniimasini saglar. Bdylece
atik yag olusumunu azaltir, ayni zamanda makina performansinda saglanan artis ile verimlilik ve is kayiplarini
azaltir, atmosfere birakilan zehirli gazlarin salinimini dolayli olarak ddsurdr. Ayrica revizyon asamalarindaki
uygulamalar c¢evre kirliligini dnleyen énlemler alir.

Ornegin yikama sularinin topraga birakilmasi énlenmekte, tim atélyelerde yagd ve camurun sudan
ayrilmasini saglayan “cokertme havuzlar” kullanilmaktadir.

BMGS, CAT temsilcileri arasinda tim atélyeleri Caterpillar'in en yliksek degerlendirme seviyesi olan
5 yildiz sertifikasyonuna sahip sayili temsilcilerdendir. Kirlilik Kontroll 5 Yildiz sertifikasina sahip olan
atolyelerimiz : Istanbul, Hadimkoéy, Adana, Izmir, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Trabzon'dur.

BMGS’nin atik ydnetimi konusundaki ¢alismalar Cevre Bakanligi Yonetmelikleri cercevesinde
yartttlimektedir.
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Cevre Bakanlgl Yonetmeligi Durumumuz

Atk pil ve akulerin kontrolt yénetmeligi Satisini yaptigimiz akulerin yonetmelik kapsaminda geri
doénustmauyle ilgili Tumakuder isimli kurulusa Uyeyiz.
Bdylece akuler konusunda ¢cevre kanununun getirdigi
sartlari saglamis oluyoruz.

Atik yaglarin kontrolu yénetmeligi Satisini yaptigimiz motor yaglarinin yénetmelik
kapsaminda geri déntusumuyle ilgili Petder isimli kurulusa
Uyeyiz. Boylece atik yaglar konusunda ¢cevre kanununun
getirdigi sartlari saglamis oluyoruz.

Atk filtrelerin kontroll yonetmeligi Satisini yaptigimiz filtrelerin (sadece yag ve yakit icinde
calisanlar, hava filtreleri bu kapsamda degil) yonetmelik
kapsaminda geri déntsumuyle ilgili bir firma ile
calismaktayiz.

Atk Yag

BMGS, bdéyle bir zorunlulugu olmamasina ragmen Bakanliktan aldigi ¢zel izinle mUsterilerinin atik
yaglarini, Borusan Makina Musteri Destek Anlagmalari (MDA) araclari ile toplamaktadir. Bu izin,
cevre sagligr konusundaki hassasiyetimizden dolayi ydnetmeligin bizim igin esnetilmesi sonucu
alindi. MDA aracinin atik yad toplama kapasitesi 350 litredir. Atélyedeki yaglar ise Atik Yag Tankinda
biriktirilmektedir. 2010 déneminde toplanan yag miktari 84.162 litredir. Toplanan yaglar Uyesi
oldugumuz Petrol Sanayi Dernegine (PETDER) teslim edilmektedir.

Atik Filtre

Atk filtreler dis servis araglarimiz tarafindan toplanarak atdlyelerimizdeki toplama varillerinde
biriktiriimektedir. Toplanan filtreler CHIMEREC e teslim edilmekte ve teslim edilen miktara gore
CHIMEREC’e 6deme yapiimaktadir. 2010 déneminde toplanan filtre miktari 20,738 kg'dir.

Atk Aku

Bakanlikga duyurulan, toplanmasi gereken akdlere iligkin, akt yakumltluk miktarimiz takip edilmektedir.
Toplanan akiler TUMAKUDER'e teslim edilmektedir. 2010 déneminde toplanan akt miktari 817 kg.dir

Borusan Lojistik ve Cevre

Borusan Lojistik sahip oldugu ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi ile olumsuz cevresel etkileri

kontrol altinda tutarak yasalara tam uyumu taahhut etmektedir. Bu kapsamda, Gemlik’teki Borusan Lojistik
Gemlik Limani Atk Kabul Tesisi 02 Mart 2006 tarihinde faaliyete basladi. Borusan Lojistik Gemlik Limani,
bdylece Turkiye'de atik alim tesisi kurarak lisans alan ve hizmet vermeye baslayan ilk limanlardan biri

oldu. Bu sayede Gemlik Limanrna yanasan gemilerin kati ve tehlikeli atiklarini toplayarak denizlerimizin
korunmasina, Turkiye'nin uluslararasi ydktmluldklerini yerine getirmesine ve denizlerimizin temiz kalmasina
dnemli bir katkida bulunuyor. Gemilerden atilan kati ve sivi atiklar denizlerimize ve kiyillarimiza ¢ok ciddi
zararlar vermektedir. Borusan Lojistik ise Gemlik Limani'na yanasan gemilere intiyac duyduklar atik bertaraf
imkanlarini sunarak, kati atiktan, sintine suyu ve tehlikeli atiklara kadar, denizlerimizin saghgr acisindan ciddi
sonuglar dogurabilecek her tirll atigi teslim alarak dogaya zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesini
sagliyor. Ayrica Borusan Lojistik Liman’in da bulunan Isil Islem Unitesi ile operasyonlardan ¢ikan tahtalarin
yeniden kullaniimasi ile hem ¢evreye hem de Ulke ekonomisine katki saglaniyor.

Borusan Lojistik bunyesinde gerceklestirilen Yalin 6 Sigma projelerindeki risk kriterlerinin bir tanesi de
gevre olup, gevresel riskler deQerlendirilerek, ¢evre icin iyilestirme projeleri gerceklestiriimektedir.

Borusan Lojistik, is sUrecleri sirasinda ortaya ¢ikan atiklari ayristirarak geri déntsume goénderiyor,
tehlikeli atiklar da ilgili ydnetmeliklere uygun bir sekilde lisansh firmalara génderilerek geri kazanihyor
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veya imha ettiriliyor. TUm lokasyonlarda ¢evreye zararl olmayan ve ozon tabakasini delen gazlari
icermeyen klimalar kullaniimasina ézen gosteriliyor. Ayrica Borusan Lojistik olarak Karbon Ayak izi
calismalarini sirdurmekteyiz. Bu calismalar ile tim faaliyet ve lokasyonlarimizdan kaynakli sera gazi
emisyon degerlerimizi hesaplamakta ve gerekli iyilestirmeleri planlamaktayiz.

Kara Nakliye faaliyetlerinde yakit tiketimini azaltmak i¢in dizenli periyodik arag bakimlari, hiz takip
sistemi, lastik bakimlari ve ileri strUs egitimleri gibi ¢calismalar gergeklestiriimektedir.

Bu calismalarin paralelinde ayni zamanda sosyal sorumluluk bilincimiz kapsaminda da cesitli calismalar
yapiimaktadir. ilkokul cocuklarina cevre bilincini asilamak amacl “Cevreci Penguenler’, mese
palamutlarini dogaya kazandirmak amagl “Mese Palamudu Toplama” ve denizlerin temizlenmesine
yonelik “Copcu Baliklar” érnek verecegimiz projeler arasinda yer almaktadir.

Borusan EnBW Enerji ve Cevre

Borusan Grubu 2007 yilinda enerji sektérinU stratejik buydme alani olarak tanimlamistir. 2009 yilinda
Alman EnBW ortaklidi ile kurulan Borusan EnBW Enerji dncelikle yenilenebilir kaynaklara dayall bir portféy
olusturmayi hedeflemigtir. Sirket, bu dogrultuda éncelikle Bandirma’daki 60 MW'lik rlizgar santralini devreye
almis ve Erzurum ispirdeki Yedigol Aksu Hidroelektrik Santrali Projesi'nde yatirima baslamistr.

Borusan’in is kultartndn ve degerlerinin temelinde yer alan ‘6nce insan’ ilkesi, bu enerji yatirimlarinda
da cevreye duyarlilik ve guvene dayali iliskiler kurma olarak ortaya ¢ikmistir.

Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santrali Projesi’nin baslangicinda ézellikle projenin bulundugu Coruh
Vadisi’'ndeki havza planlamasi Uzerindeki tartismalar, bdlge halkinda ve kamuoyunda hidroelektrik
santrallere yonelik bir 6nyargi olusturmustur.

Bu sUrecte Borusan EnBW Eneriji, projenin yapim asamasinda yUrUtUlen igler kapsaminda karsilastigi
sorunlar, is birimleri arasindaki koordinasyon ve proje ile ilgili halka yénelik bilgilendirme eksikligi
nedeniyle, yore halki ve sivil toplum 6rgutlerinin tepkisiyle karsl karsiya kalmistir.

Protestolar, Borusan EnBW Eneriji icin bir uyaran vazifesi gérmus, derhal temasa gecilen bilim cevreleri,
kamu otoritesi ve ilgili STK’larin belirttikleri standartlar ve 6nerilerin yaninda; yére sakinlerinin talep ve
uyarilari da titizlikle incelenmis, projenin gecikmesi pahasina gerekli tum aksiyonlar hizla alinmistir.

Bu cergevede alinan aksiyonlar kamuoyu ile seffaflikla, dizenli ve detayl olarak www.iyienerji.net
sitesinde paylasiimaya baslanmistir.

Borusan EnBW Enerji, projedeki tum hatalarin sorumlulugunu tamamen Ustlenmis, seffaflik prensibine
olan bagliligi ile st ydnetim seviyesinde konuyu ele almistir.

Bu yasananlar vesilesiyle, “cevreye saygi ve sosyal duyarlik” ilkemizin, birlikte ¢alistigimiz tageron
firmalarin da birinci derecede 6nceligi olmasi temel prensiplerimizden biri haline gelmistir.

Yukarda anilan nedenlerle kiguk bir gecikme ile dogru bir rotaya giren Yedigél Aksu Hidroelektrik
Santrali yatinminda yére sakinleri, bilim cevreleri, kamu otoritesi ve ilgili STK’larla siki bir diyalog icinde
yurGttlen iyilestirme calismalarindan bazilari sunlar olmustur:

¢ Yore halkiyla iliskiler konusunda daha duyarli ve duzenli bir iletisim ortami yaratilmis; sikayetlerin
degerlendiriimesine yénelik beyaz masa uygulamasina gegilmistir.

* Cevresel Etki Degerlendirme Calismalari bagimsiz uluslararasi kuruluslar ve Hacettepe Universitesi ile
ortak calismalarla yeniden yapiimis ve bu bagimsiz kurumlarin énerileri hizla uygulamaya alinmistir.
Bu cercevede;

v Bu alanda diinyanin en saygin kuruluslarindan biri olan Black & Veatch firmasinin Cevresel
ve Sosyal Etki Denetimleri ile proje sahalarinda surecler uluslararasi standartlara gére kontrol
altinda tutulmaktadir. Gerekli gérulen alanlarda iyilestirmeler yapilmis ve yapiimaktadir.
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\ Hacettepe Universitesi Antropoloji kiirstist ile sosyal etkiler denetlenmektedir. Bu kapsamda
Universite dgretim Uyeleri periyodik olarak halk ile gérismus, aldiklari geri bildirimleri rapor
olarak iletmis ve bu raporlar aksiyonlarimizda girdi olarak kullaniimistir.

\ Ayrica flora ve fauna kontrolleri icin Hacettepe Universitesi'nden biyologlar, su biyologlari ve
botanik bilimcilerle calismalar yuratalmustdr.

e Yaban hayati ve ¢cevre dokusunu koruma konusunda bazi hatali uygulamalari énleme ve telafi etmek
Uzere kararli adimlar atilmistir. Bu dogrultuda:

\ Dogru bir planlama ve periyodik degerlendirmeler igin projede bir dogal hayat uzman
istihdam edilmeye baslanmistir.

\ Hidroelektrik santrali insaati baslarken bélgeye 6zgti alabaliklari korumak igin Aksu nehri
Uzerinde balik merdivenleri insa edilmistir.

\ 3 Universite ile gergeklestirilen calismalar sonucunda, Aksu nehir yatagina birakilacak can
suyu miktarinin yasal mevzuatin Uzerinde tutulmasina da karar verilmistir.

* Bolge ekonomisine destek amaciyla yore sakinlerinin de talepleri dogrultusunda benzer projeler igin
ornek teskil edebilecek bazi calismalar hayata gecirilmistir. Ornegin;

\ ispir Aksu Kéyt’'nde 500 dénumlik bir tarim arazisinin sulanmasina yénelik “modern bir
tarimsal sulama projesi’nin temeli atilmistir.

\ Bolgedeki kamuya ait binalarin (cami, okul, adliye ve saglik ocagi) bakim ve onarmina
destek verilmigtir. Koy yollart dizenlenmis ve iyilestirilmistir.

V' Su anda da, Atatiirk Universitesi ispir Meslek Yuksek Okulu ile ortaklasa olarak bolgenin
ekonomik olarak kalkindiriimasina (Ispir fasulyesi ve balinin pazarlanmasina) yonelik Aksu
Vadisi Kalkinma Projesi kapsaminda hazirliklar sirmektedir.

Borusan Grubu, yasal ve idari dizenlemelerde yer alan standartlarin cok 6tesinde bir titizlikle
gerceklestirilen Yedigél Aksu Hidroelektrik Santrali yatinminin bundan sonra gerceklestirilecek tim
yenilenebilir enerji projeleri icin bir mukemmellik 6rnegi teskil edecegine inanmaktadir.

Bu deneyim, Borusan EnBW Enerji'nin gergeklestirecegi diger projeler i¢in de bir baz olusturmustur.
On calismalari baslatilan diger projeler icin, ilk adim olarak yére sakinleri ve yerel ydneticiler ile biraraya
gelinmisg, proje hakkinda bilgilendirme yapilmis, kaygilar giderilmis,

Onerilerin degerlendirilme sureci baslatiimistir.
Bu dneriler dogrultusunda bolge ile ilgili sosyal
sorumluluk projeleri gelistiriimesine baslanmistir.
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Borusanli, Borusan Grubu’'nun en degerli
kurumsal varhigidir.
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Calisanlarimiza
’ Kars! ]
2. Sorumlulugumuz

BORUSAN GRUBU INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Borusan Grubu’nda yuksek standartli, mukemmellik esasina dayanan bir insan kaynaklari yonetimi
benimsenmektedir. Yetkin galisanlar bunyemize kazandirmak, kaliciligini, mesleki ve kisisel
gelisimlerinin surekliligini saglamak uzun vadeli basarimizin regetesidir.

Calisanlarimizin yalin bir organizasyon yapisinda, potansiyellerini verimli olarak kullanabilecekleri,
Grubun ana hedeflerine ulasmasinda katki ve deger yaratabilecekleri gérevlerde degderlendiriimesi
baslica sorumluluklarimiz arasindadir.

Yasal gerekKliliklerle uyum, ¢alisan haklarina saygi, firsat esitligi, is saghgi ve guvenligi konularinin hijyen
faktorler olduguna inanmaktayiz. Bu sayede mutlu, bagli ve ylksek performansli calisanlardan olusan
bir ortam yaratmak hedeflenmektedir. Diger taraftan, gelismis Ucret yonetim sistemimiz sayesinde
calisanlanimizin tatmin edici ve rekabetci sekilde Ucretlendiriimesi garanti altina alinmaktadir.

Borusan Grubu’'nda 2010 yili sonu itibariyle 697 kadin, 4,375 erkek toplam 5,072 kisi calismaktadir.

Borusan Grubu ¢alisanlarinin yas gruplarina gére dagiimi dikkate alindiginda Grup ¢alisanlarinin yas
ortalamasinin 36 oldugu ve agirlikli calisan grubunun 31-40 yas araliginda oldugu gérilmektedir.
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Personel Secme ve Degerlendirme Sistemi

Borusan Grubu'nda Se¢me ve Degerlendirme Sistemi karsilikli deger yaratma, “Dogru ise Dogru insan
yerlestirme” stratejisi dogrultusunda uygulanmaktadir. Tam zamanli, yari zamanli veya stajyer olarak
calismak isteyen tum potansiyel adaylar web sitemiz Gzerinden Borusan Grubu sirketlerindeki acik
pozisyonlarin bilgilerine ulasabilmekte ve uygun bulduklari pozisyonlara basvuru yapabilmektedir. Acik
pozisyonlar, édncelikli olarak i¢c kaynaklarin degerlendiriimesi politikamiz dogrultusunda “Borusan Grubu
Acik Pozisyonlar” bash@i altinda ¢alisanlar ile paylasilir. Agik pozisyonlarla ilgilenen Grup ¢alisanlari
ilgili basvurularini yapar. Holding insan Kaynaklari basvurular ile ilgili, calisanin ydneticisi ve calismakta
oldugu sirketin insan Kaynaklar Midari’ni bilgilendirir. ilgili kisiler disinda bagvurular gizli tutulur.
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Basvurular, pozisyon igin belirlenen ise alim surecinin tim adimlarindan gegirilerek degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunun olumlu olmasi durumunda transfer sireci planlanir. ic kaynaklar ile
doldurulamayan pozisyonlar farkl kaynaklar kullanilarak kurumun degerlerini ve isin yetkinliklerini tam
olarak karsilayacak, performanslari ile fark yaratacak profesyoneller arasindan, cagdas secme ve
deg@erlendirme teknikleri kullanilarak secilmektedir.

Pozisyonun gerekliliklerine goére adaylara; Yabanci Dil Sinavi, Yetkinlik Bazll Malakatlar, Degerlendirme
Merkezi Uygulamalari, Yaraticilik Testleri ve Profil Analizleri uygulanmaktadir.

Borusan Grubu olarak hedefimiz “tercih edilen isveren” olmaktir. Gelisen rekabet ortaminda
potansiyeli yiksek ¢alisanlar kazanmak igin etkin ise alim surecleri uygulanmaktadir. Bu dogrultuda
gelecegin nitelikli yonetici adaylarini Borusan bunyesinde yetistirmek amaci ile Universitelerle yakin bir
isbirligi icinde “Yetistirme Elemani Projesi” yurutilmekte ve bu kapsamda yeni mezunlara is olanagi
saglanmaktadir.

Borusan tum c¢alisanlarina kendilerini en Ust duzeyde gelistirebilecekleri, seffaflik ve dinamizmi
hissedebilecekleri, ihtiyac duyduklari bilgilere suratle ulasabilecekleri cagdas bir calisma ortami
sunmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi

Performans Y&netim Sisteminin temel amaci; sirketin vizyonu dogrultusunda belirlenen stratejik
hedeflere ulasiimasinda en énemli rolt Ustlenen ¢alisanlarin performanslarinin objektif bir bicimde
degerlendiriimesini saglamak ve potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmektir.

Performans degerlendirme goriasmeleri her yil en az bir kere yapilmaktadir. Borusan Grubu
calisanlarinin is hedefleri bélum ve sirket dengeli skor karti (BSC) ile baglantili olarak verilmektedir.
Calisanlarin kisisel gelisim hedefleri ise her yil uygulanan 360 Derece Yetkinlik Degerlendirme Sistemi
sonuclarina goére belirlenmektedir.

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme Sistemi

Yetkinlik Yonetimi ile Borusan Grubu ¢alisanlarinin yetkinlikleri, “astin”, “Ustun”, “yatay paydaslarin”

ve “kisinin kendisi” hakkindaki gorUslerini alarak 360 derece yaklasimi ile degerlendiriimektedir. Bu
sistem ile isin gerekleri ve kisinin sahip oldugu yetkinlikler arasindaki fark él¢tlip kisinin gelisim alanlar
belirlenmektedir. Ayrica bu degerlendirme ile bireyin belirtilen gorev, yetki, sorumluluk ve hedefleri
gerceklestirmedeki yaklasim basarisi irdelenmektedir.

360 Derece Yetkinlik Degerlendirmesi, calisanlarin yetkinliklerini sistemli bir sekilde degerlendirmeye
yoneliktir. Ayni zamanda performans degerlendirmesi agisindan bireylerin kariyer gelisim kararlarina ve
odul sistemine de yon vermektedir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Yénetimi, Borusan Grubu insan Kaynaklari uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Tim ise
alim sartlari, organizasyonel ihtiyaclarin tanimlanmasi, egitim/gelisim firsatlan ve kariyer planlamasi
ihtiyaclari bu sUrecte belirlenmektedir. Her yil dUzenli olarak yapilan “Yoénetim Degerlendirme”
toplantilarinda, hedeflerini surekli olarak basaran ve asan, yetkinliklerini gelistiren, kendini bulundugu
konumun Uzerindeki sorumluluklar i¢in hazirlayan, zorlayici gérevlere talip olan, davraniglari ve kisisel
kalitesi ile gorundr fark yaratan her kademedeki ¢alisan en etkin sekilde degerlendiriimektedir.

Yonetim degerlendirme surecinin iki temel hedefi vardir. Bunlardan ilki Borusan Grubu’'nun ylksek

potansiyelli ¢alisanlarini ortaya ¢ikarabilmektir. Bu amagcla yetkin ¢alisanlarimiz i¢in dikey ve yatay
kariyer plani yapilarak, gelecekteki kariyerlerinde hangi yone dogru ilerleyecekleri tanimlanmaktadir.
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Bu hedef dogrultusunda galisanlarin gelisim alanlari belirlenerek gelisim planlari yapiimaktadir. ikinci
hedef ise, 6zellikle Kilit pozisyonlar icin etkin kariyer planlamasini yapmaktir. Bu strecte uygun adaylar
belirlenir, o kisilere kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik gelisim planlari yapilmakta, egitim verilmekte
ve is rotasyonu yapiimaktadir.

Borusan Akademi

Borusan Akademi “De@er yaratan is liderleri yetistirmek” vizyonu ile Mart 2006 tarihinde kurulmustur.
Cok boyutlu bir egitim ve gelisim platformu olarak kurgulanan Borusan Akademi c¢atisi altinda tim
Borusan Grubu egitim ve gelisim programlari yonetiimektedir.

Borusan Akademi’nin misyonu, Borusan Grubu’'nda

Borusan'lilar ' strateji odakli, dege.rle.rle gyumlluv,_y.(Jks?k kaliteyi
= hedefleyen ve gelisimin surekliligini saglayan
e AL Performans Hedeflri programlar ile yksek performans kiltirine sahip
ve Organizasyonel ve Geligim Planlan organizasyonel donisimu gercgeklestirecek “is liderleri
\ CollmAlanian  § yetistirmektir.

Borusan Akademi’nin temel amaci, Borusan Grubu
hedef, dncelik ve stratejileri dogrultusunda Borusan
Grubu sirketleri ve tum Borusanlilari gelistirecek eg@itim
ve gelisim programlari hazirlamak, performans ve
potansiyellerini en iyi sekilde ortaya koyabilmelerine ve
kendilerini gelistirmelerine firsat yaratmaktir.

Bu amacla egitim ve gelisim programlari ayri ayri yapilandiriimistir. Borusan Akademi, Grubun geneline
yonelik yetkinlik, is ve stre¢ bazli egitim programlari gelistirmekte; sirketlere 6zel uygulanan, trdn ve
hizmet odakli egitimlerin ortak bir ¢ati altinda yénetiimesini saglamaktadir.

fs Ortven

Projeter F’\ﬁ%"

g oy
Progam?

Benzer yaklasim ile Grup genelinde uygulanacak ortak gelisim programlari ile sirkete 6zel gelisim
programlarini ayni platformda yénetmeyi saglamaktadir. Borusan Akademi ortak egitim programlarinin
sirket izdUsUmlerinin uygulanmasi ise, Sirket Insan Kaynaklari bélimleri tarafindan dtzenlenmektedir.
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Borusan Akademi

Grup Konseyi

R 5D Borusan Akademi
Holding Kurumsal Fonksiyontar Bsk. Sirket Kurulu
(T_cra Kurulu)

Borusan Akademi

Sirket Danisma
Komitesi

plelititinniial Sinal Sektdr Temsilcisi
Ticari Sektor Temsilciler

Hizmet Sektér Temsileisi

Grup Insan Kaynaklan Genal Mid. Yrd

Holding Insan Kaynaklan Midiru

Holding insan“ Kaynaklari
Genel Mid Yrd.

Sirket Insan Kaynaklan
Muddru

Holding Insan Kaynaklan
Miidiri

Sirket
Insan Kaynaklan
Uzmanlari

Borusan Akademi
Yonetim Ofisi

Egitim ve Gelisim Midir Yardimeis:
Egitim ve Geligim Uzmanian

Borusan Akademi'nin hedef, éncelik ve stratejileri Borusan Akademi’'nin en Ust kurulu olan Borusan
Akademi Grup Konseyi tarafindan belirlenmektedir. Konsey Uyeleri arasinda Grup CEO’su ve faaliyet
alanlarimizi temsil eden Sirket Genel Mudurlerimiz goérev almaktadir.

Borusan Akademi Grup Konseyinin temel gérevleri; grubun egitim ve gelisim sirecine yoénelik olarak
6grenme vizyonunu tespit etmek, yayilimini saglamak, grup stratejilerine uygun gelisim alanlarini
belirlemek, dncelikleri saptamak, kaynak ayrilmasini ve uygulanmasini saglamak ve denetlemek,

bu alanlarla ilgili kritik basari faktérlerini tanimlamak, gelisim alanlari ile ilgili mafredat programlarini
onaylamak, grup “Ana Mufredatini” onaylamak ve yillik olarak gézden gecgirmek, simdiki ve gelecek
o6grenim ihtiyaclarini tespit etmek, kurumsal 6grenmenin yénune karar vermek ve revize etmektir.

Borusan Akademi Egitim ve Gelisim Programlari
Tum Borusanlilar i¢in egitim ve gelisim sureci, “Borusan Grup Oryantasyon Programi” ile baglar.

“Borusanli Olmak” isimli bu e-egitimin kapsaminda;

e Grup Genel Tanitimi

e Grup Sirketleri Tanitimi

* Yalin 6 Sigma ve insan Kaynaklari Uygulamalari yer almaktadir.

Borusan Grubunda yeni ise baslayan her seviyedeki calisan ilk 3 aylik galisma déneminde
tamamlamaktadir.

TUm Borusan c¢alisanlarinin, Borusan Grubu ortak vizyonu dogrultusunda kurum kaltdrine
adaptasyonunu saglamak amaci ile “Borusanlilik Temel Programi” olusturulmustur. Borusanlilik
Temel Programinda, Biz Bir Adim Ondeyiz, Basari Odaklilik, Misteriye Yénelik Olma, Cok Boyutlu
Kisisel Liderlik veya Cok Boyutlu Liderlik Il, Yalin 6 Sigma Uzman Yesil Kusak, Profesyonel Yasamda
Kisisel imaj egitimleri yer aimaktadir. Borusan'da yeni ise baslayan her seviyedeki calisan ilk iki yilinda
bu programi tamamlamaktadir.
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Gelecegin potansiyel liderleri olarak gérdigumuz yetistirme elemanlari icin Grup Oryantasyon Programi
ve Borusanlilik Temel Programlarina ilave olarak Finansci Olmayanlar icin Finans, Stratejik Planlama,
Planlama ve Organizasyon egitimlerini de kapsayan ayri bir egitim paketi, Yetistirme Elemani Gelisim
Programi olusturulmustur. Program Ust yonetim kadromuzun da katildigi, vizyoner sohbetlerin yer
aldigl, Grup sirketlerine ziyaretlerin planlandigi G¢ gunlik oryantasyon programi ile baglar ve ilk iki yil
icinde tamamlanmasi hedeflenir.

Bu programlarin yani sira, Borusan Akademi ortak egitim programlari genis bir platformda tim
Borusanlilar'in egitim ve gelisim ihtiyaclarinin karsilanmasini amaglamaktadir. Calisanlarin bireysel
gelisim planlari dogrultusunda kisisel, mesleki ve teknik egitim programlarina katihmi bu kapsamda
degerlendiriimektedir.

Borusan Akademi catisi altinda stratejik programlar olarak degerlendirdigimiz, hedef kitlesi stratejik
dnceliklerimiz dogrultusunda belirlenen Liderlik, Satis ve Yalin 6 Sigma Fakulte programlari yer almaktadir.

2008 yilinda egitim dénemine baslayan Satis Fakultesi, Borusan Grubu’nda calisan tUm satis ekiplerinin
farkli seviyelerde katildigi program yapisina sahiptir. Satis ekiplerinin musteri odakli, fark yaratan ve
strekli bayUumeyi gerceklestirecek yetkinliklerde gelistiriimesini hedeflemektedir.

Liderlik ve Yalin 6 Sigma Fakultelerine Borusan Grubunda gérev yapan potansiyeli ve performansi

ile fark yaratan, kilit pozisyonlarda gérev yapmakta olan ya da yapmasi planlanan, ingilizce bilgisi iyi
olan, en az bir yil Borusan Grubunda gérev yapmis, uzman ve Ustl pozisyonlarda ¢alisanlarin katilimi
dngorulmektedir.

2007 yiinda egitim dénemine bagslayan Liderlik FakUltesi, degisen kosullarda; bilgiyi yéneterek stratejiyi
belirleyen, kaynaklari sonuca ydnelik harekete gegiren, kendini ve ekibini strekli gelistiren ve degisimi
yoneten is liderleri yetistirmeyi hedeflemektedir.

Yalin 6 Sigma Fakultesi 2002 yilinda kurulmustur. Yalin 6 Sigma metodolojisi Borusan Grubu’'nun is
yapis sekli olmustur. Yalin 6 Sigma FakUltesi de bu metodolojinin tdm Borusan grubu calisanlarina
aktariimasini ve calisanlarin bu konudaki gelisimini hedeflemektedir. Bununla beraber, dinamik,
yenilikci, veriye dayall karar veren ve musteriye ¢c6zUm Uretmeye odaklanmis yoneticiler yaratarak,
Borusan kulturanun degisimini ve grubun stratejiler dogrultusunda blyUmesini saglama misyonunu
benimsemektedir.

Satis ve Liderlik Fakiltesi programlarinda Sabanci Universitesi Yonetici Gelistirme Birimi ile igbirligi
kurulmustur. Yalin 6 Sigma Fakdltesinin eg@itimleri i¢ egitmenlerimiz tarafindan verilmektedir.

Stratejik programlarimiz birkac yil siren akademik takvime sahiptir. Katilimcilara basari kriterlerini yerine
getirdikleri takdirde sertifika verilmektedir.

2011 yilinda Inovasyon Fakultesi'nin agiimasi hedeflenmekte olup, kurulum ve egitim programi belirleme
calismalari devam etmektedir.

2010 yihnda fakulte programlarimizdan 312 katihmcimiz mezun olmustur. Halen egitime devam eden
400 katihmcimiz bulunmaktadir. 2011 yilinda 148 katiimcimizin mezun olmasi beklenmektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Insan Kaynaklari sistemimiz en iyi yetenekleri ise almayi ve karsilikl memnuniyeti korumayi
amaclamaktadir. Borusan Grubu olarak mutlu calisanlarin daha iyi is sonuclari, daha bagl musteriler
ve daha iyi mali neticeler sagladiklarina inaniyoruz. Sirketimizde her yil ¢calisan memnuniyeti arastirmasi
yapilarak, sonuclar organizasyon icinde paylasiimaktadir. Bu arastirmanin verileri temel alinarak
gelisime yonelik kapsamli aksiyon planlari olusturularak Ust seviyede takip edilmektedir.
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Ucret Yénetimi

Borusan Grubu’nda Ucret Yénetimi Sistemi tatminkar ve rekabetcidir. Ucret yonetiminde tutarli ve objektif
bir cerceve belirlenmesi icin her pozisyon icin is degerlendirme metodolojisi uygulanmaktadir. Ucret
Yonetiminin hedefi, kisileri dogru islerle bulusturmak ve degerlendirmek, kariyer gelisimlerini tarif etmek ve
hedeflere yonelik takdir ve édillendirme programlar gelistirmektir. Bu amacla her yil Gcret arastirmalarindan
alinan bilgiler, ekonomik veriler ve sirket basarisina gére analizler yapilir ve Ucret politikalari belirlenir.

Bireysel Oneri Sistemi

Borusan Grubu’'nda ¢alisan ve musteri memnuniyetine, verimliligin artirnlmasina, maliyetin, kalitesizligin
azaltlmasina, sureclerin iyilestiriimesine, is guvenligi, ¢evre ve toplumsal sorumluluk bilincine yénelik
calisanlarca sunulan her turld iyilestirme fikri bir 6neri olarak kabul edilmektedir. Oneri sisteminin
esaslarini ve uygulama ydntemini tanimlamak amaciyla prosedurler hazirlamistir. Prosedurler, dnerilerin
toplanmasi, tasnifi, degerlendiriimesi ve 6dullendiriimesine yénelik detaylar icermektedir. Calisanlarin
katiiminda her yil artis goérulen dneri sistemi basaril bir sekilde uygulanmaktadir. Bdylece galisanlarin
daha fazla katihmi ile galisanlarin motivasyonlarinin ve sirketlerin basarisinin strekli artirilmasi
hedeflenmektedir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasina sahip grup
sirketleri;

Borusan Mannesmann Boru, Borcelik, Kerim Celik, Borusan Lojistik
Borusan Mannesmann Boru’da is Sagligi ve Giivenligi

Borusan Mannesmann Boru’da sifir is kazasi ve meslek hastaligi hedefine ulagsmak igin yasal
duzenlemelere ve Borusan Mannesmann standartlarina uygun olarak sistematik ¢alismalar ytratalar.
Fabrikalarimizda bulunan is Saghigi ve Guvenligi Kurullari, ISG ihtiyaclarinin belirlenmesi, faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulamalarinin takip edilmesi ve sonuglarinin degerlendiriimesine énculik eder.

Bu kurullar, Fabrika Mudirt baskanhiginda toplanir ve kurulun sekreterligini is Guvenligi Uzmani
Ustlenir. Bilgi akisinin ve yayilimin saglanabilmesi adina Saglik Guvenlik isci Temsilcisi, Ustabasi
Temsilcisi, Sendika Temsilcisi ve Altisveren Temsilcisi de bu kurullarin strekli Gyeleri olarak toplantilara
katilirlar. ISG sisteminin etkin sekilde yuritilebilmesi icin is Givenligi Uzmanlar direkt olarak Fabrika
Mudurleri’ne bagl olarak calisirlar.

Borusan Mannesmann Boru ISG Sistemi’nde énleyici calismalar buytik yer tutmaktadir. Bu ¢alismalarin
basinda, farkli fonksiyonlarin katilimi ile gergeklestirilen Risk Degerlendirmeleri gelmektedir. Risk
degerlendirmelerinin yani sira, ISG sisteminin surekliligini ve tum ¢alisanlara yayiimini saglamak adina
uygulanan baska araclar da bulunmaktadir.

Yardimci G6z Sistemi

ISG Kkultdrantn yayginlasmasi icin hat calisanlari icinden secilen, zamana yayilimis teorik ve pratik iSG
eQitimlerine tabi tutulan calisanlarin, calisma alanlarinda birer gézlemci olarak degerlendirildigi otonom
bir kontrol sistemi uygulanmaktadir.

Davranigsal Giivenlik

Fabrika MudUrd’'nden Takim Liderlerine kadar tum yoneticilerin katildigi, calisanlarin gavensiz
hareketlerine odaklanan, cezalandirici olmak yerine 6gretici, gelistirici olmayi 6éne ¢ikaran saha turlari

strekli olarak gerceklestiriimektedir.
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5S

Temiz, duzenli ve guvenli bir galisma ortaminin surekliligi saglanmadan kazasiz Uretim
yapllamayacag@inin bilinciyle sistematik 5S ¢alismalari yUratalmektedir.

ISG Egitimleri

Calisanlarin farkindaliklarini ve yetkinliklerini artirmaya yonelik ISG egitimleri, her yilbasinda ihtiyaca
gore planlanir ve bu plana uygun olarak hayata gegirilir.

Siirekli iyilegtirme

ic denetci egitimi almis denetgiler ile capraz sistem denetimleri ve saha denetimleri gerceklestirilir.
Bu denetimlerde sistem ve ¢alisma alanlarindaki iyilestirmeye acik alanlar tespit edilerek gelisim
firsatlar yaratilir, Yalin 6 Sigma ve Kaizen projeleri ile iyilestirmeler saglanir.

Kaza/Olay Arastirma

Borusan Mannesmann Boru’da tum is kazalari ve kaza ile sonuglanmayan ancak kil payi atlatilan olaylar
kayit altina alinir. insan saglhigina ve gtvenligine zarar verebilecek bu olaylar icin dizeltici/énleyici
faaliyetler planlanir, hayata gegcirilir. Bu yaklasim sayesinde 2008 yilindan beri kaza sayilarinda ve kayip
isgunlerinde asagi yonlu egilim saglanmustir.

Borcelik’te is Sagligi ve Giivenligi

Is saghigi ve is glvenligi Borgelik'te her zaman en éncelikli konulardan biri olmustur. Borgelik yénetimi,
en degerli varligi olarak goérdlgu calisanlarina saglikl ve gltvenli bir calisma ortami yaratmaya bUyuk
dnem verir. Calisanlarin da is glvenligi kurallarina uymaya 6zen géstererek is yasamlarina saglikli bir
sekilde devam etmeleri hem kendi mutluluklari hem de isgucu kaybinin énlenmesi agisindan son derece
onemlidir. Borgelik’te calisma ortaminin olasi risklerinin degerlendiriimesi sonucu alinan 6nlemler,
calisanlara yonelik kulak testleri, gz muayeneleri, akciger filmleri ve genel saglk kontrolleri gibi
periyodik uygulamalar mevcuttur.Borgelik her yil dlzenledigi is saghgl ve guvenligi gunu etkinlikleriyle
de calisanlarin bu konuda daha bilin¢cli davranmalarina destek olmayl amaclar. 2007 yilinda duzenlenen
is saghgr ve guvenligi giininde tim bolimler kendi yéneticileri tarafindan sunulan is Guvenligi Filmi

ve Deprem Acil Durum Egitimini izleyip olasi kazalardan nasil korunabileceklerini interaktif olarak
tartismiglardir.

Borgelik, Dupont firmasi tarafindan yaratiimis olan STOP is guvenligi gelistirme/iyilestirme ve denetim
yéntemini uygular. Agilimi; Safety-is Guvenligi, Training-Egitim, Observation-Gézetim, Programme-
Program’dir. Stop bireysel is guvenligi denetim sisteminin amaci, ¢calisanlara yaralanmalarin, yarali
Kisileri, is arkadaslarini, aile bireylerini, amirleri ve organizasyonun tamamini nasil etkileyebilecegini
anlatmak, yaralanmalari ve mesleki hastaliklari dnlemenin neden énemli oldugunu c¢alisanlarin
gormelerini saglamak, is guvenligindeki kisisel sorumluluklarini anlayarak, yaralanmalari ve mesleki
hastaliklar 6nlemeye yardimci olmak icin neler yapabileceklerini 6gretmek, gavenligin, her ginkd
faaliyetlerinin bir parcasi haline nasil gelebileceginin farkina varmaklarini saglamaktir. Sonu¢ olarak
STOP programi, yaralanmalari azaltir, givenli calismaya imkan saglar, riskli davranislari ortadan
kaldinr. Kaza ve Yaralanmalarla ilgili maliyetleri asagi indirir. Gozlem, iletisim, liderlik becerilerini arttirir.
is glvenligi bilincini arttinr. Guvenli ve glivensiz hareket ve galisma ortamini gésterir. Borgelik Soguk
Haddeleme ve Galvanizleme Tesisi is Saghg ve Guvenligine yonelik yazili bir politika belirlemis ve
calisanlari ile paylasmistir. Borcelik, surekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda;

e Tum kazalari ve meslek hastaliklarini énleyen etkin bir sistem kurmayi,

e is saghgi ve guvenligi risklerini belirleyip, kuvvetli noktalarin korunmasi ve gelistiriimesini, zayif
noktalarin giderilmesini saglayarak tehlikeleri yénetmeyi,
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e Gozle gorulur bir liderlik ve net bir sorumluluk gerektiren destekleyici bir kaltdr olusturmays,

* Herkese etkin bir egitim saglayarak guvenli bir bicimde ¢alismalarini saglamay!,

® TUm kaza ve olaylarin sebeplerini arastirarak tekrarini dnlemeyi,

e Glvensiz isin durdurulacagi bir kulttr yaratmayi,

* Olculebilen performans géstergeleri olusturarak gelisimimizi diizenli denetlemeler ve raporlarla izlemeyi,
¢ Uygulanabilir tim yasal ve diger gerekliliklere uymaysi,

e Alt isveren ve ziyaretciler dahil isyerine erisebilme imkanina sahip baskalarinin da gtvenligini
saglayacak tedbirlerin alinmasini,

e En Ust seviyede tesvik ederek, “0 Is Kazas!” idealine ulasmak icin her tirlt destedi 6ncelikli ve
eksiksiz verecegini,

taahhut etmektedir.

Kerim Celik’te is Saghigi ve Giivenligi

Kuruldugu gunden bu yana faaliyetlerinde, hizmetlerinde ve kullandigi teknolojide yaptigi yeniliklerde
her zaman “6nce is glvenligi” hedefi ile ilerleyen Kerim Celik, 2007 yilinda OHSAS 18001 belgesini
alarak, tim denetlemelerden basari ile gecti. OHSAS 18001 Kalite Yénetim Sistemi geregi olarak yasal
mevzuata uyumu taahhdt eden Kerim Celik’te tim is glvenligi mevzuatinin takip ve denetimi, kalite
sistemi dahilinde yurutulayor.

Is glvenligi politikasina ve surekli iyilestirme felsefesine gére Kerim Celik’'te her yil diizenli olarak
eQitimler, tatbikatlar, tehlike ve risk analizleri yapiliyor. Tum Borusan sirketlerinde uygulanmakta olan
Yalin 6 Sigma metodolojisinin destegi ile, is guvenligi ydnetim sisteminin kurulmasi ve is guvenligi
mevzuatlarina uyum konularinda ¢alismalar yapilarak sifir is kazasi hedefleniyor.

Borusan Otomotiv’de is Saghgi ve is Giivenligi

Borusan Otomotiv olarak Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhiginin is Saghgi ve is Guvenligi (ISG)
yonetmeliklerine ve Uretici firmalarimiz olan BMW AG ve Land Rover’ In standartlarina gére gereklilikleri
uygulariz.

Calisanlarimiza saglikli ve gtvenli is alanlar olusturma amaciyla gunlik-aylik ve dénemsel olarak
asagidaki calismalar yurutuimektedir:

- ISG Danismanhgi: Bagimsiz denetci sertifikasina sahip OHSAS 18001 konusunda uzman bir
danismanimiz her ayin belli ginlerinde tum tesislerimizi ziyaret ederek ¢alisma alanlari ile ilgili
eksiklikleri/gelisme alanlarini tespit eder.

« ISG Kurulu: Her ayin belli bir gtinti isyeri hekimi, hemsiresi, idari isler Muduirti, Atélye Birim
Yoneticileri, idari isler Ekibi’ nden olusan kurul, isci Saghgr Guvenligi (ISG) Uzmani esliginde toplanir.
ISG Uzmaninin sahadaki tespitleri degerlendirilir, uygunsuzluklar ele alinir. Kuruldaki kisilerin tespit
ettikleri konular var ise degerlendirilir, aksiyonlar belirlenir, tutanaga gecirilir. ISG yénetmeliginde
istenen yeni uygulamalar kurulca degerlendirilir, bir sonraki toplantiya kadar geregi yapilir.

- Diizeltici-Onleyici Faaliyetler (DOF): Uygunsuzluklarin giderilmesi icin calismalar yapilir, bir sonraki
toplantida degerlendirmek ve etkinliklerini belli araliklarla kontrol etmek icin kayit altinda tutulur.

« Risk Analizi: Borusan Oto subelerindeki tum faaliyetlerin is sagligi ve gtvenligi acisindan tespit edilen
tehlikeleri ve bu tehlikelerin kazaya déntsme riskleri belirlenir. Onemli goérdlen riskler kontrol altina
alinarak olusabilecek is gucu, is yeri ve sirket Uzerindeki maddi ve manevi kayiplar énlenir. Risk haritasi
periyodik olarak gézden gecililir, risk yogunlugu bulunan alanlarda sz konusu riskleri bertaraf etmek
icin aksiyonlar gerceklestirilir.
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« Acil Durum Tatbikatlari: isletmelerimizde is saghgi ve glvenligini etkileyecek potansiyel acil
durumlarin belirlendigi ve bunlarla karsilasildiginda yapiimasi gerekenlerin tariflenerek acil durumlara
hazirlikl olunmasinin amaclandigr “acil eylem prosedrt” yUrtttlmektedir. Olusturulan acil eylem plani,
olagan digi vakalarla karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigini tarifler ve her yil guncellenir. Bu tariflere
gore planli veya plansiz tatbikatlar yapilir. Tatbikat 6ncesi titizlikle planlamalar yapilir, saha ekibi ve
sorumlu kisiler belirlenir, egitimleri verilir, calisanlara gerekli duyurular ve ikazlar yapilir. Tatbikat tim
calisanlarin katihmi ile gerceklestirilir, gdézlemler ve sonuclar kayit altina alinir. Tatbikat sonrasi sorumlu

kisilerce degerlendirmesi yapilir ve gerekli aksiyonlar belirlenir.

. i§ Saghgi ve Guvenligi Egitimleri: Her yilin basinda yillik egitim plani hazirlanir ve buna gére ilgili
personele belirlenen tarihlerde egitim verilir. Isyerinin risklerinin anlatildigi Is Saghgi ve Guvenligi I¢
Yoénetmelik El Kitabi her yeni giren personele verilerek calisanlar bilgilendirilir.

« Calisma Ortami Olgiimleri: Ofis ve atolyeler dahil her ¢calisma alani gaz, toz, termal konfor, gurditd,
Isik, vb karakteristikler bakimindan élc¢uldr, ISG Tuztk ve Yénetmeliklerine, Uretici firmanin standartlarina
gore olmasi gereken duzeyde olmayan alanlar igin iyilestirme yapilr.

« Calisma Ekipmani: Kisisel koruyucu donanimlari ¢aligilan bélime, ise ve Kisisel Koruyucu Risk
Analizine gére tim personele temin edilir ve gerekli egitimler verilir. Kullanilan tim ekipmanlarin, Fenni
Muayeneleri, periyodik testleri ve bakimlari ISG TuzUk ve Yénetmeliklerine uygun olarak yapilir.

* isyerinde meydana gelen is kazalari icin ic Haberlesme Formlari doldurulur, kaza kok analizleri yapilir
ve konu Ust yonetime ve yetkililere bildirilir.

* Atdlyelerde kullanilan tim kimyasallarin Malzeme Givenlik Bilgi Formlar (MSDS) ve isyeri galisma
Talimatlar olusturulan merkezlere asilarak ¢alisanlarin bilgilendirilmesi saglanir.

e Saglik taramalari: Calisanlarimiz icin yillik olarak ¢calisma alanina ve gérevine bagli olarak gerekli
saglik testleri yaptirimakta ve kontroli saglanmaktadir.

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri’nde is Saghgi ve Giivenligi

Borusan Makina ve GUg¢ Sistemleri, is saghg! ve guvenligi konusuna verdigi énem sebebiyle bir
prosedUr olusturma karari almis ve bu amacla bir Yalin 6 Sigma Projesi yapmistir. Proje hedefleri;
e is kazalarinin en alt diizeye indiriimesi

¢ Meslek hastaliklarinin hi¢c olusmamasi

e KayIp is gunlerinin azaltiimasi

e Saglikli ve guvenli bir gcalisma ortaminin yaratiimasi

e Maliyetlerin dusurtlmesi ve verimliligin artiriimasi

¢ Yasal denetlemelere hazir olunmasi

* {SG harcamalarinin en kontrolll sekilde yapiimasi

olarak tarif edilmigtir.

Prosedurin hazirlanmasinda yasal mevzuatlar temel alinmistir. Bu gercevede Bolgelerde (Cayirova ve
Merkez) Is Saghgi ve Guvenligi Kurullar olusturulmustur. Kurullarin gérevleri;

* is Saghg ve Guvenligi — Cevre programinin organizasyonu ve yonetimi
e Guvenlik prosedurlerinin olusturulmasi, risk ve goérev analizleri

¢ Personel oryantasyon ve bilinglendirme programlari

* Tehlike inceleme ve raporlamalari

¢ |s kazasi yonetimi ve duzeltici faaliyetler programi

e Acil durum planlamalari ve ekipman programi

e Saglik kontrol programi

¢ Dizayn, kontrol ve satin alma
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e Fiziksel sartlarin kontrolu ve iyilestiriimeleri
e Mevcut durumun periyodik olarak raporlanmasi
olarak tarif edilmistir.

Kurullar, asagida listeli konular cercevesinde 2008 yilindan itibaren calisanlara egitimler vermeye
baslamistir.

* {SG giris — Yasal Mevzuatlar

¢ is Kazalar — Meslek Hastaliklar

* Etiketleme — Kilitleme — isaretleme — Piktogramlar

e Kisitli alanlarda calisma

e Ergonomi — Hijyen

e Kisisel Koruyucu Donanimlar-Makine koruyuculari

¢ Riskler ve Risk Analizleri

Borusan Lojistik’te is Saghgi ve Giivenligi

Borusan Lojistik, 2003 yilindan itibaren is saglgi ve glvenligi konusunda gesitli faaliyetlerde
bulunmustur. is Saghgr ve Guvenligi Faaliyetleri, Liman isletme Genel Mudir Yardimciligi
sorumlulugunda danismanlik destegi alinarak baslamis ve bu ¢alismalar 2004 yilinda OHSAS
18001:2004 yo6netim sistemi kapsaminda belgelendirilmistir. 2004 yilindan itibaren is saghgi

ve guvenligi ile ilgili uygulamalar depolama ve kara nakliye gibi sirketin temel sureclerinde de
etkinlestirilmistir. 2005 yilindan itibaren Yénetim Sistemleri departmanina bagli olarak ISG Sureci
kapsaminda y&netilen faaliyetler, 2006 yilindan itibaren 5S uygulamalari ile desteklenmektedir. 2008
yiinda OHSAS 18001:2007’e gére mevcut yonetim sistemi gézden gecirilerek gerekli dizenlemeler
yapilmistir. Yasal dizenlemeler ve is birimlerinin ihtiyaci kapsaminda, Gemlik Liman isletmesine C sinifi
ls Guvenligi Uzmani atanmistir.

Is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili konularin giindeme getirilmesi, iyilestirme énerilerinin sunulmasi ve
suregle ilgili gelistirmelerin yapiimasi amact ile Kuzey Alan- ,Glney Alan-, Liman Isletme, ALM ve Kara
Nakliye olmak Uzere Is Saghgi ve Guvenligi Cevre Kurullari olusturulmustur.

2008 yiinda proaktif faaliyetlerin etkinligi artirmak amaci ile online “Ramak Kala Bildirimi” sistemi
kurulmustur.

ISG sUrecinin gbzden gecirilmesi ve iyilestiriimesi amaci ile 2010 yilinda 3PL-ISG Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Yalin 6 Sigma projesi gerceklestirilmistir.

Surecin iyilestiriimesi amaci ile ¢esitli sirketlerine kiyaslama ziyaretleri gergeklestiriimis ve iyi
uygulamalar Borusan Lojistik’e kazandiriimistir.
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Borusanli, bugun ve gelecekte ulkesi
ve yasadigi dunya icin deger
yaratmaya calisir.




 Topluma Karsi
| Sorumlulugumuz

T

Egitim, Kultlir ve Sanatla, Modern ve Cagdas Bir Gelecege Yolculuk

-
—
—

66 yillik kdkIU bir gegmise sahip olan Borusan, iyi bir kurumsal vatandas olarak iginde yasadigi

topluma kargl sorumluluklarinin bilincindedir. Grup, kuruldugu ginden bu yana Turkiye'den kazandigini
Turkiye ile paylasmayi temel ilkelerinden biri olarak benimsedi. Bir yandan isini iyi yaparak, kaynaklari
coQaltarak ve Ulke icin de@er yaratarak buytrken; bir yandan da TUrkiye'de devletin kaynaklarinin yeterli
olmadigl alanlarda topluma katkida bulunmayi gérev kabul etti. Bu yaklasimdan hareket eden Borusan
sosyal sorumluluklarini yerine getirirken egitim, kultur ve sanat Uzerine odaklandi.

Borusan bu calismalarinin 6tesinde sivil toplum kuruluslarina kesintisiz olarak maddi ve manevi
destek vermektedir. Turkiye ¢apinda hizmet Ureten sivil toplum kuruluslarina bu gergevede maddi
destek saglanirken; Borusanlilar sivil toplum kuruluslarinin gerek ydnetimlerinde gerekse projelerinde
sorumluluk almaya y6netim tarafindan tesvik edilmektedir. Bu kapsamda yonetici ve calisanlardan
olusan yaklasik 150 kisilik bir grup cesitli sivil toplum kuruluslarinda gérev yapmaktadir.

Borusan; egitim, kaltur ve sanat alanlarinda Turkiye’nin ¢ehresini deg@istiren calismalarini Borusan
Kocabiyik Vakfi ¢catisi altinda yUrutmektedir.

“Turkiye’nin cagdas medeniyet seviyesini yakalamasi, laik ve demokratik Cumhuriyet’in
ilerlemesi, ekonomik kalkinmanin gerceklesmesi, insan haklarinin layikiyla uygulanabilmesi
ancak egitimle miimkiindiir. Hayatim boyunca lilkemin en 6nemli meselelerinden birinin egitim
olduguna, Atatiirk’lin bizlere gésterdigi muasir medeniyet seviyesine ulasma hedefine de ancak
egitim yoluyla ulasabilecegimize inandim. Bu yiizden Vakfi kurdum ve elimden geldigince egitimi
destekledim. Bu destegimiz de daima siirecek.”

Asim Kocablylk
Borusan Holding Kurucu Baskani

Borusan Kocabiyik Vakfi

Borusan Kocabiyik Vakfi egitim, kultir ve sanat alanlarina odakli faaliyetleriyle Turk is dinyasina érnek
teskil etmeyi hedefleyen bir kurumsal sosyal sorumluluk catisidir. Vakif, 2010 yilinda eg@itim, kulttr ve
sanat faaliyetleri icin 10 milyon dolar butge ayirmistir. Borusan Kocabiyik Vakfi, tlkemizin vasifli is
gucu eksiginin giderilmesi icin yurutilen seferberlige 6zel sektdrin de katkida bulunmasi gerektigi
dusuncesiyle egitim alaninda bugline kadar pek ¢cok projeye destek vermigtir. TUrkiye'nin klresel
entegrasyonunda evrensel bir ortak dil gelistiriimesi gerektigi inanciyla da, kultlir ve sanat alanlarinda
sosyal sorumluluk calismalarini strddrmektedir.

Vakif, basta klasik muzik olmak Gzere kultlr ve sanat alanindaki calismalarini 6zellikle iki eksende
devam ettirmektedir. Bunlarin birincisi, evrensel bir ortak dil olarak gorulen klasik muzik araciligiyla
Turkiye ile tim diinya toplumlari arasinda bir kiltir képrisd olusturma amacidir. ikincisi de, gerek muzik
alanindaki etkinlikler, gerekse kultdr mirasinin korunmasi yénundeki galismalarla tGlkemizin uluslararasi
tanitimina katkida bulunma hedefidir. Bu alandaki calismalarini; ArtCenter/istanbul, Efes Antik Kenti
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Mermer Ev restorasyonu, Borusan Muzik Evi, Ertug&Kocablyik Yayinlari gibi girisimlerle klasik muzigin
dtesine tasimaktadir.

EGITIM

Borusan’in 2010 yili icerisinde kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri kapsaminda eg@itim alaninda
yaptigi faaliyetler style 6zetlenebilir:

Okullara Yardim ve Burslar

Borusan Kocablyik Vakfi, her yil oldugu gibi 2010 yilinda da basta kendi yaptirdigi okullar olmak

Uzere bir¢cok okulun ¢esitli alanlardaki ihtiyaclarini karsilamis ve Universite dégrencilerine burs vermeye
devam etmistir. Vakif bu gercevede 2010 yilinda Mimar Sinan Universitesi Devlet Konservatuar’nin
cesitli ihtiyaclarini karsilamistir. Erzurum Atatirk Universitesi Tip Fakltesi'nde kurulacak Kardiyoloji
Merkezi'ne ve Afyon Hocalar Kaymakamh@r'nin kiz 6grencilerin okula devam edebilmeleri igin
yaptirdigi 144 égrencilik “Sati Gelin Kiz Ogrenci Yurdu’na énemli katkida bulunmustur. Afyon Kocatepe
Universitesi'nde Hukuk Fakultesi kurulmasi karari tzerine fakilte binasinin insaatina 2010 yilinin
sonunda baslamistir.

Vakif 2010 yilinda TEGV araciligiyla 3.000 6grencinin ihtiya¢ bursunu; 125 6grencinin yurt ici eQitim
bursunu vermis, 5 genc klasik mizik yetene@ine de yurt disi yuksek lisans egitimi bursu saglamistir.

“Baba Beni Okula Génder” Kampanyasina Destek
“Baba Beni Okula Génder” kampanyasina katilarak Subat 2009'dan itibaren, 100 kiz cocugun 3 yillik egitim
bursunu Ustlenme karari alan Borusan Kocablyik Vakfi, bu destegini 2010 yilinda da strdurmustur.

KULTUR ve SANAT

Klasik mizik alanindaki faaliyetlerini Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi (BIFO), Borusan Quartet,
Borusan Cocuk Korosu, MUzik Katiiphanesi ve Borusan Muzik Evi ile strdlren Borusan Kuiltlr Sanat,
Turkiye adina ISCM (Uluslararasi Cagdas Muzik Birligi) ve EMC’ye (Avrupa Muzik Birligi) Gyedir.

BIFO, 2010 yilinin Ocak ayinda ilk uluslararasi CD’sini Onyx Classics firmasindan ¢ikarmistir. Sascha
Goetzel yonetiminde gerceklestirilen ve nadir kaydedilmis yapitlardan olusan CD, yabanci basinda
begeniyle karsilanmis ve birgok mUzik yayininda yer almistir.

Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi, 2009-2010 sezonu kapsaminda 13 konser vermistir. Bunun
disinda 38. Uluslararasi Istanbul MUzik Festivali'nin Acilis Konserini Gurer Aykal yénetiminde
gerceklestirmis ve festivalde Unlu piyanist Lang Lang’a eslik etmenin yani sira lannis Xenakis'in Oresteia
adli yapitinin seslendirildigi konserde yer almistir.

BIFO, 25 Temmuz 2010’da sadece diinyanin en blyUk orkestralarinin sahne alabildigi Salzburg
Festivali'nin acilis etkinlikleri kapsaminda bir konser vermistir. 2010 Avrupa Kultir Baskenti istanbul’'un
en basarili orkestrasi olarak Salzburg'a davet edilen BIFQ’ya tnlii piyanist Fazil Say eslik etmistir.
BIFO’nun Turk kaltdrind ve Turkiye'nin mizikte ulastign seviyeyi Avusturya kamuoyuna tanittigi konser
Avusturya basinindan tam not almistir.

2010 yilinin son gunlerinde Borusan Kltir Sanat tarafindan Turkiye'de ilk kez BIFO & Fazil Say Festivali
gergeklestirilmistir. Bu festivalde 3 guin boyunca Fazil Say'in 3 farkli eseri klasik muzik severlerle
bulusmus, festivalde Fazil Say’a BIFO ve Borusan Quartet eslik etmigtir.

2010 yilinda Borusan Quartet, ABD’'nin Boston kentinde bUyUtk bir basariya imza atarak New England
Oda Muzigi Vakfi tarafindan dtzenlenen 2010 Uluslararasi Oda Muzigi Toplulugu Yarismasi ICMEC'de
birinciligi kazanmistir. Borusan Quartet, 87°den fazla toplulugun katildigi yarismada finale kalan 8 guclu
toplulugu geride birakarak birinci olmustur.
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istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti

Istanbul 2010 Avrupa Kdltir Baskenti projesini basindan beri destekleyen ilk dzel sektdr sirketlerinden
biri olan Borusan Holding, hem cesitli projelere destek vererek, hem de kendi projelerini bu dev
organizasyona entegre ederek sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmigtir.

Bu dogrultuda ArtCenter/istanbul’u farkli kilttrel etkinlikler icin cagdas bir merkez olmak Gzere
olusturan Borusan, bugune kadar pek ¢ok entegre projeye imza atan Ertug & Kocabiyik Yayinlar’nin
2010 calismalarina da destek vermistir. 2010 yilinda agilan Borusan Muzik Evi de Avrupa Kultar
Baskenti etkinlikleri icinde yer almistir.

Uluslararasi istanbul Miizik Festivali Sponsorlugu

Baslangicindan bu yana Uluslararasi istanbul Miizik Festivalinin en bulytk destekgilerinden biri olan
Borusan, festivale ve klasik muzige duyulan ilgiyi artirmak ve genis kitlelere yaymak i¢in 2006 yilinda on
yillik bir stire igin festivalin ana sponsoru olmustur. Festival 2010 yilinda istanbul Avrupa Kultir Baskenti
Projesi’'nin de en guclu 6gelerinden biri olmustur.

Borusan Miizik Bursu

Borusan Kocablyik Vakfi her yil dizenledigi 6zel konserlerle genc¢ yeteneklere yurt disinda klasik mtzik
alaninda yuksek egitim olanagi yaratarak, Turkiye’nin adini dinyada duyuracak uluslararasi sanat¢ilarin
yetismesini desteklemektedir.

2010 yilinin basinda gergeklesen Ozel Konser'i, tilkemizin énde gelen sahne sanatcilarindan Cem
Yilmaz yénetmistir. ilk kez sanat dinyasindan bir ismin yénettigi dordinct Ozel Konser yine bir ilke
sahne olmus ve ilk kez konserin biletleri satisa sunulmustur. 1.750 seyircinin izledigi bu konserden elde
edilen fonla 6 yetenekli geng muzisyene yurtdisinda egitim olanagi saglanmistir.

Borusan Miizik Evi

Istanbul’un kdltdr ve sanat yasaminin ana arteri olan Beyoglu’'nda farkli disiplinlerden sanat etkinliklerine
ev sahipligi yapan Borusan Muzik Evi'nde, 15 Ocak - 21 Mayis 2010 tarihleri arasinda “Istanbul Avrupa
Kaltur Baskenti Projesi” ile baglantili olarak toplam 50 etkinlik duzenlenmistir.

Borusan Muzik Evi'nde Oda Muzigi, Caz Muzigi, Dunya Muzigi, DJ performanslari ve mekana ¢zel
muzik projeleri gerceklesmektedir. Ayrica her ay geng yeteneklere yer verilmektedir.

Borusan Muzik Evi cagdas sanat sergilerine de ev sahipligi yapmaktadir. 2010 yilinda gerceklesen
Kozmik Latte Sergisi'ni 1.800, Mind Models Sergisi’ni 2.700 kisi ziyaret etmistir. Borusan Mzik Evi’nin
tum katlarini kaplayan ‘Madde - Isik’ sergisinin ise 35 bine yakin ziyaretgisi olmustur.

Ertug & Kocabiyik Yayinlari

Ertug & Kocabiyik Yayinlari; dinyanin en guzel kitaplarini tretmek, dinya kaltdr mirasina taniklik etmek
ve Turkiye’nin tanitimina katkida bulunmak amaciyla 1993 yilinda kuruldu.

Yuksek Mimar Ahmet Ertug ve Borusan Holding Yénetim Kurulu Baskani Ahmet Kocabiyik'in isbirligi ile
hayata gecirilen Ertug & Kocabiyik, bugtine kadar Kariye Mizesi'nden Ayasofya ve istanbul Arkeoloji
Muzesi’ne, Anadolu halilarindan Vehbi'nin Surnamesi'ne kadar Turkiye’nin tarihi mirasini, sahip oldugu
zenginlikleri diinyaya tanitmak amaciyla 20 adet sanat kitabina imza atti. Osmanli, Bizans, Roma ve
Helenistik ddnem sanatlarini konu alan kitaplariyla ¢alismalarini araliksiz surddrtyor. Ertug & Kocabiyik
2009 yilinda Efes éren yeri, Selcuk Muzesi (izmir Arkeoloji Miizesi) ve Viyana Efes Miizesi’ndeki tarihi
mirasl bir araya getiren “Ephesos: Architecture, Monuments and Sculpture”, “Temples of Knowledge-
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Bilgelik Mabetleri: Bati Dunyasinin Kdttphaneleri” ve 2010 yilinda da“Muzigin Saraylar” isimli U¢ essiz
eser yayinladi.

Yayinlanan kitaplarin fotograflari, metinleri ve tim ayrintilari konusunda dinya ¢apinda Un yapmis
uzmanlarin elinden cikiyor. ingilizce olarak hazirlanan kitaplar isvicre ve italya’da, son basim teknik ve
standartlarina uygun olarak basiliyor; Amerika, ingiltere, Aimanya ve Fransa’daki Gnlii mizelerde, kultar
merkezlerinde ve Kitapevlerinde satisa sunuluyor.

Yayinlanan kitaplar:

e Silks for the Sultans, Ottoman Imperial Garments from Topkapi Palace

¢ Reflections of Paradise, Silks and Tiles from Ottoman Bursa

e Gardens of Paradise, 16th Century Turkish Ceramic Tile Decoration

e |stanbul: City of Seven Hills, A Photographic Journey through Byzantine and Ottorman Monuments
® Haiga Sophia, A Vision of Empires

e Sinan: An Architectural Genius

e Atatlrk: Degisim ve Uluslasma Sureci

¢ Anatolian Carpets: Masterpieces from the Museum of Turkish and Islamic Arts, Istanbul

e Surname-i Vehbi: A Miniature-lllustrated Manuscript of an 18th Century fetsival in Ottoman Istanbul
¢ Melchior Lorichs’ Panorama of Istanbul - 1559

e Sculptured for Eternity: Treasures of Hellenistic, Roman and Byzantine art from the Istanbul
Archaeological Museum

e Chora: The Scroll of Heaven

e Spiritual Journey: Sacred Art From The Musée Guimet

¢ \Voyage pittoresque de Constantinopole et des Rives du Bosphore

¢ Panaromic Landscapes of Cappadocia

e Sacred Art of Cappadocia: Byzantine Murals from the 6th to 13th Centuries

e Ephesos: Architecture, Monuments & Sculpture

¢ Aphrodisias: City & Sculpture in Roman Asia, Architecture, Monuments & Sculpture

e Temples of Knowledge: Historical Libraries of the Western World

e Palaces of Music: Opera Houses of Europe

Efes Vakfi ve Efes Mermer Ev Sponsoriugu

2010 yihinda Efes Antik Kenti'nin gelisimine ve uluslararasi tanitimina katkida bulunmak amaciyla
Borusan Holding énculugunde Efes Vakfi kurulmustur. Kuruculari arasinda Borusan Holding, Eczacibasi
Holding, Dogus Holding’in kurumsal katilimlarinin yani sira, Ahmet Kocablylk, Zeynep Hamedi, NUukhet
Ozmen, Alexander E. Gertner ve Yasemin Piringcioglu’'nun yer aldigi Efes Vakfi'nin hedefi, Efes Antik
Kenti’ndeki kazilara ivme kazandirip uluslararasi dizeyde tanitimina destek vererek Efes’i dunyanin lider
turizm noktalari arasinda ilk siralara tasimaktir. 10 bin yil dncesine uzanan benzersiz ge¢cmisi ve cografi
konumu ile diinyanin en blyUk kulttrel ve tarihi varliklari arasinda yer alan Efes Antik Sehri, yil boyunca
2 milyon ziyaretci ¢cekiyor.

Borusan Kocablyik Vakfi, kulttrel mirasimizi bugunlere tasimak adina, arkeoloji alaninda ¢alismalarini
kesintisiz surduruyor. Efes Antik Kenti ile ilgili calismalar kapsaminda Avusturya Arkeoloji Enstitisu
yoénetiminde, tarihi olarak blyuk bir éneme sahip olan Yamag Ev 2 icerisinde yer alan ‘Mermer
Salon’un restorasyon calismalari Vakif sponsorlugunda devam ediyor. Yaklasik 120.000 parcanin
birlestiriimesiyle restore edilmekte olan ‘Mermer Salon’ icin Ug¢ yil streli protokol anlasmasi kapsaminda
Borusan projeye 300.000 Euro’luk bir destek saglyor.

Heykeltras Andrew Rogers’in “Zaman ve Mekan” Sergisi

Uzaydan goérunen heykelleri ile taninan Andrew Rogers’in “Zaman ve Mekan” isimli projesi, Borusan
Holding sponsorlugunda dizenlenen toérenle aciimistir. Kapadokya sakinlerinden 230 kisinin de emegi
ile 11 bin ton tas kullanilarak gerceklestirilen eserlerin tumU uzaydan goérulebilmektedir.
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Kirsal Kalkinma Projesi

Hayata gecirdigi cesitli projelerle cevrenin surdurtlebilirligine de destek veren Borusan, bu kapsamda
Borusan Grubu’'nun Kurucusu ve Onursal Baskani Asim Kocabliyik'in sponsorlugunda TEMA Vakfi ile
Afyonkarahisar Tazlar KéyU’'nde kirsal kalkinma projesini gergeklestirmistir. 12 yil stren ve toplam 2,3
milyon TL'lik yatinm yapilan projede bir gélet, 2 km drenaj, 12 km sulama kanali, 18 km yol, binlerce
agac dikimi ve kdyun altyapi insaatlari gerceklestirilmistir. 1997’de 360’a kadar gerileyen kdy nifusu
proje bitiminde dénemsel konaklamalar da dahil olmak Gzere 1.600’e ylkselmistir. Kurulan Asim
Kocabiyik Ciftci EgQitim Merkezi’'nde 600 c¢iftciye egitim verilmis, tarimsal arazilerde ytzde 20 ile 50
arasinda verim artigi saglanmistir.

Proje TUrkiye 6lceginde benzer projelere de ilham kaynadi olmaktadir. Bu basaril igbirligi sonucunda
“TEMA - BORUSAN Afyonkarahisar- Sinanpasa-Guney, Dizagag ve Tokuslar Beldeleri ile Kinik ve
Karacaotren Koyleri Kirsal Kalkinma Projesi” adi altinda 5 bélgede benzer projeler hayata gegirilmistir.




GRIl icerik Endeksi

Borusan Holding Surdurdlebilirlik Raporu, GRI G3 Surdurulebilirlik Raporlamasi ilkeleri'ne uygun sekilde
hazirlanmistir. Asagidaki tablo gdstergelerin bu raporda nasil agiklandigini géstermektedir.

Profil Bilgileri Durum Referans
1 Strateji ve Analiz
1.1. Kurumun en Ust dUzey karar vericisinin (6r. CEO (genel | ** 5-7

mudur), yénetim kurulu baskani veya esdeger Ust
pozisyon) surdurtlebilirligin kurumla ve onun stratejisi
ile olan ilgisi hakkindaki beyani

1.2. Baslica etkilerin, risklerin ve firsatlarin tanimlanmasi *

2 Kurumsal Profil

2,1 Kurum adi e 4

2.2. Baslica markalar, drtnler ve/veya hizmetler o 10-22

2.3. Ana bolumler, faal sirketler, yan kuruluslar ve ortak oex 10-22
girisimler de dahil, kurumun operasyonel yapisi

2.4. Kurumun genel merkezinin bulundugu yer i 10

2.5. Kurumun faaliyet gosterdigi Ulkelerin sayisi ve ister i 10-22

baslica operasyonlarin bulundugu, isterse de raporda
yer alan surdurulebilirlik konular ile ilgisi bulunan
Ulkelerin adlari

2.6. Kurumun mulkiyet niteligi ve yasal sekli *

2.7. Hizmet verilen pazarlar (cografi dagilim, hizmet verilen | *** 10-22
sektorler ve musteri/faydalanici ¢esitleri de dahil)

2.8. Kurumun 6lcegi i 24-26

2.9. Raporlama dénemi esnasinda gerceklesen buyukluk, b 10-22
yapi veya mulkiyet ile ilgili Snemli degdisiklikler

2.10. Raporlama dénemi esnasinda alinan éduller e 10-22

3 Rapor Parametreleri

3.1. Saglanan bilgilerin ait oldugu raporlama dénemi o 4

3.2. En son yayinlanan raporun tarihi =y 4

&8, Raporlama déngusu i 4

3.4. Rapor ve icerigi hakkindaki sorular i¢in iletisim adresi i 71

Rapor Kapsami ve Siniri

8.5, Rapor icerigini belirleme sureci e 4

3.6. Raporun siniri el 4

3.7. Raporun kapsami veya sinirt hakkindaki 6zel . 4
kisitlamalar

3.8. Ortak girisimler, yan kuruluslar, kiralanan tesisler, * -

disaridan tedarik edilen operasyonlar ve raporlama
dénemleri arasi veya kurumlar arasi karsilastirilabilirligi
6nemli bicimde etkileyebilen diger kuruluslar hakkindaki
raporlamanin esasi




3.9.

Raporda yer alan Gostergelerin ve diger bilgilerin
toplanmasinda uygulanan tahminlerin temelinde yatan
varsayimlar ve teknikler de dahil, veri dlgtim teknikleri
ve hesaplamalarin esaslari

Durum

*

Referans

3.10.

Daha 6nceki raporlarda yer alan bilgilerin yeniden ifade
edilmesinin yarattigi etkiye dair aciklama ve bu yeniden
ifadenin nedenleri

m.d.

3.11.

GRl icerik Endeksi
3.12.

3.13.

Raporda uygulanan sinir, kapsam veya 6lgim
yéntemlerinde daha énceki raporlama periyodlarina
gore yasanan 6nemli degisiklikler

Raporda yer alan Standart Aciklamalarin yerini gésteren
tablo

Raporun dis denetimden ge¢cmesi konusundaki politika
ve gecerli uygulama

*kk

m.d.
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4
Yoénetisim
41.

Yénetisim, Taahhiitler ve Katilim

Stratejinin veya kurumsal idarenin belirlenmesi gibi 6zel
gorevlerden sorumlu olan en yuksek yodnetisim organina
bagl olan kurullar da dahil, kurumun y&netisim yapisi

KKk

31-33

4.2.

En yuksek yonetisim organi bagkaninin ayni zamanda
kurum icinde icra gorevi olup olmadigini (ve eger
dyleyse, kurumun yonetimi dahilindeki islevlerini ve bu
duzenlemenin nedenlerini) belirtin

*kk

31

4.3.

Uniter kurul yapisina sahip kurumlarla ilgili olarak, en
yUksek yonetisim organinin bagimsiz ve/veya icra
gbrevi olmayan Uyelerinin sayisini belirtin

*kk

31

4.4,

Hissedarlarin ve calisanlarin en yuksek yonetisim
organina tavsiye veya talimat verme mekanizmalari

4.5.

En yUksek ydnetisim organinin Uyelerine, Ust dlizey
yoneticilere ve idarecilere 6denen Ucret (ayrima
duzenlemeleri de dahil) ile kurumun performansi
(sosyal ve gevresel performans da dahil) arasindaki
baglant

4.6.

En ylksek yonetisim organinin ¢ikar catismalarindan
kagcinmasini saglamak amaciyla uygulamaya konan
surecler

4.7.

En yUksek yénetisim organi Uyelerinin kurumun
ekonomik, cevresel ve sosyal konular hakkindaki
stratejisine rehberlik etmek Uzere yetkilerinin ve
uzmanliklarinin saptanmasi sureci

4.8.

Kurum bunyesinde gelistirilmis, ekonomik, cevresel
ve sosyal performans ile ilgili misyon veya deger
beyanlari, davranis kurallar ve prensipler ve bunlara
dair uygulamalarin durumu

29-31

4.9.

ilgili riskler ve firsatlar ile uluslararasi kabul gérmus
standartlara, davranis kurallarina ve prensiplere olan
uyum da dahil olmak Uzere, kurumun ekonomik,
cevresel ve sosyal performansi belirlemesini ve
yonetmesini denetlemek Uzere en ylksek yonetisim
organinin uyguladigi prosedurler

4.10.

En yuksek yonetisim organinin, ézellikle ekonomik,
cevresel ve sosyal performansla alakal olarak kendi
performansini degerlendirme surecleri
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Dis Girisimlere Yénelik Taahhiitler
4.11.

ihtiyati yaklasim veya prensibinin kurum tarafindan
ele alinip alinmadigina veya nasll ele alindigina dair
aciklama

Durum

Referans

4.12.

Kurum disinda gelistirilmis olan ekonomik, cevresel ve
sosyal bildirgeler, prensipler veya kurumun taahhttte
bulundugu ya da onayladig diger girisimler

*kk

4.13.

Kurumun birliklerdeki (sanayi birlikleri gibi) ve/veya
ulusal/ uluslararasi savunucu 6rgutlerindeki Gyelikleri

6-7

Paydas Katilimi

ile kaygilar ve kurumun bunlara, yaptigi raporlama
araciliglyla verdigi yanit da dahil, nasil yanit verdigi

4.14. Kurum tarafindan katilimi saglanan paydas gruplarinin | ** 44-45
listesi

4.15. Katilim yapilacak paydaslarin kimler olacaginin * -
belirlenmesi ve se¢imlerine dair esas

4.16. Paydas tird ve grubuna goére katihm sikhigr da dahil, o 44-45
paydas katilimi yéntemleri

417. Paydas katiimi ile ortaya konan baslica konular - 44-45

Ekonomik Performans Géstergeleri

EC1

Yénetim Yaklasimi

Gelirler, isletme maliyetleri, calisan Ucretleri, bagislar
ve diger toplumsal yatirnmlar, birikmis kérlar ve sermaye
saglayicilari ile devletlere yapilan édemeler de dahil,
Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Durum

Referans
24-26

EC2

iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve
faaliyetlerinde yarattigi diger riskler ve firsatlar

EC3

Kurumun maas esasl emeklilik plani yaktmlultklerinin
kapsami

EC4

Devletten alinan 6énemli mali destek

EC5

Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan
o6demelerle ilgili politikalar, uygulamalar ve harcama
oranlari

EC6

Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan
o6demelerle ilgili politikalar, uygulamalar ve harcama
oranlari

EC7

Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve
yerel halktan ise alinmis Ust yoneticilerin orani

*%

47-52

EC8

Ticari, ayni veya hayir amagl girisimlerle, dncelikli
olarak kamu yararina yapilan altyapi yatinmlarinin ve
saglanan hizmetlerin gelistiriimesi ve etkisi

*%k

58-62

EC9

EN1

Onemli dolayl ekonomik etkilerin, kapsamlari da dahil,
anlasiimasi ve tanimlanmasi

Cevre Performans Géstergeleri

Yonetim Yaklagimi

Kullanilan malzemelerin agirlik ya da hacim cinsinden
ifadesi

*%

24-26

Referans

EN2

Girdi olarak kullanilan geri dénusturtdimuas malzemelerin
ylzdesi

EN3

Birincil enerji kaynagina gbre dogrudan enetji tiketimi
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Durum Referans

EN4 Birincil enerji kaynagina gére dolayl enerji tuketimi. * -

EN5 Kaynaklarin korunmasi ve verimliligi artirma calismalari | * -
sayesinde saglanan enerji tasarrufu

EN6 Enerji verimliligi saglayan veya yenilenebilir eneriji -
kullanan Urun ve hizmetler saglama girisimleri ve bu
girisimlerin sonucunda enerji gereksinimlerindeki

azalmalar
EN7 Dolayli enerji tuketimini azaltma girisimleri ve elde * -
edilen azalmalar
EN8 Kaynagina gore toplam su ¢cekimi * -
EN9 Su ¢ekiminden 6nemli élclide etkilenen su kaynaklari * -
EN10 Geri donusturtlen ve yeniden kullanilan suyun ytzdesi | * -

ve toplam hacmi

EN11 Koruma alanlarinin ve koruma alanlarinda olmayip * -
yUksek biyocesitlilik degerine sahip alanlarin icinde ya
da sininnda sahip olunan, kiralanan, yénetilen arazilerin
yeri ve blyuklugu.

EN12 Koruma alanlarindaki ve koruma alanlarinda olmayip -
yUksek biyogesitlilik degerine sahip alanlardaki faaliyet,
Urtin ve hizmetlerin biyocesitlilik Gzerindeki dnemli
etkilerinin tanimlanmasi

EN13 Korunan ya da iyilestirilen dogal yasam alanlari m.d. -
EN14 Biyocesitlilik Uzerindeki etkilerin yonetilmesiyle ilgili * -
stratejiler, devam eden faaliyetler ve gelecege yonelik
planlar
EN15 Soy tlkenmesi riski dlizeyine goére, operasyonlardan * -

etkilenen bolgelerdeki dogal yasam alanlarinda,
Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) Kirmizi
Listesi’ne giren canli turlerinin ve ulusal koruma
listesindeki canl tUrlerinin sayisi

EN16 Agirligina gore toplam dogrudan ve dolayli sera gazi * -
emisyonlari

EN17 Agirhigina gore, ilgili diger dolayli sera gazi emisyonlari | * -

EN18 Sera gazi emisyonlarini azaltma girisimleri ve elde * -
edilen azalmalar

EN19 Agirhigina goére, ozon tiketen maddelerin emisyonlari . -

EN20 Tardne ve agirh@ina goére, NOx, SOx ve havaya verilen | * -
diger énemli emisyonlar

EN21 Kalite ve varis noktasina gére toplam su desarji * -

EN22 TUrUne ve bertaraf yontemine goére, toplam atik agirhgr | ** 38-45

EN23 Onemli sizintilarin toplam sayisi ve hacmi * -

EN24 Basel Soézlesmesi Ek |, II, 11l ve VIII kosullari * -

kapsaminda tehlikeli kabul edilen atiklardan taginan,
ithal edilen, ihrac edilen ya da islem gorenlerin agirhig
ve uluslararasi sevkiyat yapilan tasinan atiklarin
yUzdelik payi

EN25 Raporlama yapan kurumun su desarjindan ve * -
kacaklarindan énemli 6lctde etkilenen su kutlelerinin
ve bunlarla baglantih dogal yasam alanlarinin adi,
bUyUkltgu, korunma durumu ve biyocesitlilik degeri

EN26 Urtin ve hizmetlerin gevresel etkilerini azaltmaya yonelik -
girisimler ve bu etki azaliminin boyutlari
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Durum Referans

EN27

Satilmis UrUnlerin ve bunlarin ambalaj malzemelerinin
kategorilere gore geri toplanma yUzdesi

*

EN28

Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi halinde
uygulanan énemli para cezalarinin maddi degeri ve
parasal olmayan yaptirnmlarin toplam sayisi

m.d.

EN29

Urtinlerin ve kurumun operasyonlarinda kullanilan
diger mal ve malzemelerin tasinmasindan ve kurum
calisanlarinin ulasimindan kaynaklanan énemli cevresel
etkiler

EN30

isgiicii Uygulamalan ve

LA1

TUrUne gore, toplam ¢evre koruma harcamalari ve
yatirnmlari

insana Yakisir is Performans Gostergeleri
Yénetim Yaklasimi

istihdam turtine, is s6zlesmesine ve bodlgesine gore
toplam isgucu

*%

Referans
47

LA2

Yas grubuna, cinsiyete ve bdlgeye gore personel devir
hizi ve kurumdan ayrilanlarin toplam sayisi

LA3

Gegici ya da yarl zamanli ¢alisanlara saglanmayip
tam zamanli ¢alisanlara saglanan sosyal édemeler ve
yardimlarin ana operasyonlara gére dagilimi

47-52

LA4

Toplu is s6zlesmeleri kapsamina giren ¢alisanlarin
ylzdesi

LAS

Toplu s6zlesmelerde belirtilip belirtiimedigi de dahil,
6nemli operasyonel degisiklikler konusunda asgari
ihbar suresi

LAG

is saghg ve glivenligi programlarinin izlenmesine
yardim eden ve bunlar hakkinda tavsiye veren resmi,
yénetimin ve calisanlarin mustereken temsil edildikleri
isyeri is saghgi ve guvenligi kurullarinda temsil edilen
toplam isgUcunun ylzdesi

LA7

Yaralanma, meslek hastaliklari, kaybedilen gunler ve ise
devamsizlik oranlar ve 8limle sonuglanan is kazalarinin
bolgelere gore dagilimi

*k

52-56

LA8

Ciddi hastaliklarla ilgili olarak isglict mensuplarina,
ailelerine veya yerel halka yardim etmek Uzere
uygulanan egitim, 6gretim, rehberlik, hastalik énleme ve
risk kontrol programlari

LA9

Sendikalarla yapilan toplu sézlesmelerin kapsamina
giren saglik ve guvenlik konulari

LA10

Calisan kategorisine gore, galisan basina dusen yillik
ortalama egitim saatleri.

LA11

Calisanlarin istihdam edilebilirliginin surekliligini
destekleyen ve onlara kariyerlerinin bitiminde yardim
edecek beceri gelistirme ve yasam boyu egitim
programlari

LA12

Duzenli sekilde performans ve kariyer geligimi
deg@erlendirmesi alan ¢alisanlarin ylzdesi

*k

47-52

LA13

Calisanlarin cinsiyet, yas grubu, azinlik grubu Uyeligi ve
diger cesitlilik gostergelerine gére dagiimi ve yénetisim
organlarinin kompozisyonu

*k

47-52

LA14

Calisan kategorisine gore erkek calisanlarin temel
Ucretlerinin kadinlarinkine orani

*k

47-52
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insan Haklari Performans Géstergeleri

HR1

Yonetim Yaklagimi

insan haklari ile ilgili hikumler iceren veya insan haklari
taramasindan gecen 6nemli yatirm anlasmalarinin
ylzdesi ve toplam sayisi

m.d.

Referans

HR2

insan haklari ve alinan énlemler konusunda taramadan
gecen 6nemli tedarikgilerin ve yUklenicilerin yizdesi

HR3

EQitim alan ¢alisanlarin ylzdesi de dahil olmak
Uzere, operasyonlarla ilgili olan insan haklari unsurlari
hakkindaki politika ve prosedurler konusunda verilen
toplam c¢alisan egitimi saatleri

HR4

Ayrimcilik konusunda toplam vaka sayisi ve alinan
énlemler

m.d.

HR5

Orglitlenme 6zgurlugini kullanma ve toplu sdzlesme
yapma haklarinin énemli élgide risk altinda olabilecegi
operasyonlar ve bu haklari desteklemek Gzere alinan
onlemler

HR6

Cocuk isciligi vakalari agisindan énemli risk icerdigi
belirlenen operasyonlar ve ¢gocuk isciliginin ortadan
kaldiriimasina yonelik olarak alinan énlemler

m.d.

HR7

Zorla veya zorunlu tutarak ¢alistirma vakalar
acisindan énemli risk icerdigi belirlenen operasyonlar
ve zorla veya zorunlu tutarak ¢alistirmanin ortadan
kaldirimasina yonelik olarak alinan énlemler

HR8

Kurumun operasyonlariyla ilgili olan insan haklari
unsurlari hakkindaki kurum politikalari veya proseddrleri
konusunda egitilen glvenlik personelinin ytzdesi

HR9

Yerli halkin haklarinin ihlaline iligkin vakalarin toplam
saylis| ve alinan énlemler

*%

44-45

Toplum Performans Gostergeleri
Yonetim Yaklasimi Referans

SO1 Giris, isletme ve cikis da dahil, operasyonlarin yerel b 58-62
halk Uzerindeki etkilerini degerlendiren ve yoneten tim
programlarin ve uygulamalarin niteligi, kapsami ve
etkililigi

S02 Yolsuzlukla ilgili riskler ydnunden analiz edilen isletme * -
birimlerinin ylzdesi ve toplam sayisi

SO3 Kurumun yolsuzlugu énleme politika ve prosedurleri - &3
konusunda egitim alan ¢alisanlarin ylizdesi

S04 Yolsuzluk vakalarina karsi alinan énlemler m.d. -

SO5 Kamu politikalarina karsi tutum ve kamu politikasi * -
gelistirmeye ve lobi faaliyetlerine katilim

SO6 Ulkelere gore siyasi partilere, politikacilara ve ilgili m.d. -
kuruluslara yapilan mali ve ayni katkilar

SO7 Rekabeti kisitlayan davranis, trost ve tekelcilik m.d. -
uygulamalarina yénelik yapilan yasal islemlerin toplam
sayisi ve bu islemlerin sonuglari

S0O8 Yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen m.d. -

Onemli cezalarin parasal degeri ve parasal olmayan
yaptirmlarin toplam sayisi

68




Uriin Sorumlulugu Performans Géstergeleri

PR1

Yonetim Yaklagimi

lyilestirilmek tizere trinlerin ve hizmetlerin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendirildigi yasam dongusu
evreleri ve bu prosedurlere tabi olan ana trln ve hizmet
kategorilerinin yUzdesi

Referans

PR2

Sonuclarin trdne gore, Urdnlerin ve hizmetlerin saglk
ve guvenlik etkileri ile ilgili ydnetmeliklere ve goénulll
kurallara uyum saglamama vakalarinin toplam sayisi

m.d.

PR3

Prosedurlerin gerekli gérdugu Urdn ve hizmet
bilgilerinin turd ve bu bilgi gerekliliklerine tabi olan ana
artin ve hizmetlerin ylzdesi

PR4

Sonuglarin tdriine gore, Urdn ve hizmet bilgileri ve
etiketleme ile ilgili ydonetmeliklere ve génullu kurallara
uyulmadigini gosteren vakalarin toplam sayisi

m.d.

PR5

MuUsteri memnuniyetini lcen anket sonuclari da
dahil olmak tzere, mUsteri memnuniyetine yénelik
uygulamalar

*k

35 -36

PR6

Reklam, tanitim ve sponsorluk da dahil, pazarlama
iletisimi ile ilgili yasalara, standartlara ve gonallu
kurallara bagl kalmaya yonelik programlar

PR7

Sonuglarin tlrtne gore, reklam, tanitim ve sponsorluk
da dahil, pazarlama iletisimi ile ilgili ydbnetmeliklere ve
gonulld kurallara uyulmadigini gdsteren toplam vaka
say!Isl

m.d.

PR8

Musterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve musteri
verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis toplam
sikayet sayisi

m.d.

PR9

Urtn ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa
ve yonetmeliklere uyulmamasi nedeniyle kesilen énemli
cezalarin parasal degeri

m.d.

Bu gdsterge tam olarak aciklanmis ve bilgi ile desteklenmistir.

Bu géstergenin bir boéliimii aciklanmis ve bilgi ile desteklenmistir.

Bu gésterge aciklanmamistir.

ilgili degil

Mevcut degil
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| Birlesmis Milletler

-i Kiiresel Isbirligi b

So6zlesmesi —

—

(.

Kuresel isbirligi Sozlesmesi (UN Global Compact), ik kez BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
Ocak 1999'da isvigre’nin Davos kentinde toplanan Diinya Ekonomi Forumu’nda giindeme getirilmistir.
Sirketlerin, BM kurumlarinin, isveren derneklerinin, sivil toplum kuruluglarinin ve is¢i sendikalarinin
katilmi ve destegiyle, kurumsal sosyal sorumlulugu ve etik is standardini yayginlastirmak amaciyla
olusturulmus bir paylasim agi niteligindedir.

Sozlesme, sirketleri temel calisma stratejileri ve gundelik uygulamalarinda, insan haklari, calisma
standartlari, cevre korumaciligi ve yolsuzlukla micadele alanlarinda 10 evrensel ilkeyi benimsemeye
cagirmaktadir.

insan Haklari

ilke 1: I§ dunyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygr duymali.
llke 2: [s dUnyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamali

Calisma Standartlari

llke 3: is duinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurliguni desteklemeli
llke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli

llke 5: Her turlti cocuk isci calistinimasina son verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son veriimeli

Cevre

ilke 7: I§ dunyasi gevre sorunlarina karsi intiyati yaklagimlari desteklemeli
llke 8: Is dunyasi gevresel sorumlulugu artiracak her turlu faaliyete ve olusuma destek vermeli
llke 9: Is dUnyasi ¢evre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is dunyasi risvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali
Simdiye kadar dinya Uzerinde 6.000'den fazla sirket, gonulltluk ilkesine dayali bu BM girisimine katild!.
Borusan Holding 2006 yilinda Kuresel Isbirligi S6zlesmesi'ni imzalamis ve faaliyetlerinde belirlenen 10

ilkeye uyumlu oldugunu ve olacagini taahhut etmigtir.

(www.globalcompact.org)
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Rapor Hakkinda lletisim
Erkin Erimez (eerimez@borusan.com)
Serkan Urkmez (surkmez@borusan.com)
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