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RAPOR
HAKKINDA

Borusan Grubu 2013 Yili Surdurulebilirlik Raporu, Borusan Holding ve Grup sirketlerinin faaliyet,
Urdin ve hizmetleri sonucu yarattiklari ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri, olasi olumsuz etkileri
asgari seviyeye indirmek icin hedefledikleri aksiyonlari, strdurtlebilirlikle ilgili performansi
olcmek, izlemek, iyilestirmek icin yapilan calismalari, elde edilen neticeleri ¢alisanlar, hissedarlar,
musteriler, tedarikgiler, yatinmcilar, faaliyet gosterilen bolgelerdeki yerel idare ve halk, STK’lar,
akademisyenler, kamuoyu ve basin ile paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Bu amaglarla belirlenen
rapor kapsaminda, Borusan Holding ve Grup sirketlerinin 2013 yili icinde gergeklesen ekonomik,
cevresel ve sosyal faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin rakamsal veriler de yer almaktadir.

Rapor kapsamindaki Grup sirketleri, Borusan Mannesmann, Borgelik, Kerim Celik, Borusan
Otomotiv ve Oto Grubu sirketleri, Supsan, Borusan Makina ve Gl¢ Sistemleri,

Borusan Lojistik ve Borusan EnBW Enerji’dir. S6z konusu sirketlerin toplam cirosu Borusan
Grubu’nun toplam cirosunun %98,7’sini olusturmakta ve grubun faaliyet gosterdigi tim sektorleri
kapsamaktadir. Borusan EnBW Eneriji strdUrUlebilir enerji alaninda faaliyet gosteren sirketimiz
olmasi nedeniyle, rapor kapsamina 6zellikle dahil edilmistir.

Borusan Grubu, temel olarak 4 ana faaliyet koluna sahiptir ve alti ana sektdérde hizmet
vermektedir. Bu sektdrlerin édncelikleri birbirlerinden farklik géstermektedir. Ancak ortak alanlar bu
raporda konsolide edilmeye calisiimistir. Borusan Grubu’nda 6ézellikle cevresel strdurilebilirligin
yonetilmesi amaciyla s6z konusu sirketlerden temsilcilerin katildigi bir komite olusturulmus,
boylece sirketler iyi uygulamalari paylasabilmistir.

Borusan Grubu bir 6nceki Surdirilebilirlik Raporu olan 2012 Sirdurilebilirik Raporu, 2013 yili
Eylll ayinda yayinlanmustir.

UN Global Compact (BM Kiiresel isbirligi S6zlesmesi)

Borusan Holding, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel isbirligi S6zlesmesi’ni imzalamis, insan
haklar, galisma, ¢evre ve yolsuzluk konularina yénelik 10 temel prensibi uygulayacagini beyan
etmistir. Bu rapor ayni zamanda Dérdiincii ilerleme Raporu (Communication on Progress) 6zelligi
tasimaktadir. S6zlesmenin igerigine iliskin ayrintili bilgi Ek1’de yer almaktadir.

GRI (Global Reporting Initiative) Global Raporlama Girisimi

Borusan Holding Surdurtlebilirlik Raporu, kiresel dizeyde gecerliligi olan GRI Raporlama Girisimi
Endeksi (G3) temel alinarak hazirlanmistir. Bu rehber, sirketlerin kendi istekleriyle hazirlayacaklari,
surdurulebilirlikle ilgili cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinin sonuclarini
raporlayabilecekleri bir gergeve sunmaktadir. (GRI Endeksi’ne iliskin ayrinti Ek2’dedir.)




BASKAN VE CEO
ORTAK MESAJI

70 yillik koklU yolculugumuza 1944’te ihracat ve ithalat faaliyetleriyle basladik. Sanayiye 1958’de

su borular Uretimi ile adim attik; ilk yilki Gretim kapasitemiz 2.000 ton civarindaydi. Bu mUtevazi
baslangi¢larin ardindan bugtin geldigimiz nokta gercek bir basari dykuisu. Artik yassi ve uzun gelikteki
Uretim kapasitelerimiz milyon tonlarla ifade ediliyor. Celik, distribitorlik, lojistik ve enerji olmak Gzere
toplam 4 ana faaliyet kolundaki sirketlerimiz ve 7 bini askin ¢alisanimizla yolumuza devam ediyoruz.

Borusan’i Turkiye ekonomisinin dncu gruplarindan biri yapan, global oyuncu olma yéntnde ilerlemesini
saglayan temel faktor hi¢ kuskusuz Kurucu ve Onursal Baskanimiz merhum Asim Kocabiyik’in vizyonu
ve sirketimizin kurumsal DNA’sIna yerlestirdigi degerlerdir. Her zaman durUst olmaya, isimizi en iyi
sekilde yapmaya ve llkemize olan sorumluluklarimizi aksatmadan yerine getirmeye 6ncelik verdik.

Yine merhum Asim Kocablyik’in girisimci ruhundan 6érnek alarak sekillendirdigimiz ve Turkiye’de
oncusu olmayi hedefledigimiz kurumsal girisimcilik yaklasimi gicli performansimizda énemli bir role
sahiptir. Yaptigi isi iyi bilen, profesyonel ve fark yaratan calisanlar; gelecegi 6ngdrebilen, bulundugu
pazarda oyunun kurallarini degistirebilen proaktif bir sirket ve risk almasini bilen, her zaman yenilikgiligi
destekleyen bir yonetimi kapsayan kurumsal girisimcilik kavrami strdurulebilir blylimemize ivme kattl.

Uzerinde yiikseldigimiz bu temel degerler Borusan’in siirdiirebilirlik konusundaki yaklasimini da
belirlemistir. Bu konuda ciddi ¢alismalar yapan Grubumuz, 2008 — 2009 déneminden bu yana

diizenli olarak uluslararasi standartlarda strdurebilirlik raporlari hazirlamakta ve calismalarimiz
hakkinda paydaslarmizi bilgilendirmektedir. Faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkilerini asgari dizeye
indirmek, dogal kaynaklari korumak, paydaslarimizla iliskilerimizi gelistirmek, toplumun beklentilerini
karsilamak yoninde yogun calismalar yurttiyoruz. Yaptigimiz calismalarin sonuclarini élgcimlemek ve
raporlamak icin gelismis araglar, yontem ve teknolojiler kullaniyoruz. Bu konuda uluslararasi standartlar
yakaladigimizi ve Ulkemizde c¢itayi hayli ylkselttigimizi sdyleyebiliriz.

Burada vurgulanmasi gereken bir nokta, ne yazik ki 6zel sektériin sinirli bir b8IUmu disinda Turkiye’de
ne kamuoyu ne de kamu yonetimi nezdinde bu konuda yeterli farkindalik ve bilinirligin olmamasidir. Bu
alandaki bilinci yUkseltmek icin ciddi bir caba gerekmektedir.

Borusan olarak bizim siirdirilebilirlik alanindaki calismalarimizin iki temel ekseni vardir. Oncelikle
bu kavrami bir dlslnce ve is yapma bicimi olarak sirket kulttrimuazin ayriimaz bir parcasi yapmak
istiyoruz. ikinci eksenimiz ise stirdiiriilebilirlik kavraminin tilkemizde yayginlasmasini desteklemektir.
Borusan bu alanin dnct ve 6rnek sirketlerinden biri olarak konuya destegini surdurecektir.

Borusan’in 2013 yilinda surdurulebilirlik alanindaki ¢alismalarini kapsayan raporumuz, bu konuda
hedeflerimize ulastigimizi, hatta bazi noktalarda hedeflerimizin ilerisine uzandigimizi gésteriyor. Bu
sonugclarin alinmasinda emegi gecen butin yoneticilerimizi ve calisma arkadaslarimizi yirekten kutluyor
ve basarilarinin devamini diliyoruz.

2014 yilinda da hedeflerimize ulasacagimizdan kusku duymuyoruz. Borusan tim paydaslariyla uyum
icinde, sosyal sorumluluklarini yerine getirerek, strdirtlebilir bir zemin Uzerinde biylimeye ve deger
yaratmaya devam edecektir.

Ahmet Kocabiyik Agah Ugur
Yoénetim Kurulu Baskani CEO




KURUMSAL
PROFiL

1944 yilinda demir-gelik ticareti ve tarim Urtnleri ihracati ile faaliyetlerine baslayan Borusan Grubu’nda
sanayi faaliyetleri agirlikl olarak Celik grubunda olup yassi ¢elik ve boru tretimine yéneliktir. Grup

ayni zamanda otomotiv yan sanayinde faaliyet gésteren supap uretim ve satis sirketine sahiptir.
DistribUt6rlUk faaliyeti dinyada konusunda lider markalari kapsamaktadir: Borusan Grubu, BMW,
MINI, Land Rover, Caterpillar temsilciliklerini ylritmektedir. Azerbeycan, Gircistan, Kazakistan ve
Kirgizistan’da da Caterpillar Grlnlerinin temsilciliklerini yapmaktadir.

Borusan Holding, kurumsal yénetim ilkeleriyle ydnetilen bir aile sirketidir. Grubun merkezi Istanbul,
Turkiye’dedir. Temsilcilik faaliyetlerini yiriittigi lkelerin disinda italya’da soguk gekme boru uretimi
yapmaktadir. Ayrica, ABD Houston Teksas’da OCTG boru Uretimi i¢in yatinm devam etmektedir.

Grup sirketleri, gelik grubunda Borusan Mannesmann, Borgelik, Kerim Celik; distribltérlik ve otomotiv
grubunda Borusan Otomotiv, Borusan Oto, Supsan, ikinci el arac¢ satisinda agik artirma platformu

olan Borusan Manheim; distribCtorlUk, is makineleri ve gUg¢ sistemleri grubunda Borusan Makina ve
Guc Sistemleri, lojistik alaninda Borusan Lojistik ve enerji alaninda yenilenebilir enerji odagi ile ¢alisan
Borusan EnBW Enerji olarak faaliyet géstermektedir.

Borusan Holding ortaklarina en ylksek degeri yaratan portféyl olusturmayi kendine misyon olarak
benimsemistir. Bu misyonu stratejik liderlik ve kontrol agisindan 6ncu rolu Ustlenerek, ortaklar ve

diger sosyal paydaslarla iliskileri ydneterek, kaynaklarin etkin kullanilmasini saglayarak, kurum kimligi
ve kultdrinu olusturarak ve etkin iletisim kanallarini kurarak hayata gecirir. Borusan Holding, stratejik
yatinmci rolina istiraklerine yén veren ve destekleyen rolleri ile dengeli bir yapida bulusturarak,

kendini “Stratejik Holding” olarak konumlandirmaktadir. Yatinmci olarak hissedarlara yaratilan degeri
maksimize etmek amaciyla aktif portféy yonetimine odaklanirken, yon verici ve destekleyici roll ile Grup
sirketlerinin basarisini garanti altina almak icin galisir.

Halka acik sirketlerimiz olan Borusan Mannesmann Sanayi ve Ticaret A.S. ve Borusan Yatirm ve
Pazarlama A.S. buinyesinde SPK’nin Seri: IV, No: 57 sayili Teblig ile degisen Seri: IV, No:56 sayili
“Kurumsal Yénetim llkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebligi”nin 4.5.12 No’lu
ilkesi ve TTK m. 378’e uygun olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitelerinin Kurulma galismalarina
baslanmistir.




BORUSAN GRUBU’NUN
FAALIYET OZETI

2013 yilinda Borusan Grubu hedeflediginin Gzerinde kérh bir blyime gerceklestirdi ve toplam ciro
4,1 milyar USD oldu. Capital Dergisi’'nin gerceklestirdigi “En Begenilenler” siralamasinda Borusan
Holding gectigimiz yil elde ettigi derecesini koruyarak Tirkiye’nin en begenilen 14’Gncu sirketi, 4’Gnci

Holding’i secildi. Ayni ddnemde Grup bunyesinde yer alan sirketlerimiz ¢esitli alanlarda aldiklar édullerle

basarilarini percinlemislerdir.

Odiil Ad Odiilii Veren Kurum Odiilii Alan Derecesi
Sirket / Kisi

Uluslararasi Kanada merkezli Asim Kocablyik Ornek Kidemli

istanbul Yaslilik Uluslararasi Yashlik Vatandas

Girisimi

Federasyonu (IFA) ve
TURYAK Yaslilik Konseyi
Dernegi is birligiyle

Altin Pusula Halkla
iliskiler Oddilleri

TUHID

Borusan Holding

Kategori Disi Projeler
- Altin Pusula

ic Denetim
Farkindalik Od(illeri

Turkiye ic Denetim
Enstitist

Borusan Holding

Farkindalik Odli

Avrupa Kurumsal
Sosyal Sorumluluk
Oduli

Avrupa Komisyonu

Borusan Holding

KSS isbirlikleri icin
Avrupa Odiili

2013 ihracatin
Yildizlar Odulleri

istanbul Maden ve Metal
ihracatc Birlikleri

Borusan
Mannesmann

Demir-Celik Boru
kategorisi 1.si

Borusan Grubu Finansal Performans Gostergeleri

Grubun finansal verileri (milyon $) 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Net Satislar 4.266 3.988 4.141
ihracat 1.100 1.144 983
FAVOK 326 288 341
isletme Sermayesi 1.003 1.111 1.091
Yatirmlar (Konsolide) 296 352 304
Net Finansal Bor¢ 866 1.140 1.058
Toplam Aktifler 3.029 3.428 3.390

Grubun faaliyetleri ile ilgili daha detayl bilgiye http://www.borusanyatirim.com/tr/Yatirimci/
FaaliyetRapolari.aspx internet sitesinden ulasilabilir.




Yonetim anlayisimizi
surdurilebilirlik kavramina uygun
olarak bicimlendiriyoruz.




SURDURULEBILIR
YONETIM ANLAYISIMIZ

Kurumsal Yonetim Yapisi

Borusan Grubu’nda, Grup sirketleri icin kurumsal bir merkez gorevi Ustlenen holding yapisi ile Kocabiyik
Ailesi’ne ait sirketlerin yénetimine dogrudan istirak etmeden Grubun bitinu tzerinde bir kontrol imkani
saglamaktadir. Holding ile beraber Borusan Yatirnm da ana sirketlere azinlik paylarla istirak etmis,
portfdy sirketi kimligindedir.

Borusan Grubu’nda, bagl istiraklerin ydnetimini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilen ve sirketler
Uzerinde kontrol yetkisi olan tim yonetim platformlari ortak bir isimle Kurumsal Merkez (Corporate
Parent) olarak adlandirilir. Kurumsal Merkez;

e Gruba stratejik liderlik yapma, yonlendirme ve kontrol,

¢ Bilgi ve insan kaynaginin Grup genelinde en etkin sekilde kullaniimasini saglama,

e tibar yénetimi, kurumsal kimlik yaratma, yasatma ve Grup icinde-disinda iletisimini saglama,

e Grubun uzun vadeli glicinl ve basarisini temin etmek icin gereken mali kaynaklarin yaratiimasini ve
bunlarin uygun sekilde kullaniimasini saglama,

e Grup sirketleri arasinda ortak stire¢c kurma ve sinerji olanaklarinin yani sira ortak bilgi ve yeteneklerin
en Ust diizeyde kullaniimasini saglama,

e Hissedarlar ve ilgili diger sosyal paydaslarla stratejik seviyedeki iliskileri yénetme, gerekli
raporlamalar yapma,

e Sosyal sorumluluk bilinci ile kurumsal ve gonulli kaynaklari ydnlendirme,

gorevlerini Ustlenir.

Borusan Holding Yonetim Kurulu

Yo6netim Kurulu, Grubun Ust diizey karar alma organidir. Hissedarlara karsi Grup faaliyetlerinin genel
sorumlulugunu Ustlenir. Temel gorevi, Grubun hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin strateji
gelistirmektir. Yonetim Kurulu, Grup sirketleri yonetimleriyle birlikte, Borusan Grubu’nun sirdurulebilir
blydmesi dogrultusunda calisir. Borusan Holding Yénetim Kurulu, yonetici ve ydnetici olmayan Uyelerin
(bagimsiz lyeler de dahil olmak Uizere) bir araya geldigi dengeli bir yapiya sahiptir. Kurul, ikisi bagimsiz
statlde olmak Uzere, 7 Uyeden olusmaktadir.

Holding icra Komitesi

icra Komitesi, Grubun stratejik hedeflerini gerceklestirmesini gézeten bir yénetim platformudur. icra
Kurulu Gyeleri, Grup sirketleri Yonetim Kurullarinda baskanlik ya da Gyelik gorevi Ustlenmekte, belli
sektodrler ve is alanlari odakli ¢calismalara liderlik etmektedirler.




KURUMSAL YONETIM
PRENSIPLERIMIZ

Sirket Yonetim Kurullan
Borusan Grubu, Y6énetim Kurullarini sirketlerin ana stratejilerini belirleme ve icraatlarinin
degerlendiriimesi organi olarak gérmektedir.

Yénetim Kurullan sirketlerin vizyon ve misyonunu tespit eder, sirket ydnetimlerini yonlendirir,
performanslarini kontrol eder, yetkilendirir, icraatlarn icin gerekli ortami saglar ancak icraya karismaz.
Yoénetim Kurulu Baskani kararlarin objektif ve dogru alinmasi agisindan, Yénetim Kurulu’nda alaninda
uzman bagimsiz Uyelerin gérev almasini tesvik eder ve saglar. Yénetim Kurulu, olusan risklere karsi
onlem almak icin gerekli olan uyari mekanizmalarinin kurulmasina dncilik eder. Yapilan islerin etik
kurallar cercevesinde yapilmasini garanti altina alir. Borusan Grubu sirketleri Yonetim Kurullarinda 4’
halka acik sirketlerde olmak Uzere toplam 13 bagimsiz Gye bulunmaktadir.

Hissedarlar

Borusan Grubu tim hissedarlara esit olarak yaklasmayi prensip olarak kabul etmistir. Sirketler her yil
duzenli olarak Genel Kurullarini yapmakta hissedarlara seffaflik ilkesi kapsaminda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir. Azinlik hissedarlar, goruslerini Yonetim Kurulu’na iletme ve Genel Kurullarda ifade etme
olanagina sahiptir. Tium Grup sirketlerindeki hissedarlar sirketin genel durumu hakkinda dizenli ve
seffaf olarak bilgilendiriimektedir. Halka acik sirketlerde bilgilendirme Yatinmeci iligkileri Birimi tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica yine halka acik sirketlerde 6zel durumlar diizenli olarak kamuya aciklanmaktadir.

Borusan Grubu Faaliyet Raporu her yil diizenli olarak yayinlanmakta ve gerek hissedarlar gerekse
paydaslara ulastinimaktadir. Ayrica s6z konusu faaliyet raporuna Borusan Grubu web sitesi www.
borusan.com’dan ulasmak da mimktndur. Bunun yani sira Borusan Yatinm ve Borusan Mannesmann
sirketlerimiz ayrica faaliyet raporlarini yayinlamaktadir. Faaliyet raporlarina ilgili sirketlerin internet
sitelerinden ulasilabilir.

Seffaflik

Seffaflik Borusan Grubu’nun temel degerlerinden biri olarak belirlenmistir. Bu dislinceyle Grup, tim
menfaat sahipleri, yatinmcilar ve hissedarlarla, glivene dayali seffaf bir iliski esasiyla ¢alisir. Borusan
Grubu 1984 yilindan bu yana UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarn) bazinda denetim
yaptirmakta ve bu denetim raporlarini faaliyet raporunun ekinde kamunun bilgisine sunmaktadir. S6z
konusu bagimsiz denetim faaliyetini ylriten denetim kuruluslari diizenli olarak degistiriimektedir.
Borusan Grubu iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri Y6netim Kurulu tarafindan onaylanmis Stratejik
iletisim Plani cercevesinde yapilmaktadir.

Halka acik sirketlerin Bilgilendirme Politikalari, Kar Dagitim Politikalari ile Bagis ve Yardimlar Politikalar
kamuya aciklandi. Borusan Holding i¢c Denetim Departmani, i¢ denetimler sonucunda elde ettigi tim
bilgileri Denetim Komitesi’'ne raporlamaktadir. Ayrica “Etik Kurul” olusturuldu ve faaliyete gecti.

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri arasinda ilk sirayi ¢calisanlar olusturmaktadir. Borusan Grubu calisanlarinin gelisimine
ve memnuniyetlerine yonelik ¢esitli tesvikler uygulamaktadir. Bu uygulamalara yonelik veriler, raporda
“Calisanlarimiz” basligi altinda ayrintili olarak ele alinmistir.



Hissedarlardan sonra menfaat sahipleri arasinda yer alan diger 6nemli gruplar misteriler ve
tedarikgilerdir. Bu kesimlerle yakin iliskiler kurularak her iki tarafin da fayda saglamasi hedeflenmekte,
memnuniyetler anketlerle dlglimekte ve sonuglarina yénelik aksiyonlar alinmaktadir.

Etik Yaklasimimiz

Borusan Grubu Is Etigi Kurallari intranet ve internet ortaminda yayinlanmak suretiyle calisanlarimiza
ve paydaslarimiza duyurulmustur. Borusan Grubu Is Etigi Kurallari danisma ve bilgilendirme hattina
ulasim kanallari, hem e-posta adresi hem de telefon numarasi olarak internet ve intranet (izerinden
yayinlanmistir. Her iki kanaldan da Etik Kurul’a 7/24 erisim olanagi bulunmaktadir.
http://www.borusan.com.tr/tr/Kurumsal/EtikKurallariDanismaVeBilgilendirme.aspx

Borusan Grubu, TUrkiye’de is etigi bilincinin artirlmasini ve is diinyasi ile toplumun bilin¢lendiriimesini
de géniilli olarak desteklemektedir. Borusan Grubu, bu amagcla kurulan, TEID’in (Etik ve itibar Dernegi)
kurucu Uyeleri arasinda yer almakta ve dernedin Yonetim Kurulu’nda gorev almaktadir. Bu dogrultuda
Borusan Holding, Borusan Yatirim ve Borusan Sigorta sirketlerimiz dernek tyeliklerinin yani sira génullt
faaliyetlerle de TEID’e destek vermektedir.



STRATEJi VE
YONETIM

Borusan Grubu, kurulusun tamamina yerlesmis olan ve “Borusan Yolu” olarak adlandirilan disiplinli
yOnetim yaklasimi ve is yapis sekliyle sirekli olarak hedeflerinin Uzerinde blylimektedir. Borusan Yolu,
surdurulebilir blylime prensipleri, cevreye duyarlilik, insan haklarina saygli, topluma katki, verimli calisma
gibi temel prensipleri icermekte ve blytme stratejileri bu prensipler dikkate alinarak gelistiriimektedir.
Bu ilkelerin dayanagi, Borusan Grubu’nun 2006 yilinda imzaladigi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi’dir. Tium Borusan Grubu sirketleri, bu taahhitleri eksiksiz yerine getirmektedir.

Borusan Holding, ortaklara en yiksek degeri yaratan portféyl olusturma misyonuyla, yatirimci rold, yon
verici ve destekleyici rollerini dengeli bir yapida bulusturarak, kendini Grup icinde “Stratejik Holding”
olarak konumlandirmaktadir.




ViZYON VE
DEGERLER

Grubun Vizyonu

e isimizi en iyi sekilde yaparak bir adim éndeyiz.

itibarimiz, is neticelerimiz ve topluma katkimizla érnek oluruz.

Yaraticiigimizla misterimizin beklentisini asariz.

e Bunu, adanmis calisanlarimiz, is ahlakimiz ve verimli calisma anlayisimizla basaririz.

Grubun Degerleri
Borusan Grubu, vizyonu dogrultusunda ilerleyebilmek icin tamamlayici bir degerler sistemine sahiptir.

1. Mikemmeli hedefleriz

isimizde uzmaniz

Isimizi en iyi sekilde yapmamizi saglayacak insan kaynagina, teknik bilgiye ve donanima sahibiz. Global
anlamda genel kabul gérmus en iyi uygulamalar ve tesvikler ile rekabet giicimuzi artinr, kurumsal
uygulamalarimizla érnek teskil eder, is yapis seklimizle fark yaratiriz.

Yiuksek basariyl hedefler ve ona ulasiriz

Sonug¢ odakl ¢alisiriz. Hedeflerimizi ylksek tutar ve isimizi yaparken nihai amacimizi aklimizdan
cikarmayiz. Buyuk resmi gorur, sorumluluk alir, sonuca giden yolda yuksek motivasyonla ¢alisiriz.
Kurumumuzun stratejisini ve yoninu bilir, aldigimiz her karar ve aksiyonda bunu dikkate aliriz.

Yenilik¢i ve yaraticiyiz

Merakl, katihmci ve paylasimciyiz. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek veririz.
DusUnmeye vakit ayiririz. Firsat yaratmaktan ve problem ¢6zmekten zevk alirniz. Aliskanliklarimizi strekli
sorgular, varsaymaktan kagininz. Hata yapmaktan korkmaz, hatalardan égreniriz. Fark yaratmak icin
yilmadan calisiriz.

Sirekli gelisimi destekleriz

Ogrenen ve gelisen bir is kiiltirilyle calisiriz. Surrekli gelisen, yiiksek performansla gériinir katki yaratan
calisanlarimizi aynistirir ve 6dullendiririz. Gelisim igin geri bildirim verir ve elestirileri acik ytreklilikle
karsilariz. Yalin 6 Sigma yasam bigimimizdir.

2. Musterimizi mutlu ederiz

Misterimizin basarisi icin ¢alisinz

Mdusteri ana odagimizdir. Kendimizi birer Borusan elgisi kabul eder, aldigimiz her karar ve aksiyonla
isimize ve mUsterimize katki yaratmak bilinciyle calisirnz. Misteri bagliigini karsilikli deger yaratan, uzun
vadeli ve yakin iliskilerle temin ederiz. Musteri iliskilerimiz esneklik, gtvenilirlik, hiz ve ¢ézim ortakhgi
Uzerine kuruludur.

Kaliteli iiriin ve hizmetlerimizle miisterimize deger yaratinz

Her is kolumuzda, en kaliteli Griin ve hizmetleri mUsterilerimize sunar, daima rekabette bir adim énde
olmaya calisiriz. Kritik muUsteri talep ve beklentilerinin ne oldugunu anlar, Urlnlerimizi, hizmetlerimizi ve
gerektiginde is yapis bicimimizi o dogrultuda tasarlariz.

Miisterinin sesini dinleriz
Degisen musteri gereksinimlerini énceden goérir, proaktif bir yaklasimla hizla ¢6zim Uretmeye cgalisinz.
Onceliklerimizi, misterimizin éncelikleri belirler.



3. inisiyatif ve sorumluluk alinz

Etkin bireysel liderlik sergileriz

Organizasyonun hangi seviyesinde calisirsak ¢alisalim, sorumlu oldugumuz islerin liderligini Ustleniriz,
isimizi sahipleniriz. Hem kendimizi hem de ¢evremizi gelistirir, motive eder, ortak amag ve hedefler
etrafinda toplariz. Yaptigimiz isi strekli sorgulayarak degisimi baslatir ve yonetiriz.

isimizin geregini yapmak icin harekete geceriz

lyi hesaplanmus riskler alir, bunlari firsata geviririz. Onay beklemek yerine yetkinlik ve uzmanhgimiz
cercevesinde gerekeni yapar, aldigimiz kararlar icin sorumluluk Ustleniriz. Hizli karar alir ve aldigimiz
kararlari suratle hayata geciririz.

Ekip olarak calisiriz

Her birey ve fonksiyonun ise yaptigi katkiyi tanir ve bundan maksimum deger yaratmaya calisiriz.
Birbirimize saygili davranir, farkliliklara deger verir, katiimciligi tesvik ederek bireysel inisiyatif ve
sorumluluga zemin yaratirz.

Verimli ve yalin organizasyonlar kurariz
Katma deger yaratmayan isler ve blrokrasiye tahammulimuz yoktur. MUmkuin olan en yalin
organizasyon yapllarinda, butlnlesmis ve verimli sistemler ile acik ve etkin bir iletisim ortaminda calisiriz.

4. Gliveniliriz

Acik ve dirust iliskiler kurariz

Calisanlanimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz ve diger is ortaklarimizla iliskilerimizi
seffaflik, streklilik, karsilikli gliven ve durustlik esasina gére yuruturiz.

Verdigimiz so6zi tutanz

Sdzlerimiz, eylemlerimiz, davranis bigimlerimiz ve kararlarimiz tutarl bir buttindur. Yerine
getiremeyecegimiz vaatler vermeyiz, s6z ve taahhitlerimizi mutlaka hayata gegciririz. Her birimiz,
itibarimizi koruma ve yiikseltme bilinciyle hareket ederiz. Uriin veya hizmetlerimizi kullanan her tiirlii
musterilerimiz, Borusan ile is yaptiklari igin higbir sorun yasamayacaklari glivenini hisseder.

Adil rekabet ederiz

Tum iliskilerimizde etik kurallar ve yasalar ¢ergevesinde, adil, karsilikl yarar saglama amacina yonelik, iyi
niyet ve anlayis prensibiyle hareket ederiz. icinde bulundugumuz sektdrlerin ve is diinyasinin gelisimi ve
kurumsallasmasi icin caba sarf ederiz.



5. Topluma katki yaratinz

e Toplumun kiiltiirel gelisimine destek oluruz

icinde yasadigimiz toplumun egitim ve kiiltiir seviyesini ylikseltmek &ncelikli amacimizdir. Kiiltiiriine
ve degerlerine sahip ¢ikan, cagdas ve ilerici bir toplumun insasinda kurum ve birey olarak kendimizi
sorumlu hissederiz. Bu duyarlligimizla topluma 6rnek oluruz.

e Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine katihmini tesvik ederiz

Yalnizca kendimize degil topluma karsi da sorumlu oldugumuzun bilinciyle calisirz. Is ve 6zel
hayatimizda bu yaklasimla hareket eder, cevremizden de bunu bekleriz. Toplumun ihtiyaglari icin
gonullulik projelerinde goérev alinz.

e Cevreye sorumluyuz

DiUnyanin gelecegine karsi sorumlu oldugumuzun farkindayiz. Tim is sureclerimizde ve sosyal
hayatimizda, gevreye duyarlilik temel prensibimizdir. Uretim ve hizmet siireclerimizde tim kararlarimizi,
sonuclarinin gevreye olan etkisini degerlendirerek veririz.

Faaliyet gosterdigimiz lokasyonlarda biyo-cesitliligin korunmasina yonelik tedbirler alir; yatirnm ve isletme
déneminde gerekli proje ve calismalar yarutiriz.




Sosyal sorumiuluk
konusunda tum
yoneticilerimiz ve
calisanlarimizia bir
aile olarak ayni hilingle
hareket ediyoruz.



CALISANLARIMIZ

Borusan Grubu’nda, yiksek standarth, mikemmellik esasina dayanan bir insan kaynaklari yénetimi
benimsenmektedir. Yetkin ¢alisanlan Gruba kazandirmak ve mesleki, kisisel gelisimlerinin strekliligini
saglamak, uzun vadeli basarinin recetesi olarak kabul edilmektedir.

Grup calisanlarinin yalin bir organizasyon yapisinda, potansiyellerini verimli olarak kullanabilecekleri,
Grubun ana hedeflerine ulasmasinda katki ve deger yaratabilecekleri gérevierde degerlendiriimesi
baslica IK sorumluluklari arasindadir.

Borusan Grubu’nda 2013 yili sonu itibariyla 1106 kadin 5751 erkek ¢alismaktadir.

Agir sanayi sektorinde ve tehlikeli is statisiinde faaliyet gosteren isletmelerimizde
operatorler erkektir. Bunun yaninda teknik birimlerimizde miihendis konumunda calisan kadin
calisanlar mevcuttur. Pozisyonlarimizda toplumsal cinsiyet ayrimi gézetilimemektedir. Yurt
disi operasyonlari da g6z 6niine alindiginda, farkl tilke calisanlan, din, dil, irk, kiltir ayrimi
go6zetilmeden bir arada calismakta ve tiim haklardan Grup uygulamalari dogrultusunda esit
olarak yararlanmaktadir.

Ucret ve yan haklar, unvanlardan bagimsiz olarak, is degerlendirmesi sonucu belirlenen seviyeleri
bazinda yonetilmektedir. Sirketin piyasada konumlanmak istedigi yer ve 6édeyebilme glci gbz 6éniinde
tutularak, Ucret seviyeleri piyasayla rekabet edebilecek sekilde belirlenmektedir. Piyasa ile rekabetci
bir finansal pozisyon alabilmek i¢in uluslararasi gecerliligi kanitlanmis gesitli Gcret arastirmalarina

dahil olunur. Elde edilen piyasa verileri analiz edilir ve kurum ici dengeler gdzetilerek lcret skalalar
olusturulur.

Borusan Grubu beyaz ve mavi yakali ¢calisanlarinin yas gruplarina gére dagilimi

M <=25

m25-30

W 30-40
40 -50
50 - 60

> 60

Personel Secme ve Degerlendirme Sistemi

Borusan Grubu’nda Personel Secme ve Degerlendirme Sistemi karsilikli deger yaratma, “Dogru ise
Dogru insan Yerlestirme” stratejisi dogrultusunda uygulanmaktadir. Tam zamanli, yari zamanli veya
stajyer olarak calismak isteyen tim potansiyel adaylar web sitesiyle tedarik¢i portalleri (zerinden
Grup sirketlerindeki acik pozisyon bilgilerine ulasabilmekte ve uygun bulduklar pozisyonlara basvuru
yapabilmektedir.



Acik pozisyonlar, 6ncelikli olarak ic kaynaklarin degerlendirilmesi politikasi dogrultusunda “Borusan
Grubu Acik Pozisyonlan” basligi altinda ¢alisanlarla paylasilir. 2013 yilinda Borusan grubunda 308
pozisyon acilmistir. ic kaynaklarla doldurulamayan pozisyonlar ise farkli kaynaklar kullanilarak kurumun
degerlerini ve isin yetkinliklerini tam olarak karsilayacak, performanslari ile fark yaratacak profesyoneller
arasindan, cagdas secme ve degerlendirme teknikleri kullanilarak secilmektedir.

Performans Yoénetim Sistemi: 360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi

Yetkinlik Yonetimi ile Borusan Grubu ¢alisanlarinin yetkinlikleri, “astin”, “tGstin”, “yatay paydaslarin”
ve “kisinin kendisi” hakkindaki gorUsleri alinarak 360° yaklasimiyla degerlendiriimektedir. Bu sistemle
isin gerekleri ve kisinin sahip oldugu yetkinlikler arasindaki fark él¢ultp kisinin gelisim alanlar
belirlenmektedir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Yénetimi, Borusan Grubu insan Kaynaklar uygulamalarinin temelini olusturmaktadir. Her yil
duzenli olarak yapilan “Yénetim Degerlendirme” toplantilarinda, hedeflerini surekli olarak basaran ve
asan, yetkinliklerini gelistiren, kendini bulundugu konumun Gzerindeki sorumluluklar icin hazirlayan,
zorlayici gérevlere talip olan, davranislari ve kisisel nitelikleriyle gortndr fark yaratan her kademedeki
calisan en etkin sekilde degerlendiriimektedir.

Borusan Akademi
Borusan Grubu’nda 2013 yilinda yaklasik 86 bin saat egitim verilmistir.

Calisanlar, kendilerinden beklenen performans kriterlerine uyum gosterdikleri ve yetkinliklerini istenen
seviyelerde gelistirebildikleri sirece esit olanaklara sahiptir. Calisanlara saglanan bu olanaklar
performans ve potansiyelle dogru orantilidir. Yilda bir kez yapilan Calisma Hayati Degerlendirme
anketiyle de calisanlar sirketi degerlendirmekte ve anket sonucunda tespit edilen hususlarla ilgili
iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

CALISAN MEMNUNIYET ENDEKSLERI 2011 2012 2013
Memnuniyet 56,4 54,7 62,2
Baglihk 56,6 58,6 63,6
isteklilik 60 61 65,4




IS SAGLIGI VE
GUVENLIGi

Borusan Grubu sirketlerinde, tim calisanlarina, musterilerine, tedarikgilerine daha givenli ve saglikh is
ortami yaratmak; “0 is kazasi“ idealine ulasmak hedeflenir. Bu kapsamda her yil Grup sirketlerimizde
is sagligi ve guvenligi ile ilgili egitimler verilmektedir. 2012 ve 2013 yillarinda Grup sirketleri bazinda is
kazasi adetleri asagida verilmistir.

Sirket 2012 2013
Borgelik 19 8
Borusan Mannesmann 115 191
Borusan Makina ve Gli¢ Sistemleri 11 13
Borusan Oto / Otomotiv 5 5
Borusan Lojistik 112 91
Kerim Celik 11 2
Supsan 13 17
Borusan EnBW Enerji (Bandirma ve Merkez) 0 11
Toplam 286 338

OHSAS 18001 Belgesi’ne Sahip Grup Sirketlerimiz:
Borcelik; Borusan Mannesmann; Borusan Makina ve Glg Sistemleri; Borusan Oto / Otomotiv; Borusan
Lojistik; Kerim Celik; Supsan; Borusan EnBw Enerji Bandirma RES Tesisi ve Merkez Ofis.




GRUP SiRKETLERiMiZDEN
ORNEKLER

BORGELIK

2012 yilinda baslatilan ON NUMARA (Guvenli Davranis Yaklasimi) projesi kapsaminda 250 kisi gdzlemci
egitimi aldi. Galisanlara Yaratici Drama teknigi ile is sagligi ve guvenligi kapsaminda verilen zorunlu is
guvenligi egitimine 515 kisi katildi.

Borcelik’te, 2013 yilinda 1756 adet 6neri alindi. Verilen dnerilerin %86’si uygulandi. Onerilerin %16’s!
cevre, % 57’si is glvenligi ve %4’0 mUsteri memnuniyetine yoneliktir.

BORUSAN MANNESMANN

“Bir fikrim var” éneri sistemi ile calisanlar iyilestirmeye acik alanlari tespit ederek, is saghgi givenligi,
cevre, verimlilik, maliyet veya kaliteye olumlu etkisi olacak iyilestirme faaliyetlerini hayata gecirmektedir.
2013 yilinda calisanlanmizdan 2280 adet iyilestirme 6nerisi geldi ve bu adet, bir dnceki seneye oranla
%35 artti.

BORUSAN MAKINA VE GUC SISTEMLERI

Surekli iyilestirme panolari araciligiyla 2013 yilinda 112 adet dneri geldi.

Borusan Makina ve Glg Sistemleri’nde, Borusan Akademi fakdlteleri tarafindan verilen egitimlere ek
olarak, distribtitéri oldugumuz CATERPILLAR’In Sales Effectiveness Proces (SEP) ve Technician Career
Development Plan (TCDP) egitimlerine devam edilmektedir.

BORUSAN OTO VE OTOMOTiV

Borusan Oto ve Otomotiv’de kadinlarin yénetime katiima orani %33’tlr. Calisanlar 2013 yilinda 283
dneri verdi ve 82 tanesi kabul edilerek hayata gegcirildi. Ayrica tiim calisanlara Genel is Saghg ve
Guvenligi egitimi verildi. Atdlye galisanlarinin yaptiklari islere yonelik tehlike, riskler ve bunlara karsi
alinacak dnlemler ile ilgili bilgilendirme egitimleri dizenli olarak devam etmektedir.

BORUSAN LOJiSTIK

Calisanlarin talepleri, planli yapilan toplantilar, lokasyonlarda bulunan kiosklar (6neriler, tehlikeli durum
bildirimleri) ve calisan memnuniyet anketi ile toplanarak degerlendiriimektedir. TUm calisanlarin,
sirketin surekli gelisimini destekleyecek her turlu fikir ve dustincelerini belirli bir sistematik icerisinde
dile getirebilmeleri ve sirketin, calisanlar tarafindan gelen bu fikir ve disiinceleri degerlendirerek uygun
olanlar ile ilgili aksiyon almasini saglamak amaciyla “Online Oneri Sistemi” gelistirildi.

Tdm calisanlar 6neri sistemine kisisel bilgisayarlarindan kisisel bilgisayar olmayanlar da farkl
lokasyonlarda kurulan kiosklardan ulasabilirler. Verilen éneriler, ilgili sGrec sahibi ve departman
tarafindan en gec 15 gun iginde degerlendirilir.

SUPSAN

2013 yilinda tum fabrikada risk analiz ¢alismasi yasaya uygun olarak danisman firma gozetiminde
glincellendi. Bu kapsamda risklerin azaltilarak is kazasi sayisinin dusurtlmesi icin planlar olusturuldu.
Supsan’da, is sagligi ve glivenligi konusunda verilen egitimlere 221 kisi katildi. Calisanlardan 238

adet 6neri alindi ve uygun 6nerileri devreye alma calismalari dnce/sonra kaizen, UYK projeleri ile
gerceklestiriimeye basladi. 2011 yilinda baslatilan ‘Fikrim Geldi!” uygulamasi 2013 yilinda da devam etti.



BORUSAN EnBW ENERJI

2013 yilinda Oneri Sistemi ile ilgili siire¢ tanimlandi ve SAP {izerinde kuruldu. Yil sonuna kadar sistemin
testleri gerceklestirildi ve 2014 yilina gecerken sistem canliya alindi. Calisanlarin timd SAP’deki
sisteme erisim hakkina sahiptir. Kisilik ve 6zltk haklarina iliskin olmayan her ttrll 6neri sistem Uzerinden
gonderilebilmektedir.

2013 yilinda Diizeltici Onleyici Faaliyet Formlar ve Olay Bildirimi formlari ile ulasan éneriler
deg@erlendirmeye alindi. 2014 yilinda bu formlar matbu olarak kullaniimayacak, éneri sistemi lizerinden
akacaktir.



Kaynaklarimizi
dogru kullanmakla
kalmiyor, bilincli is

ortaklari secmeye 0zen

gosteriyoruz.



MUSTERILERIMIZ VE
TEDARIKGILERIMIZ

Borusan icin “musteri memnuniyeti”, kavramin cagristirdigi icerigin 6tesinde bir anlama sahiptir.
Borusan Grubu, musterilerini yalnizca onlari memnun etmek igin degil, onlarla birlikte Gretmek ve
gelismek igin de dinler. MUsterinin sesini dinlemek Uzere gelistirdigi is suregleri ve yapisal ¢bzimlerle
Grup sirketleri Ulke ve sektor ortalamalarinin ¢ok Gzerinde memnuniyet endeksine ulasabilmektedir.

Tedarik¢ilerine yalnizca satin alim yapilan firmalar algisiyla yaklasmayan Borusan Grubu sirketleri,
iliskilerini “misteriye sunulacak hizmetler icin bir is ortakligi’” mantigi cercevesinde ydnetmektedir.
Tedarikgilerin, etik is yonetimine sahip, cevreye duyarli, calisan ve musteri haklarini gbzeten firmalar
olmasina dikkat edilmektedir.

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi Belgesi’ne Sahip Grup
Sirketlerimiz

Borusan Mannesmann, Borgelik, Kerim Celik, Borusan Makina ve Glg¢ Sistemleri, Borusan Lojistik,
Supsan.

2013 yilinda da Grup sirketlerimizden Borcelik, Borusan Boru, Kerim Celik, Borusan Oto, Borusan
Makina ve Guc Sistemleri, Borusan Makina Kazakistan, Borusan Lojistik, Borusan Manheim ve
Supsan’in da katihmi ile Musteri Memnuniyet Baglilik Anketleri gerceklestirildi.

Anketi birlikte gerceklestirdigimiz is ortagimiz endeks sorularinin anketin sonunda sorulmasinin daha
gucli bir metodoloji olduguna isaret ederken, skorlarin daha gercekgi ve bir miktar diistik olabilecegini
belirtti.

Memnuniyet Anketi Sonucu 2011 2012 2013
Memnuniyet 74.4 70.6 68.9
Baglilk 77.9 76.1 71.5

BORUSAN MANNESMANN

2013 yilinda Yalin 6 Sigma projelerinin %24’0ni musterinin sesi kaynakli projeler olustururken, musteri
geri bildirimlerinden yola cikilarak 32 farkl proje gerceklestirildi.

BORCELIK

Borgelik tedarik politikasi olarak, éncelikle yerel kaynaklarin kullaniimasini benimsemistir. Bu ytzden
mUmkun oldukca yerel tedarikcilerle calisiimaktadir. 2012 yilinda toplam 32 basarill deneme ile yeni
musteriler kazanilirken, mevcut misterilere de yeni Urlnler sunuldu.

BORUSAN LOJISTIK

2013 yilinda sikayet yonetimi stirecinde ve CRM sisteminde gelistirme ve yalinlastirma ¢alismalari
yapilmis ve hayata gecirilmistir. ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve MUsteri Sikayetleri Yonetimi
Standardi Belge Yenileme Denetimi, herhangi bir siire¢ uygunsuzlugu tespiti ainmadan tamamlandi ve
belge gecerliligi 2016 yili sonuna kadar uzatild.



Borusan Lojistik tedarikcilerinin taleplerini iletmeleri icin “Tedarikci Portali” olusturdu. Boylece
tedarikgilerin talep ve goérUslerinin dnemi bir kez daha vurgulandi.

BORUSAN MAKINA VE GUC SISTEMLERI

Ardiye-Gumrik-Antrepo sureclerini iyilestirme projesi ile kendi is sureglerimizin yani sira musterilerimize
deger yaratildi. Yeni lokasyona tasinilmasiyla musterilerimize eksiksiz ve taahhit edilmis zamanda
teslimatlar saglanmaktadir. Yalinlastirlmis ve kontrol edilebilir siireglerle misteri memnuniyeti yaratildi.

BORUSAN OTOMOTIV

Borusan Otomotiv ve Oto sirketlerimizde misteri memnuniyetini artirmak icin yapilan projelerden

bazilari;

o ikame arac filosuna ek olarak her sube ve yetkili serviste ikame arag filosunun kurulmasi,

e Servis musterileri icin vale hizmeti sunulmasi ve mobil POS cihazi ile yerinde tahsilat imkani
olusturulmasi,

e Musteri bekleme zamanini azaltmak adina randevusuz servis musterileri igin ayri bir servis danismani
ve atblye destegi uygulamasi,

e Servis arag basi kabul slrecinin iyilestirilerek misteri taleplerinin daha hizli ve net alinmasinin
saglanmasi,

e Borusan Oto Esenboga ve Avcilar Havaalani Projesi (serviste otopark hizmeti),

e Kullaniimis oto arag teslim uzmani pozisyonu olusturulmasi ve kullaniimis otomobillerin de sifir
araclar gibi tanitilarak 6zel bir alanda teslim edilmeye baslanmasi,

e Pit Stop (hizh servis) danisman sayisi artirimi.

KERIM CELIK

Musteri ziyaretlerini kayit altina almak ve VoC aksiyonlarini takip etmek amaciyla 2012 yilinda test
calismasina baslanilan CRM programi, 2013 yilinda problemsiz olarak ve ihtiyaclara gore ilaveler
yapilarak uygulanmaya devam edildi. Satis ve MTH bdélimlerinde calisan toplam 14 kiside bulunan
iPad’ler ile yazilan raporlar kaydedildigi anda genel miduir, sube muddurleri ve satis bélimindeki diger
calisanlar ile paylasildi. Boylece misterinin sesinin en hizli bicimde duyulmasi saglanarak bu kapsamda
2013 yilinda 2.500 adet rapor yazildi.

Genel olarak icinde fazla bilgi olmasi nedeniyle musteriler tarafindan okunmakta zorluk ¢ekilen teknik
raporlar revize edilerek musteriler tarafindan daha anlasilir olmasi saglandi. Misteri Teknik Hizmetleri
ekibi musterilerimize 12 adet teknik seminer verdi ve bu seminerlere toplamda 117 kisi katildl.

SUPSAN
Musteri memnuniyet baglilik anketleri ve musteri geri bildirimlerinin diizenli degerlendirildigi Supsan
2013 yilinda su projelerin Uzerinde calisti;

e Yedek parcada segmentlerin ayr ayri incelenerek tahmin performansinin iyilestiriimesi,
e Kit sisteminin devreye alinmasi,

e AQir vasita supap uretimi,

e Bonding tespitinin garanti altina alinmasi,

e Online Siparis sisteminin devreye alinmasi,

e Ust Takim Revizyon Seti satisi,

e Krank Mili, Saplama ve Supap Yayi satisi.



BORUSAN EnBW ENERJI

Musterilerinin beklentileri dogrultusunda hizmet kalitesini artirmak amaciyla Misteri Memnuniyeti
Baglilik Anketi 4 miisteri (izerinde gerceklestirildi ve 8 bulgudan (Teklif Oncesi, Teklif-igerik, Uriin
Cesitliligi, Faturalandirma, imaj, Rasyonel ve Duygusal Motivasyon) yola gikilarak degerlendirme yapildi.
Ozellikle teklif icerigi ve riin cesitliligi konularinda gelisme beklenirken, miisteri ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanmasina etkin cevap verdigi anlasildi. Yine marka imaji ve duygusal motivasyon konularinda
musteriyle kuvvetli bir bag kurdugu gézlenirken, sektérel bazda bakildiginda musteri tarafinda rekabet
ve sektor liderligi konularinda ilerleme beklenmektedir.

Degerlendirmeye alinan katiimcilarin tamamindan genel memnuniyet, tavsiye etme egilimi, diger
hizmetlerden yararlanma istegi ve rakiplerine tavsiye etme egilimi baslklarinda olumlu gérisler alind.
Benzer kosullar altinda tercih edilme dizeyi olumlu gézikuirken, rakiplere gére olan avantajli olma
durumunda gelisme ve iyilestirme beklentisi olustu. Bu sonuglar 1siginda 2014 yol haritasi belirlend.
Musteri isteklerine etkin cevap verebilmek adina yeni Urlnler gelistirilerek misteri begenisine sunuldu.
Artan musteri portfdyunin yonetimi konusunun iyilestirilmesinde mevcut IT yapisinin gelistiriimesi,
marka imajinin kullaniimasi, musteri hizmetlerine &nem verilmesi ve mevcut/potansiyel misterinin sektor
konusunda bilgilendiriimesi konularina agirlik verildi.




Gelecek nesillerin daha

yasanabilir bir diinyaya
sahip olmasi icin onlara
yeterli kaynak birakma

hedefiyle calisiyoruz.
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CEVRE
YONETIMI

Borusan Mannesmann, Kerim Celik ve Supsan, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahip
Grup sirketlerimizdir. Bunun yani sira Borusan Makina ve Glg¢ Sistemleri sirketimizin Glg Sistemleri is
biriminde, ISO 14001 Belgesi bulunmaktadir. Borcelik ve Borusan Lojistik ISO 14001 Belgesi’nin yani
sira ISO 14064 Belgesi’ne de sahiptir.

Grup sirketlerimiz ¢evreyle ilgili tim yasal sorumluluklarini yerine getirmektedir. Evsel atiklar igin
biyolojik aritma tesisi, proses atiklari icin rejenerasyon tesisi ve atik aritma tesisleri fabrikalarimizda
bulunmaktadir. Yapilan yatirrmlarda ¢evreye olan etkilerin azaltiimasi icin yapilan etit calismalari,
yatinm slrecinde Cevre Etki Degerlendirmesi yapilarak raporlanmaktadir. Ayrica firmalarin teklif ettikleri
sistemlerin ¢evresel etkileri (enerji tiketimleri, atik cinsleri ve miktarlari, gurlltl seviyesi, basingli su
tiketimleri) irdelenmekte, tlketimleri uygun olan sistemler tercih edilmektedir.

Endustriyel sirketlerimizin sahalar tarim arazisinde bulunmamakta ve tarim arazilerine olumsuz cevresel
etkisi bulunmamaktadir.




GRUP SiRKETLERiMiZDEN
ORNEKLER

BORGELIK

Calisanlarla aylik olarak belirlenen farkli konularda sunumlar ve afisler paylasilmaktadir. Naylon

poset kullanimi, karbon ayak izi, gurultl, gorinti ve elektromanyetik kirlilik, bilin¢li su tuketimi, ener;ji
verimliligi, atik piller, bitkisel atik yaglarin ¢cevreye etkileri ile aricilik ve yararlari konularinda 2013 yilinda
bilgilendirme sunumlari gergeklestirildi.

Borgelik’te gevre ydnetimi kapsaminda yapilan projeler;

¢ Flas buhar ile 6n Isitma,
e Uretim hatlarinda su ttketimini kontrol altina almak icin debi kontrol sistemini kurma,
e Tavlama kaidelerinde enerji verimliligini artirma.

BORUSAN MANNESMANN

2013 yilinda Halkal ve Gemlik fabrikalarimizin atik alani revize edildi. Atik alaninda atiklar gecirimsiz
zeminde gevreye zarar vermeyecek sekilde gegici olarak depolandi. Gemlik fabrikasinda 2013 yilinda
enerji tasarrufu projelerinden toplam 393.000 kWh elekirik ve 244.421 nm3 dogalgaz tasarrufu saglandi.

Gemlik fabrikasinin 2013’te devreye aldigi enerji verimliligi projeleri;

e Polietilen, BS320 ABM90 ve Galvaniz holleri aydinlatma armattrleri degisimi,

® 7 Adet motor degisimi,

e  ABM90 ve Galvaniz 1-2-3 Sogutma kulesi otomasyonu,

e Kompresér otomasyonu,

e Kompresdrlere dis ortamdan hava alinmasi,

e Yardimci isletmeler hatlari, galvaniz 1-2-3 hat ve firinlari ile ABM9O firin, brilér ve reklpurator
izolasyonlari.

Halkali fabrikasi enerji verimliligi projeleri;

e Elektrik sarfiyatini azaltmak igin yapilan siyah kusak projesinde bosa ¢ikarilabilecek durumda olan
1000 ve 600 kVA’lik iki trafo izerindeki yiikler kaydirilip kapatildi. Uretim programina gére uzun
suredir bir hafta calisip bir hafta kapali tutulan hadde tesisinin 1000 ve 800 kVA’lik iki trafosu icin
hat tesis kapall iken kapall kalmasini saglayacak sekilde sistem kuruldu. Bu sayede aylik 3492 kWh
tasarruf saglandi

e Hava kacaklarini engellemek amaciyla dizenli takip ve kontrol sistemi kuruldu ve kacak noktalari
tespit edilerek dogal kaynak tiketimlerinin azaltiimasi saglandi

BORUSAN MAKINA VE GUC SISTEMLER:I
Borusan Makina ve Giig Sistemleri, eneriji verimliligini artirmak amaciyla istanbul, Adana, Ankara,
Diyarbakir, Antalya, Bursa bolge mudurltklerinde su calismalar stirdirmektedir;

e Aydinlatmalarda iyilestirme (Led ve/veya tasarruflu ampdullere déntisim),

e  Kompresér hava kacaklarinin énlemesi,

e Brilér Ayarlarinin yapilmasi,

¢ Klima verimliliklerinin gbzden gecirilerek gerekli iyilestirmelerin yapiimasi,

e Glnes enerijisi ve yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanilabilirliginin arastiriimasi.



BORUSAN OTO VE OTOMOTIV

2013 yilinda ofis katlari islak hacimlerindeki fotoselsiz bataryalara perlator takildi. Ofis alanlarinda
starterli aydinlatma armatuirleri elektronik balasth sistemler ile degistirildi. Otomotiv dlinyasinda ¢ok
onemli markalari temsil eden Borusan’in, ithal ettigi otomobillerin emisyon degerleri ayni segmentte
yer alan diger markalardan genel olarak daha disuk seyretmektedir. 2014 yilinda elektrikli otomobil
ithalatina da baslayan Borusan Otomotiv, bu segmentte de 6éncl olmay! hedeflemektedir.

BORUSAN LOJISTIK

2013 yili igerisinde Liman’daki is makinelerinin dizel yakit tiketimlerinin disuridlmesiyle yillik karbon
saliniminin 2500 tondan 2300 tona inmesi hedeflendi ve VSK 103k ABD Dolari yillik getiri hesaplandi.

“Borusan Limani Is Makinalarinin Lastik Maliyetlerinin Azaltilmasi” projesi kapsaminda yapilan calismalar
iIsiginda yillik kullanilan lastik sayisinda azalma saglandi. Buna bagh olarak hurda lastik sayisinda
yaklasik % 30 azalma ve 44.160 ABD Dolar tasarruf elde edildi.

BORUSAN EnBW ENERJI
2013 yiinda Borusan EnBW’de yaban hayati ve ¢cevre dokusunu koruma konusunda bazi hatali
uygulamalar énleme ve telafi etmek Uzere kararl adimlar atildi. Bu dogrultuda;

e Dogru bir planlama ve periyodik degerlendirmeler icin projede bir dogal hayat uzmani istihdam
edilmeye baslandi,

e Hidroelektrik santrali insaati baslarken bélgeye 6zgu alabaliklari korumak icin Aksu nehri Gizerinde
balik merdivenleri insa edildi,

e 3 Universite ile gerceklestirilen calismalar sonucunda, Aksu nehir yatagina birakilacak can suyu
miktarinin yasal mevzuatin Uzerinde tutulmasina da karar verildi.

Ayrica flora ve fauna kontrolleri icin Hacettepe Universitesi’nden biyologlar, su biyologlari ve botanik
bilimcilerle calismalar yUrattlda.

Balabanli RES operasyon tesisi icin 450 dénim tarim arazisi kamulastinlacaktir. Henliz proje yatirm
asamasinda oldugu icin tesis tamamlandiktan sonra yaklasik 200 dénimlidk kisminin tekrar tarima
acllmasi hedeflenmektedir.

Merkez Ofis’te 2013 yilinda kurulan Yesil Ekip, strdirilebilirlik alaninda ¢esitli bilgilendirme ¢alismalari
yuritmektedir.

SUPSAN

Gectigimiz yil yapilan enerji verimliligi ve gevresel etkilerin azaltiimasi projeleri asagidaki gibidir;

e Elektrik tiketiminin azaltiimasina yonelik 6 Sigma siyah kusak projesi ile elektrik kullaniminin
azaltilmasi,

e Kesme yag sarfiyatinin azaltiimasina yonelik calismalar,

e 2013 yilinda merkezi sogutma yagi geri dénlis pompa projesi yayginlastirilarak elektrik tiiketiminin
azaltilmasi,



e Kagit sarfiyatinin azaltilmasi i¢in yapilan 6 Sigma uzman yesil kusak projesinin tamamlanmasi,
e 2014 yilinda su tUiketiminin azaltilmasi,

* isletme camurlarinin tehlikeli atik bertaraf giderlerinin azaltiimasi,

e Hidrolik yaglarin tiketimi,

e Atik miktarinin azaltiimasi,

projeleri planlandi.

Supsan ambalaj malzemesi olarak agirlikli olarak geri déntsumll karton kullanmaktadir. Ambalaj
malzemeleri konusunda “Piyasaya Siren” olarak yukimliligini yerine getirmek tzere Supsan lisansh
firma ile calismalarini sUrdirmektedir.






KURUMSAL
SORUMLULUK

BORUSAN KOCABIYIK VAKFI

Borusan Grubu olarak, tlkemizin ekonomik ve toplumsal kalkinmasinda kamu ydnetiminin yani sira
Ozel sektdriin Uzerine dusen gok énemli sorumluluklar oldugunu dustnuyoruz. Bu bilingle, 2013 yilinda
toplam bltgemiz igerisinden kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 16 milyon ABD Dolar tutarinda
bir kaynak ayirdik. Bu kaynak ile grubumuz agirlikh olarak egitim, kiltlr - sanat ve kadini gliclendirme
alanlarinda projelere imza atmaktadir. Tum faaliyetlerimiz Borusan Kocabiyik Vakfi (BKV) gatisi altinda
gerceklesmektedir.

BKV’nin misyonu, Kurucumuz ve Onursal Baskanimiz merhum Asim Kocabiyik’in “Bu memlekete goénul
borcum var. Hayatim boyunca onu 6édemek icin calistim.” sézleri dogrultusunda sekillenmistir. Vakfimiz,
1992 yilindan bu yana dncelikli olarak egitim alaninda yatirrm yapmaktadir.

Egitim

2013 yilinda Borusan olarak egitim alaninda, 1998 yilinda vakfimiz tarafindan yaptirilarak Milli Egitim
Bakanligr'na bagislanan istanbul Beylikdiizi’ndeki Borusan Asim Kocablyik Teknik ve Endiistri Meslek
Lisesi ile istanbul Avcilar’daki Borusan Otomotiv Zehra Nurhan Kocabiyik ilkégretim Okulu’nun
ihtiyaclari karsilanmaya devam edilerek bir dizi projeye imza atildi.

2013 yilinda 158 6grenciye yurt ici, mizik alaninda ylksek lisans yapacak 8 dgrenciye ise yurt disi
egitim bursu verildi. Gelistirdigimiz mentorluk programi kapsaminda 45 bursiyere destek saglandi. Ayrica
basta Kocaeli Universitesi Asim Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu, Uludag Universitesi Asim Kocabiyik
Meslek Yiiksek Okulu ve Gemlik’teki Borusan ilkdgretim Okulu olmak {izere toplam 5 egitim biriminde
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan strdirilen Ulusal Kalite Hareketi galismalari baslatildi. Keza
bircok 6zel sektdr kurulusu tarafindan sahiplenilen “Baba Beni Okula Génder” kampanyasina destek
verilerek bu yil Ulke capinda 100 kiz cocugunun egitim bursu masraflari Gstlenildi.

Bunun yani sira, Borusan Kocablyik Vakfi, istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi, Uludag Universitesi
Asim Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu ve Uludag Universitesi Hukuk Fakiiltesi kiitiiphaneleri igin
gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da kitap alimlari konusunda destegini strdirdi. Vakfimiz Anadolu
ilkdgretim okullarindan gelen kitap taleplerine destegini de Milli Egitim Bakanligi tarafindan tespit edilen
100 temel eserin tedariki ile rutin olarak sUrdlrmeye devam ediyor.

Kiltiir ve Sanat

Borusan Kultir Sanat, tlkemiz adina ISCM (Uluslararasi Cagdas Muzik Birligi) ve EMC (Avrupa Muizik
Birligi) Uyesidir. Kurulusumuz miizik alanindaki faaliyetlerini Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi
(BIFO), Borusan Quartet, Borusan Virtuosi, Borusan Gocuk Korosu, Borusan Miizik Evi ve son olarak
internetten klasik mizik yayini yapan Borusan Klasik isimli radyosu ile strdirmektedir.

Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi 2012-2013 sezonunda verdigi 19 konserde 30 bine yakin
izleyiciye ulastl. 2013-2014 sezonunda 15. kurulus yil ddniminU kutlayacak olan orkestramiz bu dénem
icin heyecan verici bir program hazirladi. Bu kapsamda diinyanin saygideger sanatcilarini istanbul’da
klasik mizik severlerle bulusturdu.

BiIFO’nun son yeniliklerinden biri ise, bu sezon ilki gergeklestirilen tematik festival oldu. Besteci ve
piyanist Fazil Say ile baslanan BiFO & Fazil Say Festivali’yle déniisiimlii olarak iki yilda bir Aralik ayinda
gerceklestirilecek tematik festivalin ilki Beethoven’a adandi.



Fazil Say ve Ferhan & Ferzan Onder basta olmak {izere yaptiklari sanatsal isbirlikleri ve Siireyya
Operasi’ndaki konserleriyle oldukca basaril bir sezon geciren Borusan Quartet, gectigimiz Mayis
ayinda Erkin, Aykal, Saygun adl ilk CD’sini klasik mlzik severlere sundu. Turkiye’nin en iyi yayli calgilar
doértlisl, 2013-2014 sezonunda Beethoven’in yayli calgilar dértltlerini seslendirdi.

Acildig 2010 yiindan bu yana klasik muzik, dinya muzigi, caz, yeni mizik ve dansin yani sira giincel
sanat sergilerine mekan olan Borusan Mizik Evi Borusan’in bir sosyal sorumluluk projesidir. Borusan
Miizik Evi 2013-2014 sezonunda istanbul’'un miizik yasamina katki saglayacak 6zgiin projelere ev
sahipligi yapmaya devam etti.

Yayin hayatina 17 Ocak 2013’te baslayan “Borusan Klasik” tlkemizin internet lizerinden yayin yapan ilk
klasik muzik radyosu olarak kendine dnemli bir yer edindi.

ERTUG & KOCABIYIK YAYINLARI

Ertug & Kocablyik Yayinlar tlkemizin sanat kitabi yayinciliginda uluslararasi alanda taninan énde gelen
yayinevlerinden biridir. Temel misyonu Turkiye’nin ve Avrupa’nin tarihi, kiltlrel ve sanatsal mirasini
tim dinyaya tanitmak olan Ertug & Kocabiyik Yayinlari, 2013 yilinin son glnlerinde Sagalassos: City of
Water (Sagalassos: Su Kenti) adli yeni kitabini yayimladi. Sagalassos: City of Water, mimar-fotografci
Ahmet Ertug’un fotograflar ve Marc Waelkens’in metinleriyle 208 sayfa boyunca okurlara zengin bir
icerik ve kusursuz bir gorsellik sunuyor.

BORUSAN CONTEMPORARY

Rumelihisari’nda yer alan Yusuf Ziya Pasa Koski Grubumuzun Holding Y6netim Merkezi olmasinin

yani sira 100’Uncu yasinda ‘Borusan Contemporary’ adini verdigimiz ve gagdas sanat eserlerinin
sergilendigi bir mizeye donustirildi. Bir diger adi “Perili Kosk” olan binada hafta ici Borusan Holding’in
ofis galismalar surduriliyor. Hafta sonlari ise “Borusan Contemporary” birbirinden yenilikci sergileri
sanatseverlerle bulusturuyor. Ayrica nefes kesen bir Bogaz manzarasi karsisinda “cafe” hizmeti sunulan
merkezimizde, Borusan ArtStore’da ziyaretcilerimize alisveris olanagdi da saglaniyor.

Borusan Contemporary’nin 2013 yili programinda koleksiyon seckilerinin yani sira farkli medya ve
kavramsal icerikte sergiler sanatseverlerle bulusmaya devam etti.

Y1l boyunca yapilan atdlyeler, hem ¢ocuklari hem de yetiskinleri sanatla bulusturdu. Ayni sekilde
yetiskinlere yonelik dlizenlenen “Cagdas Sanati Okuyoruz” programinin ilk giiniinde Il. Dinya Savasi
sonrasl sanat akimlari incelenirken; ikinci giin, 1945 sonrasi sanat ortami ve sanatin, ekonomi, felsefe,
siyaset ve sosyoloji ile iliskisi Borusan Cagdas Sanat Koleksiyonu’nda yer alan eserler lzerinden
tartisildi.

Borusan Contemporary, 2013 yilinda cagdas sanat izleyicisi icin yeni bir hizmete de imza atarak akilli
telefonlar ve tabletler icin gelistirdigi uygulamayla Perili Késk’teki glincel sergilere aninda erisim olanagi
sagladi.

Ayni zamanda kurulusumuzun 70. yili anisina Grubumuz ydnetim merkezi Perili Kdsk’lUn dis cephesinde
2013 yilinin son glnlerinden itibaren 6zel bir video eseri sergilenmeye basladi. Fransiz cagdas sanatci
Thierry Dreyfus tarafindan, Borusan’in 70. yilina 6zel olarak Uretilen video-isik ¢alismasi ‘Our Dreams
Remain Our Dreams’ (Hayallerimiz Baki) adini tasiyor.



Grubun 70’inci yil etkinlikleri cercevesinde, koleksiyona dahil edilen eser, Perili Késk’lin 6n cephesinde
buyulu bir video-isik gdsterisine dénusuyor.

EFES VAKFI

Efes Vakfi 2010 yilinda Efes Antik Kenti’nin gelisimine ve uluslararasi tanitimina katkida bulunmak
amaciyla Borusan Grubu 6nculiginde kuruldu. Efes Vakfi’'nin hedefi, Efes Antik Kenti’ndeki kazilara
ivme kazandirip, uluslararasi diizeyde tanitimina destek vererek, Efes’i dinyanin lider turizm noktalari
arasinda ilk siralara tasimaktir.

Efes Vakfi bu kapsamda yerli ve yabanci is diinyasinin destegini de saglayarak Antik Kenti’'n tanitimi icin

projeler gerceklestiriyor:

e 2013 yilinda Efes Antik kenti icinde yer alan Teras Ev 2’nin icindeki 2. ve 5. oturma birimlerinin duvar
resimleri restorasyon calismalari tamamlandi,

e Yine ayni yil, 196.500 Euro tutarinda bir fon yaratilarak degisik projelere destek olundu,

e Efes Vakfi fonlar kurulus tarihi olan 2010°dan itibaren 4 yil icerisinde, toplam 950.450 €’luk fon
yaratarak 25 adet projenin tamamlanmasina katki sagladi,

e Grubumuzun bu fonlara toplamda katkisi 470.500 € olarak gerceklesti.




KADININ
GUCLENDIRILMESI

Annemin isi Benim Gelecegim

Agirlikli olarak sanayi faaliyetleri ile 6ne ¢cikan grubumuzda, Ulkemizin ekonomik ve toplumsal
kalkinmasinin en kritik konularindan biri olan kadin istihdaminin buglin oldugu nispeten dusik seviyenin
Ustiine cikariimasi gerektigini disidndyoruz.

Ulkemiz toplamda halen % 24 seviyesindeki kadin istihdam orani ile Avrupa (ilkeleri arasinda kadinlarin
en az istihdam edildigi Ulkelerden biri durumunda. Sanayide ise bu oran sadece % 15,2.

Kadin istihdam orani, 6zellikle kdyden kente dogrudan yasanan blylk gdcin etkisi ile son 20 yilda
ylzde 34’ten ylzde 28’e distl. Bu disusu acgiklayan faktorlere yakindan bakildiginda ise cocuk
bakiminin en dnemli nedenlerden biri oldugu gézlemleniyor. Ulkemizde is giiciine katimayan 100
kadindan 61,2’si is glclUne katilmama nedeni olarak “ev kadini” olmalarini gésteriyor.

Tarkiye sanayisinin 6nci kuruluslarindan biri olarak kadini gliclendirme konusunu baslica kurumsal
sosyal sorumluluk alanlarimizdan biri kabul etmeye karar verdik. Bu amagcla, 2013 yilinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi is birligiyle “Annemin isi Benim Gelecegim”
projesini hayata gecirdik.

Proje kadinlarin istihdam edilmelerinin 6niindeki en blyUlk engellerden biri olan cocuk bakimi konusuna
odaklanarak onlara is gliclne katihmlari icin destek vermeyi amacliyor. Bu kapsamda, 10 ildeki 10
organize sanayi bolgesinde 0-6 yas cocuklar icin Borusan Nese Fabrikasi adi verilen kres ve gindtiz
bakimevleri insa ediliyor.

Kadin Girisimciliginin Desteklenmesi-Mikrokredi
Kadinin glglendiriimesi ana fikri cergcevesinde yuratttigtimuz bir diger ¢alisma da kadin girisimcilere
yoOnelik mikrokredi uygulamasi ile ilgilidir.

Borusan Grubu, bu uygulamayi ilk olarak 2009 yilinda, Afyonkarahisar’da, Borusan Kocabiyik Vakfi,
Afyonkarahisar Valiligi ve Tirkiye israfi Onleme Vakfi arasinda imzalanan protokol cercevesinde 350.000
TL fon ile hayata gecirdi. Afyon Asim Kocabiyik Mikrofinans Subesi 2013 yili sonunda toplamda 1.147
kadin girisimciye 1.5 milyon TL kredi vererek kendi isini yapma firsati sagladi.

Bu uygulamamizin gérdigu blyuk ilgi neticesinde Borusan, 2013 yilinda bu kez Bursa’nin Gemlik
ilgesinde Gemlik Belediyesi, Gemlik Kaymakamligi ve TISVA is birligi ile ikinci mikrofinans subesini
acmaya karar verdik. Bu subede ilk adimda, ticaret, terzilik, dantel-el isi yapimi ve taki agirlikli is
kollarinda girisimci olmak isteyen 160 kadina toplam 281.097 TL kredi verildi.

Kadin Girisimciliginin Desteklenmesi-Mikrokredi Projesi kapsaminda ayrica kredi almaya hak kazanan
kadin girisimcilerimize ydnelik olarak uzmanlar tarafindan diizenlenen meslek atélyelerinde egitim
calismalar yurattlayor.

Uluslararasi Arena ve Odiiller

Ulkemizde kadinin roliinii giiclendirmek, kadina is yasaminda firsat esitligi yaratmak (izere gerceklestirdigimiz
calismalar Birlesmis Milletler’in de dikkatini ¢cekti. 5-6 Mart 2013’te New York’ta besincisi diizenlenen Yillik
Birlesmis Milletler Kadini Giiclendirme ilkeleri toplantisinda Grubumuz, érnek proje olarak secilen “Annemin
isi Benim Gelecegim Projesi”’ni tanitmak olanagini buldu.



Grubumuz ayrica bu yil, Bursa is Kadinlar Dernegi'nde ‘is Yasaminda Kadini Destekleyen Sirket’ édiiliine
layik goriildii. Hemen ardindan Mayis 2013’te, “Annemin isi Benim Gelecegim” projemiz, Uluslararasi is ve
Meslek Sahibi Kadinlar Federasyonu tarafindan “Sinir Otesi Basarilar” diliini aldl.

2012 yilinda Birlesmis Milletler Kadini Giiclendirme ilkeleri’ne imza atarak kadinin is diinyasindaki ve
toplumdaki yerinin giclendiriimesini destekleyecegini taahhtt eden grubumuz, 2013 yilinda Turkiye’de
kadinlanin ekonomiye katilimi stirecinde cinsiyet esitliginin saglanmasi amaciyla kurulan, kamu, 6zel sektor,
STK’lar, akademisyenler, medya ve Diinya Ekonomik Forumu is birligini kapsayan ¢ok paydasl bir yapidan
olusan “is’te Esitlik Platformu”na da katildl.




GCEVRE

Cevresel strdurilebilirligin saglanmasi grubumuzun bir diger kurumsal sosyal sorumluluk énceligidir.

Afyon Tazlar Koyu Kirsal Kalkinma Projesi
Kurucu ve Onursal Baskanimiz Merhum Asim Kocabiyik’in girisimiyle TEMA Vakfi ile Afyonkarahisar
Tazlar Kéyl’nde gerceklestirilen kirsal kalkinma projesi bu kapsamda ilk girisimimizdir.

Cok basarili sonuglar veren bu proje grubumuz i¢in Ulke dlceginde benzer projelere de ilham kaynagi
oldu. Bu basarili is birligi sonucunda, “TEMA - BORUSAN Afyonkarahisar - Sinanpasa - Giiney,
DlUzagag ve Tokuslar Beldeleri ile Kinik ve Karacadren Kdyleri Kirsal Kalkinma Projesi” adi altinda 5
bdélgede planlanan benzer projelerin gerceklestiriime calismalar 2013 yilinda da devam etti.

Borusan Sirketlerinden 1,5 Milyon Agac

Grubumuz sirketlerinden Borgelik’in “Uretilen her bir bobin i¢in misterilerimiz adina bir fidan
dikmek” hedefi ile Gemlik’te Bursa Orman il Mudiirligi tarafindan yiritiilen 160 hektarlik bir alanin
agaclandirilmasi projesinin sponsorlugu cercevesinde, 2013 yili sonunda diktigi fidan sayisi 360 bin
adede ulastl.

Bu proje ile 5 yil icinde 500 bin agag fidaninin dikiminin tamamlanmasi planlaniyor.

Bir diger Grup sirketimiz Borusan Lojistik ise, CEKUL Vakf’nin 1991 yilindan beri yiriittigi ‘7 Agac
Ormanlar’ programina katilarak, izmir Odemis ve Mardin Kiziltepe’de bu vakfin belirledigi iki farkli alan
agaclandinyor. Eylil 2011°de baslayan proje kapsaminda Borusan Lojistik bugtine kadar 240 bin agac
dikti. Proje 2018’de tamamlanacak.

BORUSAN EnBW Enerji Cevreye Yatirim Yapiyor

Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santrali’nin yer aldigi Erzurum Ispir bolgesinde, Pisnik deresi islahi
gerceklestirilerek sel durumunda olusan tehlikeler 6nlendi. Bdylece herhangi bir sel felaketi durumunda
tanimsal arazilerin ve ulasim yollarinin zarar gérmesinin énidne gegildi.

Bandirma Ruzgéar Enerjisi Santrali Projesi kapsaminda Balikesir Bandirma lokasyonunda;
2012 yilinda Balikesir Universitesine yapilacak akademik calismalarda kullaniimak Uizere Riizgar Olgiim
Diregi tahsis edildi ve 2013 yilinda montaji yapilarak devreye alind.

Halen yatinm asamasinda bulunan Balabanl Riizgar Enerjisi Santrali Projesi kapsaminda Tekirdag Maksutlu
koylnde “Kdy Konagi” yapilmasina destek verildi. Golet cevresinde tas tahkimat yapimina ve ¢ocuk parki
oyuncaklar alimina maddi yardimda bulunuldu.

Borusan EnBW Enerji, “Tlrkiye Yaban Hayat Fotograf Yarismasi”’na ve “Turkiye’de Riizgar Fotograf ve
Resim Yarismasi”’na sponsor olarak da gevre bilincinin gelisimine destek veriyor.



CALISAN.
GONULLOLUGD

OKYANUS GONULLU BORUSANLILAR PLATFORMU

Okyanus Gonulli Borusanlilar Platformu, Borusan c¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini; egitim, kiltlr-sanat,
cevre ve insan haklar alanlarindaki toplumsal sosyal sorumluluk projelerinde gonullilik yaklasimiyla
kullanmalarini saglamak amaciyla 2008 yilinda kuruldu.

Calisanlarin, goénulllltk yapabilecekleri projeleri hayata gecirmeyi, Grup sirketlerinde génuallilik
kavraminin ve yaklasiminin anlasilmasini ve uygulanmasini saglamayi hedefleyen platform 2013 yilinda
438 gonulluslyle 2.463 saat gonulltluk projesi gerceklestirdi. 22 farkli sivil toplum kurulusu ile toplam 45
etkinlik dizenlendi.

Duzenlenen baslica etkinlikler sunlardir:

o Ozel Sektdr Gonillileri Dernegi ile Okul Dostu Programi’na destek veren Borusan Holding Okyanus
Gondalldlerimiz, ilkégretim 3., 4. ve 5. sinif 6grencilerine uygulanabilen Merakli Kitaplar Projesi
kapsaminda 60 égrenci ile birlikte calist.

e Okyanus Gonulli Borusanlilar Platformu, farkl sivil toplum kuruluslarini desteklemeye bu yil da
devam etti. Yilin belirli zamanlarinda sirketlerinde ve lokasyonlarinda Lésemili Cocuklar Vakfi
ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi’na destek olmak amaciyla stantlar agildi ve derneklerin
Urdnlerinden satis yapildi.

e Borusan Otomotiv Grubu ve Borusan Makina ve Gig Sistemleri Okyanus Gondulllleri is birligi ile
Young Guru Academy’nin (YGA) “Oku, Dusln, Paylas” projesi kapsaminda yeni bir kitliiphane insa
edildi. Kitliphanede gondullilerimiz 20 hafta slirecek program kapsaminda egitimlere katilmaya
basladl.

e Borusan Oto/Otomotiv Okyanus Génulltleri 2013 yilinda 137 génulltsu ile 663 saat gonulllluk
yapti. Engelliler, cocuk, egitim, cevre ve yaslilar konularinda toplam 27 farkli proje ve etkinlik
gerceklestirildi.

e Ayni gonullilerimiz mavi plastik kapak toplayarak Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nde,
Serebrovaskuler hastalik nedeniyle % 83 fonksiyon kaybi olan bir vatandasimizin tekerlekli sandalye
ihtiyacini giderdi. 16 gérme engelli cocugumuz Borusan Oto/Otomotiv géndlltleri esliginde Yemek
Okulu’nda pizza ve kek yapti; Bahcelievler Cocuk Esirgeme Kurumu bunyesindeki Rehabilitasyon
Merkezi’nin korunmaya ihtiyaci olan 48 engelli cocuguyla kardes olundu.

e Borcelik Egitime Katki Fonu ise, Borgelik calisanlar tarafindan maddi imkénlari yeterli oimayan,
basarill lise ve Universite 6grencilerini karsiliksiz olarak desteklemek amaciyla kurulmus bir fon.
Borcelik Okyanus Goéndilltleri, 2013 yilinda 145 ¢alisanin katkilarindan olusan bu fon araciligi ile 17
ogrenciye aylik 300 TL burs sagladi.

e Bousan Makine ve Gug Sistemleri Okyanus GondillUleri, Yedikule Hayvan Barinagi’nda bulunan
3.000 kdépegin soguklarda tasa yatmamasi ve hijyen kosullari icin ihtiyag duyulan gazete kagidi ve
battaniyeleri, tim subelerden toplayarak her ay diizenli olarak barinaga gondermeyi strduriyor.

e Borusan Okyanus Goénulltleri “Bilim Kahramanlar Bulusuyor” projesine de destegini strdUrlyor.
Dinyada FIRST® LEGO® League (FLL) ismiyle 1998’den beri yapilan, 70 tlkeden 200.000 gocugun
dahil oldugu etkinligin Glkemizde Bilim Kahramanlar Bulusuyor ismiyle goénilll bir ekip olarak
dizenlenmesi icin 8 sezondur ¢alisma yurutuliyor. 9-16 yas arasi genclerin patent basvurusu yaptigi
ve orijinal fikirleri ile kiyasiya yaristigi turnuvada 23 Borusanli juri Gyesi olarak destek verdi.

e Okyanus Gonulli Borusanlilar, 2013 yilinda Meslek Lisesi Koglari Programi’na da destek vermeye
devam etti. Program, 6zel sektdr ¢alisanlarinin uzmanlik alanlarinda mesleki 6grenim géren égrenci
gruplariyla deneyimlerini paylasmalarini ve sinirlari belirlenmis kog¢luk modeli icerisinde meslek lisesi



ogrencileri ile bulusarak cesitli kisisel gelisim araclarini uygulamalarini iceriyor. Borusanlhlardan
olusan 63 Meslek Lisesi Kocu toplam 1.362 saat kocluk yaparak 319 6grenciye ulasti.

4-11 Mayis 2013 tarihleri arasinda Calisan Gonullultigi Haftasi (Give & Gain Day 2013) kapsaminda
Borusan Okyanus Gondlltleri sivil toplum kuruluslari ile bir araya geldi. Borusan Holding ve Borusan
Oto/Otomotiv Okyanus Gondlltlerinin katiimi ve Elim Sende Dernedi ile birlikte gergeklestirilen
etkinlikte, egitim seviyesi dusik ve dezavantajli okullardan 9 6grenci secilerek Perili Késk’e Borusan
Contemporary Cocuk Atdlyesi’ne katildi ve miize gezisi yapildi.

Van depreminde evsiz kalan vatandaslarimiz konteynir kentlerde kis kosullarinda yasam savasi
verirken Borusan géniillilleri “Yeni Yilda Kimse Usiimesin!” yardim kampanyasini diizenledi.
Kampanyada toplanan para ile mont, atki, bere, eldiven ve kazak gibi kislik giyecek ve battaniye gibi
ihtiyac malzemeleri alindi. Bu malzemeler Grup sirketimiz Borusan Lojistik tiriyla Van’a ulastirildi ve
Van Kadin Dernegdi’nin yénlendirmesiyle 4 ana merkez Uzerinden dagitildi.

2013 yilinda Turk Kizilay is birligi ve Borusan Grubu Okyanus Gondullileri’nin destegiyle “Kan Bagisi
Kampanyasi” diizenlendi. istinye, Avcilar, Tuzla, Halkali, Salipazari, Kocaeli, Késekdy ve Sekerpinar
yerleskelerinde gerceklestirilen “Kan Bagisi Kampanyasi”’na Borusan Holding, Borusan Otomotiv,
Kerim Celik, Manheim Trkiye, Borusan Mannesmann Boru, Supsan, Borusan Lojistik ve Borusan
Makina ve Gug Sistemleri ¢calisanlar katildl.

Borusan Okyanus Goénulluleri Platformu, Gemlik halkinin katiimiyla Kumsaz’da kiyr temizleme
etkinligi dizenledi. 2013 yilinda ikincisi gerceklestirilen ve Borusan’in sosyal sorumluluk ve
surdurUlebilirlik anlayisi doJrultusunda geleneksel hale getirilen etkinlikte 228 kilogram atik toplandi.
Etkinlik bitiminde metal, cam, plastik ve kagit gruplarina ayristirilan atiklar geri dénisim tesislerinde
islenmek lizere Gemlik Belediyesi’ne teslim edildi.



Birlik ve Dernek Uyelikleri:

ENDEAVOR ETKIN GIiRISIMCi DESTEKLEME DERNEGI
DIS EKONOMIK iLISKILER KURULU

YENI YATIRIMCI iLISKILERI DERNEGI

iS DUNYASI VE SURDURULEBILIR KALKINMA DERNEGI
TURKIYE ETIK VE ITIBAR DERNEGI

TURKIYE’DE INGILiZ TICARET ODASI DERNEGI
KALDER KALITE DERNEGI

TUGIAD TURKIYE GENG iS ADAMLARI DERNEGI
WORLD ECONOMIC FORUM

TURK SANAYICILERI VE iS ADAMLARI DERNEGI
TMMOB MAKINA MUHENDISLERI ODASI

PERSONEL YONETIM DERNEGI

TURKIYE iC DENETIM ENSTITUSU DERNEGI
KURUMSAL iLETiSICIMCILER DERNEGI

TURKIYE KURUMSAL YONETIM DERNEGI

DENIZ TEMiZ DERNEGI



Borusan Grubu operasyon sirketleri 2013 yili denetlenmemis kaynak kullanimi asagidaki gibidir:

SIRKET KAYNAK BiRIM 2012 2013
Borgelik Benzin It 52.781 39.875
Borcelik Dogal gaz m3 42.348.245 41.994.233
Borgelik Elektrik kWh 168.631.879 165.810.104
Borgelik Motorin It 156.388 174.941
Borgelik Su m3 451.318 533.409
Borusan Mannesmann Dogal gaz m3 9.386.381 8.953.411
Borusan Mannesmann Elektrik kWh 85.982.374 88.828.232
Borusan Mannesmann Motorin It 197.753 156.798
Borusan Mannesmann Su m3 295.481 456.524
Borusan Makina ve Gli¢ Sistemleri Dogal gaz m3 84.913 74.032
Borusan Makina ve Gli¢ Sistemleri Elektrik kWh 1.255.937 1.777.892
Borusan Makina ve Gug Sistemleri Motorin It 40.199 25.480
Borusan Makina ve Gug Sistemleri Su m3 26.955 21.036
Borusan Oto / Otomotiv Dogal gaz m3 754.051 777.758
Borusan Oto / Otomotiv Elektrik kWh 9.429.189 9.167.704
Borusan Oto / Otomotiv LPG m3 36.720 -
Borusan Oto / Otomotiv Motorin It 203.592 620.884
Borusan Oto / Otomotiv Su m3 58.311 68.564
Borusan Lojistik Dogal gaz m3 84.099 116.321
Borusan Lojistik Elektrik kWh 5.773.955 7.382.438
Borusan Lojistik Motorin It 6.594.697 7.253.163
Borusan Lojistik Su m3 137.304 2.977
Kerim Celik Dogal gaz m3 36.672 32.840
Kerim Celik Elektrik kWh 2.897.279 2.833.198
Kerim Celik Motorin It 140.128 134.924
Kerim Celik Su m3 11.572 64.201
Supsan Benzin It 9.349 10.061
Supsan Dogal gaz m3 305.895 322.981
Supsan Elektrik kWh 8.491.682 6.691.880
Supsan Motorin It 16.761 16.281
Supsan Su m3 16.049 10.000




Borusan Grubu operasyon sirketleri 2013 yili denetlenmemis atik miktarlar
(kg cinsinden) asagidaki gibidir:

SIRKET Atik Cesidi 2012 2013
Borcgelik Geri DOnUsUMIU 708.000 859.000
Borgelik Tehlikeli Atik 1.058.000 901.000
Borusan Mannesmann Geri Donusimli 4.427.600 3.955.921
Borusan Mannesmann Tehlikeli Atik 680.000 658.440
Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri Filtre ve Kontamine Atik, Atik Yag 75.514 66.924
Borusan Oto / Otomotiv Geri Donlsimla 680.010 51.000
Borusan Oto / Otomotiv Tehlikeli Atik 176.059 106.820
Borusan Lojistik Geri DOnUsUMIU 25.293 108.149
Borusan Laojistik Tehlikeli Atik 74.187 18.629
Kerim Celik Geri DonldsimIG 49.700 44.250
Kerim Celik Tehlikeli Atik 38.864 34.300
Supsan Tehlikeli Atik 45.664 54.750
Supsan Yag (tehlikesiz) 20.795 12.040
Supsan Geri DonlsimIG 170.367 71.452

Borusan Grubu operasyon sirketleri 2013 yili denetlenmemis karbon emisyonlari asagidaki gibidir:

SIRKET Birim 2012 2013
Borgelik Ton 168.710,54 168.774,00
Borusan Mannesmann Ton 71.234,00 73.742,27
Borusan Makina ve Gug Sistemleri Ton 3.606,00 3.728,00
Borusan Oto / Otomotiv Ton 8.640,00 9.916,00
Borusan Lojistik Ton 19.835,74 24.530,68
Kerim Celik Ton 1.787,00 1.758,00
Supsan Ton 4.538,00 3.940,65

278.551,37 286.389,60




Hayata, diinyaya

ve insanhga katki
saglamak bizi tim
basarilarimizdan daha
fazla mutiu ediyor.




EK1
Birlesmis Milletler Kiiresel Is Birligi
Sozlesmesi

Kiresel is Birligi Sézlesmesi (UN Global Compact), ilk kez BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
Ocak 1999’da isvec’in Davos kentinde toplanan Diinya Ekonomi Forumu’nda giindeme getiriimistir.
Sirketlerin, BM kurumlarinin, isveren derneklerinin, STK’larin ve is¢gi sendikalarinin katilimi ve destegiyle,
kurumsal sosyal sorumlulugu ve etik is standardini yayginlastirmak amaciyla olusturulmus bir paylasim
ag niteligindedir.

Sozlesme, sirketleri temel calisma stratejileri ve glindelik uygulamalarinda, insan haklari, calisma
standartlari, gevre korumaciligi ve yolsuzlukla micadele alanlarinda 10 evrensel ilkeyi benimsemeye
cagirmaktadir.

insan Haklari

ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymal.
ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamal.

Calisma Standartlari

iike 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii desteklemeli.
lke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirimasina son verilmeli.

ike 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: Is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli.

ilke 8: is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.

Simdiye kadar diinya Uzerinde 6 binden fazla sirket, génulltlik ilkesine dayali bu BM girisimine
katilmistir. Borusan Holding 2006 yilinda Kiiresel is Birligi Sézlesmesi’'ni imzalamis ve faaliyetlerinde

belirlenen 10 ilkeye uyumlu oldugunu ve olacagini taahhlt etmistir.

(www.globalcompact.org)




EK2 _
GRI IGERIK ENDEKSI

2013 Yih Siirdiriilebilirlik Raporu GRI Endeks Degerlendirmesi

tarihi

Profil Gostergesi Referans, Aciklama Raporlama
Diizeyi
1.1. | Yonetim'in agiklamasi Baskan ve CEO Ortak Mesaj Tam
1.2. | Temel etkiler, riskler ve Baskan ve CEO Ortak Mesaj Kismi
firsatlar
2,1 Organizasyonun ismi Kinye, http://www.borusan.com.tr/tr/GrupSirketleri.aspx | Tam
2.2. Temel markalar, Urtnler ve/ Kurumsal Profil, http://www.borusan.com.tr/tr/ Tam
veya servisler. GrupSirketleri.aspx
2.3. Organizasyonun operasyonel | Kurumsal Profil, http://www.borusan.com.tr/tr/ Tam
yapisi GrupSirketleri.aspx
2.4. Organizasyonun merkezi Kurumsal Profil, Kiinye, http://www.borusan.com.tr/tr/ Tam
GrupSirketleri.aspx
2.5. Organizasyonun faaliyet Kurumsal Profil, Faaliyet Ozeti, http://www.borusan.com. | Tam
gbsterdigi ilkeler tr/tr/GrupSirketleri.aspx
2.6. Mdlkiyetin niteligi ve hukuki Kurumsal Profil, http://www.borusan.com.tr/tr/ Tam
formu BorusanHolding.aspx
2.7. Hizmet verilen pazarlar Kurumsal Profil, http://www.borusan.com.tr/tr/ Tam
GrupSirketleri.aspx
2.8. Organizasyonunun élgegi Kurumsal Profil, Faaliyet Ozeti, http://www.borusan.com. | Tam
tr/tr/GrupSirketleri.aspx
2.9. Buydkltk, yapl, veya milkiyet | 12.12.2012 tarihinde, Borusan Lojistik tarafindan “Balnak | Tam
ile ilgili Snemli degisiklikler Sirketler Grubu” altinda, BLG Lojistik Hizmetler ve Ticaret
' A.S., Balnak Nakliyat ve Lojistik Hizmetleri Ticaret A.S.
ve Turlog Lojistik Hizmetler ve Ticaret A.S. devralinmistir.
BLG Lojistik Hizmetler ve Ticaret A.S., Balnak Nakliyat ve
Lojistik Hizmetleri Ticaret A.S.’ni tim aktif ve pasifleriyle
bir kil halinde devralarak birlesmis olup; 31 Temmuz
2013 tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’nca
tescil ve 06.08.2013 tarih ve 8379 sayil Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir.Borusan Lojistik Dagitim
Depolama Tasimacilik ve Ticaret A.S., Turlog Lojistik
Hizmetler ve Ticaret A.S.’ni tlim aktif ve pasifleriyle bir
kul halinde devralarak birlesmis olup; 31 Temmuz 2013
tarihinde Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’nca tescil
ve 06.08.2013 tarih ve 8379 sayil Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi’'nde ilan edilmistir.
2.10. | Odiiller BORUSAN GRUBUNUN FAALIYET OZETi Tam
3.1. Raporlama dénemi RAPOR HAKKINDA Tam
3.2. Bir dnceki en son raporun RAPOR HAKKINDA Tam




Profil Gostergesi Referans, Aciklama Raporlama
Diizeyi
3.3. Raporlama sikligi RAPOR HAKKINDA Tam
3.4. Rapor veya igerigi ile ilgili KUNYE Tam
sorular igin irtibat noktasi
3.5. Rapor icerigini tanimlama RAPOR HAKKINDA Kismi
sureci
3.6. Raporun siniri RAPOR HAKKINDA Tam
3.7. Raporun kapsami veya RAPOR HAKKINDA Tam
sinirlari Gzerindeki
kisitlamalar
3.8. Ortak girisimler ile ilgili RAPOR HAKKINDA Tam
raporlama temelleri
3.9. Veri 6lcim teknikleri ve Kurumsal Yénetim Prensiplerimiz Kismi
hesaplama temelleri.
3.10. | Daha 6nceki raporlarda RAPOR HAKKINDA Tam
verilen bir bilginin yeniden-
beyaninin etkileri ve sebepleri
3.11. | Onceki raporlama Onceki raporlama dénemlerinden, raporun kapsaminda, | Tam
donemlerinden, raporun smlvr'lalrlr?da veya uygulanan 8lcim yéntemlerinde bir
) ) degisiklik olmamistir.
kapsamindaki, sinirlarindaki
veya uygulanan élcim
yontemlerindeki dnemli
degisiklikler
3.12. | GRl icerik Endeksi GRl icerik Endeksi Tam
3.13. | Raporun harici icerik teminati | Dis Denetim alinmamistir Tam
4.1. Organizasyonun yonetim Kurumsal Yénetim Yapisi Tam
yapisl.
4.2, Yénetim Kurulu Baskaninin Kurumsal Yénetim Yapisi Tam
bagimsizligi
4.3. Yénetim Kurulundaki Kurumsal Yonetim Yapisi Tam
bagimsiz lye sayisi
4.4. Hissedar ve ¢alisanlarin Kurumsal Yénetim Prensiplerimiz, CALISANLARIMIZ Tam

yonetime katilimini saglayan
mekanizmalar.




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama
Diizeyi

4.5.

Ust ydnetime ydnelik
tazminat uygulamalari

ile organizasyonun
surdrdlebilirlik performansi
arasindaki baglanti

CALISANLARIMIZ

Kismi

4.6.

Cikar catismalarini engelleyici
suregler

Kurumsal Yénetim Prensiplerimiz

Kismi

4.7.

Ekonomik, cevresel ve sosyal
konularda organizasyonun
stratejisini yonlendiren
uzmanlarin nitelikleri

Mevcut degil

4.8.

Organizasyonun ekonomik,
cevresel ve sosyal
performansina yonelik
misyonu, degerleri, davranis
kurallari ve prensipleri

Baskan ve CEO Ortak Mesaji, VIZYON ve DEGERLER

Tam

4.9.

Surdurdlebilirlik performansi
ve ilgili risklerin Yonetim
Kurulu tarafindan gézetimi

http://www.borusanyatirim.com/tr/Yatirimci/
FaaliyetRapolari.aspx

Kismi

4.10.

Yénetim Kurulu'nun kendi
surdirulebilirlik performansini
degerlendirmesi

http://www.borusanyatirim.com/tr/Yatirimci/
FaaliyetRapolari.aspx

Kismi

4.11.

Organizasyonun tedbirlere
yonelik yaklasimi

Kiresel ilkeler Sézlesmesi, Kurumsal Yonetim
Prensiplerimiz

Tam

4.12.

Organizasyonun harici
ekonomik, cevresel ve sosyal
aktiviteleri

Kiiresel ilkeler Sozlesmesi, Kurumsal Yénetim
Prensiplerimiz

Tam

4.13.

Birlik ve dernek Uyelikleri

Birlik Ve Dernek Uyelikleri

Tam

4.14.

Organizasyonun paydas
guruplari

Rapor Hakkinda, Birlik ve Dernek Uyelikleri

Tam

4.15.

Paydaslarin tanimlanma ve
secim temeli

Mevcut degil




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama

Diizeyi
4.16. | Paydaslarla iletisim yaklasimi | Calisanlarimiz, Musterilerimiz ve Tedarikgilerimiz, Cevre | Tam
Ydnetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz
4.17. | Paydas iletisim sonucu Galisanlarimiz, Musterilerimiz ve Tedarikgilerimiz, Cevre | Tam
ortaya gikan énemli konular Yoénetimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz
EC1 | Dagitilan direkt ekonomik http://www.borusanyatirim.com/tr/Yatirimci/ Tam
deger FaaliyetRapolari.aspx
EC2 | iklim degisikligi ile ilgili - Mevcut degil
finansal sonuglar
EC3 | Organizasyonun tanimlanmis | CALISANLARIMIZ, http://www.borusanyatirim.com/tr/ Tam
menfaat plani yikimliilikler Yatirimci/FaaliyetRapolari.aspx
EC4 | Devletten alinan 6nemli Devletin sirkette hissesi yoktur. Tam
finansal yardimlar
EC5 | Standart giris diizeyi Borusan Holding biinyesinde asgari Ucret alan calisanlar | Kismi
(icretlerinin, yerel asgari ticret ?Ima§|n? ragmen'$irketin genel Ucret seviyesi asgari
le mukayesesi Ucretin Uzerindedir
EC6 | Yerel-bazl tedarikgi Mevcut degil
politikasi, uygulamalari ve
harcama orani
EC7 | Yerel istihdam proseddrleri CALISANLARIMIZ, http://www.borusanyatirim.com/tr/ Kismi
Yatirimci/FaaliyetRapolari.aspx
EC8 | Kamu yarari igin temin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerimiz Kismi
edilen altyapi yatinm ve
hizmetlerinin etkisi
EC9 [ Dolayh ekonomik etkiler Calisanlarimiz, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kismi
Faaliyetlerimiz
EN1 | Agrrlik ya da hacimile Mevcut degil
kullanilan malzemeler
EN2 | Geri donusturilerek Mevcut degil
kullanilan malzemelerin
ylzdeleri
EN3 | Direkt enerji tiketimi Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi
denetlenmemis kaynak kullanimi tablosu
EN4 | Dolayl enerji tiketimi Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi

denetlenmemis kaynak kullanimi tablosu




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama

Diizeyi
EN5 | Tasarruf edilen enetiji Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi
denetlenmemis kaynak kullanimi tablosu
EN6 | Enerji-etkin Grlnler ve Mevcut degil
hizmetler
EN7 | Azaltilan dolayll enerji Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi
tiiketimi denetlenmemis kaynak kullanimi tablosu
EN8 | Kaynagin cektigi toplam su Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi
denetlenmemis kaynak kullanimi tablosu
EN9 | Suyun ¢ekilmesinden énemli | Borusan grup sirketlerinde kullanilan suyun biytk Tam
derecede etkilenen su cogunlugu belediye sistemlerinden elde edilmektedir. Bu
sistemlerde RAMSAR ve benzeri statlideki su kaynaklari
kaynaklar kullaniimadigindan, Borusan'in su (izerinde énemli bir
etkisi bulunmamaktadir.
EN10 | Geri doniistirillen ve yeniden | Grup Sirketlerimizden Ornekler, Borusan Grubu Kismi
kullanilan suyun orani operasyon sirketleri 2012 yili denetlenmemis atik
miktarlar tablosu
EN11 [ Koruma alanlari icindeki Operasyon sahalarimiz sanayi Uretim faaliyetlerine Tam
Uretim merkezleri uygunlugu mevzuatlarca belirlenmis alanlarda yer
alir. Bu sebeple higbir tesisimiz yasalarca yada
uluslararasi s6zlesmelerce belirlenmis dogdal sit alani,
0zel cevre koruma alani yada RAMSAR alanlarinda
bulunmamaktadir.
EN12 | Faaliyet, iiriin ve hizmetlerin | Uretim sahalanmiz tanm arasinde bulunmamakta Tam
korumali alanlardaki biyo- ve tarim arazilerine olumsuz gevresel etkisi
o - , bulunmamaktadir.
cesitlilik Gzerindeki énemli
etkileri
EN13 | Korumali veya restore edilmis Mevcut degil
habitatlar
EN14 | Biyo-gesitlilik Gzerindeki ViZYON ve DEGERLER Kismi
etkileri yénetmek icin
stratejiler
EN15 | Operasyonlari tarafindan Mevcut degil

etkilenen alanlardaki yasam
ortamlarindaki ulusal koruma
listesi turleri




Profil Gostergesi Referans, Aciklama Raporlama
Diizeyi
EN16 | Toplam direkt ve dolayl sera | Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Tam
gazi emisyonlar denetlenmemis karbon emisyonlari
EN17 | Diger ilgili dolayli sera gazi Mevcut degil
emisyonlari
EN18 | Sera gazi emisyonunu Mevcut degil
azaltmak icin girisimler ve
gerceklestirilen azaltmalar
EN19 | Ozon-yok edici maddelerin Mevcut degil
emisyonlarl.
EN20 | NO, SO ve diger énemli hava Mevcut degil
emisyonlari
EN21 | Toplam su desarji Mevcut degil
EN22 | Tip ve bertaraf yontemine Borusan Grubu operasyon sirketleri 2012 yili Kismi
gore toplam atik agirhg denetlenmemis atik miktarlar
EN23 | Onemli dékiintiilerin hacmi Mevcut degil
EN24 | Uluslararasi olarak nakledilen Mevcut degil
veya aritilan tehlikeli atiklar
EN25 | Su desarjindan ve Borusan grup sirketlerinde olusan atik sular yasal Tam
kagagindan énemli derecede dlzenlemelerce éngorilen kglitede.dlel$arj efdilmektedir.
, Bu nedenle alici ortamlarin biyogesitlilik degeri zarar
etkilenen yasam ortamlarinin gérmemektedir.
tanimi
EN26 | Uriinlerin cevresel etkilerini Mevcut degil
azaltmak icin girisimler
EN27 | Satilan Urdnlerin orani ve Grup Sirketlerimizden Ornekler, Borusan Grubu Kismi
bunlarin kategori tarafindan operasyon sirketleri 2012 yili denetlenmemis atik
geri talep edilen ambalaj miktarlari
malzemeleri
EN28 | Cevre kanunlara ve kurallara Mevcut degil

uygunsuzluk ile ilgili dnemli
cezalarin parasal degeri ve
sayisl




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama
Diizeyi

EN29

Organizasyonun
operasyonlarinda kullanilan
drtin, mal, malzeme
nakliyesinin ve isglicinlin
O6nemli cevresel etkileri

Mevcut degil

EN30

Toplam ¢evre koruma
giderleri ve yatinmlari

Mevcut degil

LAT

istihdam tipine, istihdam
kontratina ve bdlgesine gére
toplam isguicu

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA2

Yas gurubu, cinsiyet ve
bdlgeye gore toplam calisan
sayisl ve devir hizi.

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA3

Sadece tam-zamanli
calisanlara saglanan
menfaatler

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA4

Toplu s6zlesmelerin
kapsadigi calisan orani

Mevcut degil

LAS

Operasyonel degisiklikler ile
ilgili asgari ihbar suresi

Operasyonel degisiklik nedeniyle ¢alisanlarimizin baska
bir géreve atanmasi halinde personel yénetmeligi ve

is s6zlesmelerindeki; isten ayrilma hallerinde taninan
minimum ihbar siirelerinde ise Tiirk is Kanunu’ndaki
esaslar uygulanmaktadir.

Tam

LAG

isci saghgi ve giivenligi
komitelerinde temsil edilen
toplam isguclnun orani

Mevcut degil

LA7

Bdlgeye gore, yaralanma,
mesleki hastalik, kayip gln
ve devamsizlik oranlari ve is
ile baglantili 6Itm sayisi

CALISANLARIMIZ

Tam

LA8

Ciddi hastaliklarda yardim
etmek icin uygulamadaki
danismanlik, dnleme ve risk-
kontrol programlari

CALISANLARIMIZ

Tam




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama
Diizeyi

LA9

Ticari sendikalarla resmi
anlasmalardaki saglik ve
guvenlik konulari

Mevcut degil

LA10

Galisan basina yillik ortalama
egitim saatleri

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA11

Calisanlarin surekli
istihdamini destekleyen
beceri yonetimi ve d6mur-
boyu 6grenim programlari

CALISANLARIMIZ

Tam

LA12

Dizenli performans ve
kariyer gelisim revizyonu alan
calisanlarin orani

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA13

Calisanlarin cinsiyet, yas
gurubu, azinlik gurubu Uyeligi
dokimu

CALISANLARIMIZ

Kismi

LA14

Calisan kategorisine goére
erkeklerin kadinlara goére
temel maas orani

Borusan Grubu operasyonlari dahilinde Ucretlendirme
uygulamalarinda higbir sekilde cinsiyet ayrimciligina izin
veriimemekte, ayni gorev tanimina ve sorumluluklara haiz
calisanlar esit cretlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Tam

HR1

insan haklar maddeleri
iceren Gnemli yatinm
anlasmalarinin sayisi

Mevcut degil

HR2

insan haklari ile ilgili
taramadan gegmis 6nemli
tedarikgilerin orani

Mevcut degil

HR3

Calisanlarin insan haklari
hakkindaki politikalar ve

prosedrler ile ilgili olarak
aldigi toplam egitim saati

Mevcut degil

HR4

Toplam ayirmcilik vakalarinin
sayisl ve alinan aksiyonlar

Raporlama déneminde ayrimcilik hususunda tarafimiza
iletilen bir sikayet bulunmamaktadir.

Tam

HR5

Orgiitlenme ve toplu pazarlik
6zgurlginun uygulanmasi
hakkinin dnemli risk
tasiyabildigi operasyonlar

Borusan Grubu operasyonlari dahilinde tim calisanlarin
toplu s6ézlesme, drgitlenme ve sendikalasma haklari
glivence altindadir. Raporlama déneminde bu konuya
iliskin inlal veya risk tespit edilmemistir

Tam




Profil Gostergesi Referans, Aciklama Raporlama
Diizeyi

HR6 | Cocuk isci calistirmaile ilgili | Borusan Grubu operasyonlarinda higbir sekilde cocuk Tam

olarak 5nemli risk tastyabilen is¢i calistinimamaktadir. Raporlama déneminde bu

| ' hususta higbir ihlal yahut risk tespit edilmemistir.

operasyonlar
HR7 | Cebri ve zorunlu isgiicl Borusan Grubu operasyonlarinda higbir sekilde zorla isgi | Tam

calistrma ile ilgili olarak calistinimamaktadir. Raporlama déneminde bu hususta

o i risk ¢ bil hicbir ihlal yahut risk tespit edilmemistir.

6nemli risk tasiyabilen

operasyonlar
HR8 | insan haklari ile ilgili egitilen Mevcut degil

guvenlik personeli orani
HR9 | Yerel halkin haklarinin ihlali Raporlama déneminde yerel halkin haklarinin Tam

vakalarinin toplam sayisi ihlali hususunda tarafimiza iletilen bir sikayet

bulunmamaktadir.

SO1 | Operasyonlarin yerel Grup Sirketlerimizden Ornekler Tam

toplumlar ve bolgeler

Uzerindeki etkileri
SO2 | Yolsuzluk ile ilgili olarak risk Mevcut degil

analiz edilen is birimlerinin

saylsl
SO3 | Organizasyonun yolsuzluk- Mevcut degil

karsiti politikalari ve

prosedurleri ile egitilen

calisanlarin orani
S04 | Yolsuzluk vakalarina karsi http://www.borusan.com.tr/_Media/tr/Pdf/ Tam

gerceklestirilen eylemler IslikelerivelsEtigi.pdf
SO5 | Kamu politikasi gelistirme ve | http://www.borusan.com.tr/_Media/tr/Pdf/ Tam

lobi faaliyetlerine katilim IsllkelerivelsEtigi.pdf
S06 | Ulkeye goére, siyasi http://www.borusan.com.tr/_Media/tr/Pdf/ Tam

partilere, politikacilara ve IsllkelerivelsEtigi.pdf

ilgili kurumlara mali ve ayni

katkilarin toplam degeri
SO7 | Rekabet-disi davranislar, Raporlama déneminde rekabet disi davranislar, tekelcilik | Tam

antitrést, ve tekelci
uygulamalar ile ilgili hukuk
davalarinin toplam sayisi ve
bunlarin sonuglar

yada benzer uygulamalar nedeniyle sirketimiz aleyhine
herhangi bir ihlal tespiti yapilmamis ve ceza yaptirimi
uygulanmamistir.




Profil Gostergesi Referans, Aciklama Raporlama
Diizeyi
SO8 | Kanunlara ve kurallara Raporlama déneminde kanunlara ve kurallara Tam
uygunsuzluk le ilgili snemli uygunsuzluk ile ilgili denen énemli bir ceza
o bulunmamaktadir.
cezalarin parasal degeri ve
parasal-olmayan yaptirimlarin
toplam sayisi
PR1 | Uriin ve servislerin saglik Mevcut degil
ve glivenlik etkilerinin
degerlendirildigi hayat
ddéngusi asamalari
PR2 | Hayat déngusi boyunca Raporlama déneminde, Uriin ve hizmetlerin yasam Tam
{iriinlerin ve servislerin saglik ddngusu suresince saglik ve givenlik konusundaki
o o etkilerinin yénetmeliklere uyumsuzlugu sonucu tarafimiza
ve glvenlik etkileriile ilgili acilan bir dava bulunmamaktadir
ihtiyari kurallara uygunsuzluk
vakalarinin sayisi
PR3 | Uriin/servis bilgisi ve Mevcut degil
etiketlemeyle ilgili prosedurler
PR4 | Uriin/servis bilgisi ve Raporlama déneminde, rlin ve hizmet bilgileri ve Tam
etiketlemesi ile ||g||| Ihtlyarl etiketleme ile ||g||| ybnetme"klere UyumSUZ|Uk sonucu
tarafimiza agilan bir dava bulunmamaktadir.
kurallara uygunsuzluk
vakalarinin sayisi
PR5 | Misteri memnuniyeti ile ilgili | MUSTERILERIMIZ ve TEDARIKCILERIMiZ Tam
uygulamalar
PR6 | Pazarlama iletisimi ile ilgili Mevcut degil
kanunlara, standartlara, ve
ihtiyari kurallara uygunluk
programlari
PR7 | Pazarlama iletisimi ile ilgili Raporlama déneminde, pazarlama iletisimi, reklam, Tam
kanunlara. standartlara. ve promosyon ve sponsorluklarla ilgili yasalara uyumsuzluk
o ’ sonucu tarafimiza agilan bir dava bulunmamaktadir
ihtiyari kurallara uygunsuzluk
vakalarinin sayisi
PR8 | Musteri gizliligi ihlali ve Raporlama déneminde misteri gizliligi inlali veya musteri | Tam

mUsteri verilerinin kaybi
ile ilgili olarak dogrulanan
sikayetlerin sayisi

verilerinin kaybi ile ilgili olarak tarafimiza iletilen bir
sikayet bulunmamaktadir




Profil Gostergesi

Referans, Aciklama

Raporlama
Diizeyi

PR9

Uriin ve servislerin temini ve
kullanimt ile ilgili kanunlara
ve kurallara uygunsuzluk ile
ilgili 6nemli cezalarin parasal
degeri

Raporlama déneminde Urln ve hizmetlerin temini ve
kullanimi ile ilgili kanunlara ve kurallara uygunsuzluk
sonucu alinan parasal ceza bulunmamaktadir.

Tam




YASAL UYARI

Borusan Grubu, 2013 Surdurilebilirlik raporu (“Rapor”), Borusan Holding A.S. (“Borusan” veya
“Borusan Holding” veya “Borusan Grubu”) tarafindan 2006 yilinda imzalanmis olan Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tiim bilgiler ve goérisler Borusan tarafindan
temin edilmis ve bu Rapor’'un amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirnm karari icin temel
olusturma amaci tasimaz. Bu Rapor’da yer alan bilgiler, Borusan Grubu hisselerinin satimina ait
herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis stirecine davet teskil etmez ve bu
Rapor’un yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iliski kurulmus sayllmaz.

Bu Rapor’un kapsadigi donem itibariyle, yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna
inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Borusan
bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun
olarak, Borusan’in hicbir sirketi veya onlarin Yénetim Kurulu Uyeleri, danismanlari veya calisanlari

bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere
dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip
ve zararindan sorumlu degildir.
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