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Fotograf: ilker Dogruéz - Borusan Makina ve Giig Sistemleri
Borusan Siirdurtlebilirlik Fotograf Yarismasi




Rapor
Hakkinda

Borusan Grubu 2011 Yili Strdirdlebilirlik Raporu, Borusan Holding ve Grup sirketlerinin

- Faaliyet, Urln ve hizmetleri sonucu yarattiklari ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri,

- Olasi olumsuz etkileri asgari seviyeye indirmek icin hedefledikleri aksiyonlari,

- Surddrdlebilirlikle ilgili performansi dlgmek, izlemek, iyilestirmek icin yapilan ¢alismalari ve sonuclari
tim Grup paydaslariyla paylasmak amaciyla hazirlanmistir.

Bu amaclarla belirlenen rapor kapsaminda, Borusan Holding ve Grup sirketlerinin 2011 yili icinde
gerceklesen ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin rakamsal veriler de yer
almaktadir.

Rapor kapsamindaki Grup sirketleri;
- Borusan Mannesmann Boru,

- Borgelik,

- Kerim Celik,

- Borusan Oto Grubu sirketleri,

- Supsan,

- Borusan Makina ve Gug Sistemleri,
- Borusan Lojistik ve

- Borusan EnBW Enerji’dir.

Borusan Grubu’nun bir dnceki Strdirtlebilirlik Raporu olan 2008 — 2010 Sirdurilebilirlik Raporu,
2011 yili Aralik ayinda yayinlanmistir.

UN Global Compact (BM Kiiresel Isbirligi Sézlesmesi)

Borusan Holding, 2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel isbirligi Sézlesmesi’ni imzalamis, insan
haklari, calisma kosullari, gcevre koruma ve yolsuzlukla micadele konularina yénelik 10 temel prensibi
uygulayacagini beyan etmistir. Bu rapor ayni zamanda Ugiincii ilerleme Raporu (Communication on
Progress) 6zelligi tasimaktadir (S6zlesmenin icerigine iliskin ayrintili bilgi Ek1’de yer almaktadir).

GRI Global Reporting Initiative (Global Raporlama Girisimi)

Borusan Holding Surdurtlebilirlik Raporu, kiresel diizeyde gegerliligi olan GRI Raporlama Girisimi
Endeksi (G3) temel alinarak hazirlanmistir. Bu rehber, sirketlerin kendi istekleriyle hazirlayacaklari,
surdurulebilirlikle ilgili cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ve bu faaliyetlerinin sonuglarini
raporlayabilecekleri bir cergeve sunmaktadir (GRI Endeksi’ne iliskin ayrinti Ek2’dedir).




Yonetim Kurulu
Baskani Mesaji

Diinya toplumlarinin son yillarda en fazla Ustiinde durduklari konular arasinda bulunan “sdrddrdlebilirlik”
kavramini gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla dnemsiyoruz. Bu hassasiyetimiz, Borusan
Grubu’nun is yapis ydntemleri acisindan temel niteliktedir. Kuruldugu giinden bu yana gti¢lu

etik degerleri ile dne c¢ikan bir kurum olan Borusan’in icinde bulundugumuz 5 yillik stratejik plani
hazirlanirken de surduarilebilirlik prensipleri ve hedeflerini azami seviyede dikkate aldik.

Yatirm ve programlarimizi bu hassasiyetle olusturduk. Oniimiizdeki yillarda odak noktalarimizdan birini
olusturacak olan yenilenebilir enerji yatinmlarimiz, grubumuzun strdurilebilirlik felsefesini is stratejilerine
yansitmasinin guzel bir érnegi olarak éne ¢ikti. 2020 yilina kadar yenilenebilir enerjide 2000 MW kurulu
glce ulasiimasi i¢in yapacagimiz 2 milyar dolar yatirnmi sadece isimizin degil yasam bigcimimizin de
gelecegini garanti altina alan bir proje olarak 6nemsedik.

2000’li yillara adim attigimiz glinlerden itibaren Borusan strdurUlebilirlik konusunda stratejiler, projeler
ve uygulamalar gelistiriyor. Sadece is yapis seklimizi degistirmiyoruz, ayni zamanda strdurUlebilirlik
kavramini bir hayat tarzi degisimi olarak da kendimize rehber ediniyoruz. Diinyaya ve is yasamimiza
farkli bakiyoruz. Diinyanin gelecedi icin; inovasyon, yeni teknolojiler ve yeni hizmet anlayisi
olusturulmasinin zorunlulugunu hissediyoruz. Yenilenebilir kaynaklardan tasarruf ve diinya tzerindeki
karbon ayak izimizi azaltmaya yonelik yatinmlanmizla dzellikle TUrk is diinyasi i¢in bir rol model
olusturma yolunda kararllkla adim atiyoruz.

Surdurdlebilirlik ginimuzde salt is dinyasini ve is slUreglerini ilgilendiren bir konu degdil. Bu micadelenin
¢ok yonlu olarak, yani sivil toplum kuruluslari, akademik diinya, bireysel inisiyatifler ve elbette kamu
otoritesinin de katilimiyla ¢ok degiskenli bir denklem olarak ¢ézimleme ve uygulama calismalariyla
gerceklestiriimesi gerekiyor. Bu cercevede, Borusan olarak ilk énemli adimimizi 2006 yilinda “insan
haklari, calisma standartlar, cevre koruma ve yolsuzlukla miicadele” konularindaki 10 maddeden
olusan Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel isbirligi Sézlesmesi’ni imzalayarak attik. Giinkii hepimizin, tim
kurumlarin bir kiresel ortak akil cevresinde bulusmasi gelecek icin yasamsal dnem tasimaktaydi.

1999 yilinda dinyanin éncu sirketlerinin ilk kivilcimini atesledigi bu BM s6ézlesmesini Turkiye’den ilk
imzalayan kurumlardan biri olarak “Borusan Yolu” i¢in bir kurumsal taahhit yaratmis olduk. Bu adimimizi
2010 yilinda “Surdirilebilir Kalkinma Diinya is Konseyi’ne {ilkemizden 2’nci Uiye olarak katiimamiz
izledi. Su anda da, bu yondeki tim kuresel ¢calismalarin icinde yer almaya, kendi standartlarimizi bir Gst
basamaga tirmandirma ve dolayisiyla da lkemizin toplumsal kalkinma stirecinde érnek olusturabilecek
bir kurum olma gayreti gosteriyoruz.

Tdm dinya uluslar ve kurumlarinca en ileri referans noktasi olarak kabul edilen GRI SurdurUlebilirlik
Rehberi’ni temel alarak kamuoyuna sundugumuz ilk Borusan Surdurilebilirlik Raporu 2009’da Birlesmis
Milletler’'in New York’taki Global Compact Merkezi tarafindan “Notable”, yani BM standartlari agisindan
istisnai 6lctide basaril ve yeterli bulundu. O gline kadar tiim dinyada sadece 331 sirketin elde
edebildigi bu onuru llkemiz adina gururla kabul ettik.




Dinyanin yasanabilir bir yer olarak kalmasi icin ¢alisma hayatimizin strdurtlebilirlik prensiplerine
uygun olarak diizenlenmesi gerektigine inaniyoruz. 2009’dan bu yana da her yil stirdUrulebilirlik raporu
yayinlyoruz.

Sirdirilebilirlik inisiyatifinin her diizeyde destekgisiyiz. Tirkiye Is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma
Dernegi’nin ve uluslararasi boyutta World Business Council for Sustainable Development gibi sivil
toplum kuruluslarinin aktif Gyeleriyiz. iklim degisikligi ile miicadele konusunda en dnemli kiiresel
inisiyatifler olan “Cancun Communiqué-2010” ve “2 Degree Communiqué-2011”’i imzaladik.

Kendi is sureclerimize bu bakis agimizi, hassasiyetimizi yerlestirmek ve en Ust diizeyden baslayarak
calisanlanimizin, sirket yonetimlerimizin katihmciligini saglayabilmek i¢in ne gerekiyorsa yaptik. Bundan
sonra da yapacagiz.

Borusan olarak islerimizi ve hayatimizi bu yénde yapilandirmamizin dinya vatandasi olarak gbrevimiz
oldugunu dusunuyoruz. Yarinimiza, ¢ocuklarimiza yasanabilir bir gelecedi bugtinden hazirlamayi en
onemli sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz.

Ahmet Kocabiyik
Yoénetim Kurulu Baskani
Borusan Holding




CEO
Mesajl

Dinyanin gelecegi icin dogal kaynaklarin tliketiminin azaltiimasina ydnelik bir verimlilik ve buna paralel
yeni bir yasam tarzi yaratmay! amaclayan strdurtlebilirlik politikalarinin tatminkar sonuclar vermeye
baslamasi i¢in “surdurulebilirlikte kurumsallasma”yi bir zorunluluk olarak géruyoruz.

Dolayisiyla Borusan olarak bu kurumsallasmada tzerimize dlsen sorumlulugu yerine getirebilmek igin
diger is sureclerimizde oldugu gibi surdurtlebilirlikle ilgili strateji ve planlama ¢alismasi gerceklestirdik.
2011 yilinda “strdurdlebilirlik” konusunda attigimiz en 6nemli adim, kiresel yetkinlikteki yonetim
danismanligi ve denetim sirketi Deloitte ile birlikte bu kapsamda gerceklestirdigimiz sirdurilebilirlik
strateji calismasidir. Bu ¢alisma sonucunda bir “Borusan Surdurilebilirlik Politikasi” olusturduk. 2011
Sirdurdlebilirlik Raporumuzun ilk sayfalarinda géreceginiz bu politika tim faaliyetlerimize ve kurumsal
yapimiza entegre etmeyi hedefledigimiz bir stirdirtlebilirlik yol haritasidir.

Vizyonumuzu, kurumsal yénetisim ilkelerimizi, stratejik is yonetim slreclerimizi, yatirnmlarimizi,
ortakliklarimizi, is yapma bicimimizi, sosyal sorumluluk faaliyetlerimizi, insan kaynaklari gelisim
programlarimizi ve hatta tedarikgilerimizin is siregleri ve is kosullarini bile bu yol haritasi 1siginda
yeniden degerlendirmeye basladik.

Surdurdlebilirlik strateji calismamizda belirlenen prensipler ¢cercevesinde, grup sirketlerimizde
oncelikle tim is slireclerimizi yeniden yapilandiriyoruz. Grup sirketlerimiz hazirladiklar planlarda is
hedeflerini sUrdurulebilirlik strateji politikamizdaki kriterlere uygun olarak tespit ediyor, strdurilebilirlik
acisindan takip ediyor, kritik basari faktdrlerini bu ¢cergcevede yeniden belirliyor ve bu faktorlere

uygun kilit performans gdstergeleri tespit ediyorlar. Sirketlerimizin basari karnelerinde bu performans
gOstergelerine de yer veriyoruz.

Konunun kapsadidi boyutu degerlendirdigimizde dénlisimiin zaman alacagi bir gercek. Bazi alanlarda
hemen aksiyona gectik, bazi alanlarda ise ¢alismalara basliyoruz. 2011 yilinda bir yandan bu dénistim
sureci Uzerinde stratejik bir kurumsallasma ¢alismasi Uzerine yogunlasirken bir yandan da uzun
zamandir planl bir sekilde yiritmekte oldugumuz faaliyetlere hiz verdik. Bu cercevede toplumda

bir “stirdirilebilirlik bilincinin” olusumu igin kurumsal faaliyetler icinde yer aliyoruz. is siireglerimizde
surdurulebilirlik perspektifinden ne gibi bir dénlisiim yapabildigimize yénelik kesintisiz bir ¢galisma
ylrutyoruz. SUrduardlebilirligi 6n plana cikaran Grtin ve hizmetlerimizle Tirk is dinyasinin 6ncl ve
ornek kurumlari arasinda yer almaya 6zen gosteriyoruz. 2011’de bu yonde iyi drnekler yarattigimizi
dusunuyorum. Faaliyet gosterdigimiz tim is alanlarinda giindeme aldigimiz ve ayrintilarini raporumuzda
inceleyebilecediniz bu uygulamalarimiz nedeniyle mutluyuz.

Henlz baslangi¢c asamasinda olan surduarilebilirlik ddntsiminin somut verilerle ve bu iyi érneklerle
Ulkemizde tesvik edilebilecegine inaniyorum.

Borusan dnumuzdeki yillarda da bu yasamsal konuda Turkiye icin bir rol model olma gayretinde
olacaktir. Bunu basaracagimiza da eminim.

Agah Ugur
CEO
Borusan Holding




Kurumsal yénetim ilkelerine uygunlugu esas alip
gerceklestirdigimiz tiim faaliyetlerde dogaya saygil yenilikgi
¢co6zumler gelistirmek, is sureglerimizin ana referansidir.

Fotograf: Murat ireviil - Borusan Makina ve Giig Sistemleri
Borusan Siirdurtlebilirlik Fotograf Yarismasi




Surdurulebilirlik
Politikamiz

Cevresel ve sosyal sirdurilebilirlikte Gzerimize diisen sorumluluklar yerine getirirken,

- Musterilerimiz icin dogaya saygil yenilik¢i ¢ézumler gelistirmeyi,

- Ekonomik etkileri gbézetmeyi,

- Toplum igin faydayi én planda tutmayi,

- Dogal kaynaklarn sorumluluk bilinciyle verimli kullanmayi esas almak ana politikamizdir.

Faaliyetlerimizi, her tlrlG yasal yikimlilige tam uyum saglama ilkesiyle hareket ederek, daima daha
yuksek ve 6rnek teskil edecek kurumsal standartlarla yaritariz.

Calisanlanmiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz ve diger is ortaklarimizla iliskilerimizde
seffaflik, streklilik, karsilikh giiven ve dirUstligu esas aliriz.

Buglin alinan kararlarin, uygulamaya konulan aksiyonlarin, gelecedi de sekillendirecegi bilinciyle;

* islerimizi kurumsal yénetim prensiplerine uygun olarak, etik degerlerimizden édiin vermeden ve seffaf
olarak yénetiriz.

* insan haklarina saygili faaliyet gosterir, firsat esitligini tesvik eder, her tiirlii aynmciliga karsi cikariz.

* icinde yasadigimiz toplumun egitim ve kiiltiir seviyesinin gelisimine destek veririz.

¢ En iyi yetenekleri Grubumuza cekmeyi ve bu yetenekleri blinyemizde tutmayi hedefleriz.

e Calisanlarimizin profesyonel ve kisisel gelisimi igin gerekli ortami saglariz.

e Tum faaliyetlerimizde is saghgi ve guvenligi kurallarina uyariz.

¢ Faaliyetlerimizi ve kaynak kullanimimizi en verimli sekilde gerceklestiririz.

e Tum faaliyetlerimizi ¢cevre bilinci icinde ydnetir, karbon ayak izimizi azaltmayi hedefleriz.

e Cevreye yodnelik sorumlulugu artiracak her tirll faaliyete ve olusuma destek veririz.

e Cevreye saygili, verimli, kullanicilar icin en iyi faydayi saglayan trlnleri ve hizmetleri gelistirmeyi
amaglariz.

e Calisanlarimizin ve paydaslarimizin toplumsal ve ¢evresel sorunlarin ¢ézimlerinde etkin rol almalarini
destekleriz.

¢ Tedarik politikalarimizi yalnizca fiyat ve performans kriteriyle degil, strdurilebilirlik cercevesinde de
belirler ve yurttirtz.




Borusan’da
Surdurulebilirligin Kronolojisi
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Kurumsal
Profil

1944 yilinda demir-celik ticareti ve tarim Urinleri ihracati ile faaliyetlerine baslayan Borusan Grubu
faaliyetlerini 4 ana is grubunda yUritmektedir. Sanayi faaliyetleri agirlikh olarak Celik Grubunda olup
yassi gelik ve boru Uretimine yoneliktir. Grup ayni zamanda otomotiv yan sanayinde faaliyet gésteren
supap Uretim ve satis sirketine sahiptir. Distribltorllk faaliyeti dinyada konusunda lider markalari
kapsamaktadir: Borusan Grubu BMW, Mini, Land Rover, Caterpillar temsilcilikleri yUritiimektedir.
Azerbeycan, Gurcistan, Kazakistan ve Kirgizistan’da da Caterpillar Grtinlerinin temsilciliklerini
yapmaktadir. Grubun gelismekte olan is alani lojistik ve yatinm asamasinda bulunan enerji faaliyetleridir.

Borusan Holding, kurumsal yénetim ilkeleriyle yénetilen bir aile sirketidir. Grubun merkezi istanbul,
Tarkiye’dedir.

Borusan Holding ortaklarina en yiksek degeri yaratan portfdyil olusturmayi kendine misyon olarak
benimsemistir. Bu misyonu stratejik liderlik ve kontrol agisindan énci roll Ustlenerek, ortaklar ve

diger sosyal paydaslarla iliskileri yoneterek, kaynaklarin etkin kullaniimasini saglayarak, kurum kimligi
ve kultirinu olusturarak ve etkin iletisim kanallarini kurarak hayata gecirir. Borusan Holding, stratejik
yatinmci rolUnu istiraklerine yén veren ve destekleyen rolleri ile dengeli bir yapida bulusturarak,

kendini “Stratejik Holding” olarak konumlandirmaktadir. Yatirimci olarak hissedarlara yaratilan degeri
maksimize etmek amaciyla aktif portféy yonetimine odaklanirken, yon verici ve destekleyici roll ile Grup
sirketlerinin basarisini garanti altina almak icin calisir.

Grup sirketleri, celik grubunda Borusan Mannesmann Boru, Borcelik, Kerim Celik; distribltoritk-
otomotiv grubunda Borusan Otomotiv, Borusan Oto, Supsan, Borusan Manheim; distribtorlik - is
makineleri ve gug¢ sistemleri grubunda Borusan Makina ve Gug Sistemleri, lojistik grubunda Borusan
Lojistik ve enerji grubunda Borusan EnBW Enerji olarak faaliyet géstermektedir.

Borusan
Holding
Celik Distributorltk Lojistik Eneriji
' ¢ Borusan ¢ Borusan ¢ Borusan
* Borgelik Makina ve Lojistik EnBW Enetiji
e Kerim Celik Giic
Sistemleri
I\/T Borusan ® Borusan Oto
annesman ve Otomotiv
Boru
* Borusan
Manheim

e Supsan







Ny BORUSAN
MANNESMANN

Borusan Mannesmann Boru Yatinm Holding

1958 yilinda kurulan Borusan Mannesmann Boru Sanayi ve Ticaret (BMB), Borusan Grubu’nun ilk sanayi
girisimi olarak celik boru Uretim faaliyetlerini sirdirmektedir. Borusan Holding, 1998 yilinda Almanya’nin
onde gelen sanayi kurulusu Mannesmannréhren Werke AG ile Turkiye’deki boru faaliyetlerinin
birlesmesine yonelik ortak bir girisim olan Borusan Mannesmann Boru Yatinm Holding (BMBYH)’yi
olusturmustur. Bu girisimin istirakleri konumundaki Borusan Boru ve Mannesmann Boru 2004 yili
sonunda tek cati altinda birlesmistir. Bunun sonucunda, Tiirkiye ve italya operasyonlariyla birlikte
toplam 1 milyon ton kapasiteye ulasan BMBYH, Avrupa’nin énde gelen dikisli ¢elik boru Ureticilerinden
biri olmustur. Uretim kapasitesinin 800 bin tonu boyuna kaynakli, 200 bin tonu da spiral kaynakli
borulardan olusmaktadir.

Turkiye’de kurulu kapasiteye ek olarak, Avrupa otomotiv endiistrisine hizmet veren Vobarno (italya)
fabrikasinin Uretim kapasitesi de yillik 28 bin ton seviyesindedir. BMB Uretim faaliyetlerini yurt icinde
Gemlik, Halkali, izmit ve Adapazar fabrikalarinda sirdirmektedir.




y BORCELIK

Borgelik

Turkiye’nin ilk 6zel ve en buyuk ikinci yassi ¢elik Ureticisi konumunda olan Borgelik, yassi ¢elik ithalatin
ikame etmek Ulzere 1990 yilinda kurulmustur. Celik sektori lideri ArcelorMittal ile stratejik ortaklik igcinde
olan BorceliK’in i¢ pazardaki ana musteri gruplari, beyaz esya, otomotiv ana ve yan sanayileri, panel
radyator, yapl, boyall sac, boru-profil, ambalaj, metal esya Ureticileri ile ¢celik merkezleridir. ig pazarin
yani sira Ortadogu, Avrupa ve Bagimsiz Devletler Toplulugu bélgelerine de ihracat yapilmaktadir. Sanayi
hammadde girdisi olan sicak daldirma galvanizli ¢elik, soguk haddelenmis ¢elik ve sicak haddelenmis
(asitlenmis ve yaglanmis) ¢elik gruplarinda Uretim yapilan sirketin Gretim kapasitesi, 600 bin ton soguk
haddelenmis celik, 900 bin ton sicak daldirma galvanizli celik olmak Uzere, toplam 1,5 milyon tondur.
Borgelik Uretim faaliyetlerini Gemlik fabrikasinda sirdtrmektedir.




N BORUSAN N BORUSAN .
MAKINA GUG SiISTEMLERi

Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri

Borusan Makina ve Glg¢ Sistemleri, 1994 yilindan itibaren, altyapi projeleri, insaat ve madencilik
sektdrlerinde kullanilan Caterpillar (CAT) Urtnlerinin Turkiye distribltori olarak hizmet vermektedir.
Sirket, ayni zamanda Azerbaycan (1996), Guircistan (1997), Kazakistan (1999) ve Kirgizistan’da (2003)
Caterpillar’in yetkili temsilcisidir. Hizmet alanlarn arasinda, is makineleri satis ve satis sonrasi hizmetleri,
0-2 yas arasl makinelerin kiralanmasi ve sertifikall ikinci el makine satisi yer almaktadir. Ayrica gli¢
sistemleri birimi CAT distribttérliginin yani sira, agir yakith ve orta devirli MaK (deniz motorlari) ile
Olympian (dizel ve gaz jeneratdr setleri) markalarinin temsilcisidir. Deniz sevk ve yardimci (jeneratér)
dizel motorlari, biogaz ve ¢cdp gazi anahtar teslimi enerji santralleri ile dizel ve gaz motorlu kojenerasyon,
mekanik gti¢c uygulamalari ile acil durum jeneratérleri gibi enerji sistemleri uygulamalarinda da hizmet
verilmektedir.




Borusan Otomotiv &) =@= = @ =7

Borusan Oto ve Otomotiv

Borusan Grubu’nun liiks otomobil sektdriindeki sirketleri Borusan Otomotiv Grubu, Borusan Holding
ve Almanya’da faaliyet gésteren GIWA Holding’in ortakligi olarak 1984 yilindan bu yana faaliyet
gostermektedir.Borusan Otomotiv ithalat, BMW ve MINI distrib(itorii, Borusan Otomotiv Pazarlama
Range Rover, Land Rover ve Aston Martin distribltort, BorusanOto Kibris ise KKTC’de Land Rover
Distrib(torl olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Borusan Oto Servis ve Ticaret, perakende satis
ve satis sonrasi hizmetleri sunarken, uzun dénem arag¢ ve motosiklet kiralama isleri Borusan Otomotiv
Premium Arac¢ Kiralama A.S. tarafindan yurttilmektedir.




\y BORUSAN
LOJISTIK

Borusan Lojistik

Borusan Lojistik, liman ve G¢Uncu parti lojistik islerini; hizmet cesitliligi, hizmet entegrasyonu, cografi
kapsam, verimlilik ve know-how yolu ile sinerji yaratacak sekilde yiritmektedir. Gemlik’te verilen genel
kargo, konteyner ve arag parki gibi hizmetler “Yesil Liman” konsepti gergevesinde, katma deger yaratan
diger hizmetlerle entegre sekilde sunulmaktadir. Cezayir, Hollanda, Birlesik Arap Emirlikleri ve ABD’deki
mevcut Grup istiraklerine, 2011 yili son ¢eyreginde Kazakistan’da kurulan tamami Borusan Lojistik
sermayeli Borusan Logistics International Kazakhstan da eklenmis ve “Lojistik sektériinde sinirlar asan
liderlik” vizyonuna uygun olarak 2012 yilinda tglncu parti lojistik hizmetlerinde daha guglu bir bélgesel
oyuncu haline gelmek hedeflenmistir.




Motor Parcalan
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Supsan

1974 yilinda faaliyete baslayan Supsan, global pazarin lider Ureticisi Eaton SrL lisansiyla, icten yanmali
motorlar i¢in supap ve supap aksesuarlar Uretmektedir. Orijinal ekipman ve yedek parca pazarlarindaki
motor pargasi Uretimi ve satis sonrasi hizmetleri konusunda uluslararasi bir uzmanhga sahiptir.




Borusan Grubu Finansal
Performans Gostergeleri

Grubun finansal verileri

2011 (milyon $)

Net Satislar 4.266
ihracat 1.100
FAVOK 326
isletme Sermayesi 1.003
Yatinmlar (Konsolide) 296
Net Borclanma Duzeyi 1.471
Toplam Aktifler 3.029
Vergi Oncesi Karlilik 162
Uretim Miktarlan

BMB (bin ton) 789
Borgelik (bin ton) 1.390
Kerim Celik (bin ton) 338
Paslanmaz (bin ton) 5
Supsan (bin adet) 7.496
Yurt disi Satislar

BMB 490
Borgelik 216
Borusan Makina ve Glg¢ Sistemleri 246
Supsan 14
Vobarno 31
Paslanmaz 84
Borusan Lojistik 19
Toplam 1.100




Borusan Grubu, Ustlendigi isleri en iyi sekilde yapmaya olanak
veren insan kaynagina, teknik bilgiye ve donanima sahiptir. Daimi
olarak hedefte tuttugu yiksek basariya, 6grenen ve gelisen bir

is kultarayle, sonu¢ odakli calisarak ulasir. Bu basariya i1sik tutan
ana unsur ise kurumsal yapi ve prensiplerdir.

Fotograf: Murat ireviil - Borusan Makina ve Giic Sistemleri
Borusan Siirdirtlebilirlik Fotograf Yarismasi 1. si




Grup
Politikalarimiz

Kurumsal Yonetim Yapisi

Borusan Grubu, Grup sirketleri igin kurumsal bir merkez gérevi tUstlenen ancak Kocabiyik Ailesi’ne
sirketlerin ydnetimine dogrudan istirak etmeden Grubun butinu Uzerinde kontrol mekanizmasi saglayan
bir holding yapisina sahiptir.

Borusan Grubu’nda, bagl istiraklerin ydnetimini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilen ve sirketler

Uzerinde kontrol yetkisi olan tim yonetim platformlan ortak bir isimle Kurumsal Merkez (Corporate

Parent) olarak adlandirilir. Kurumsal Merkez;

¢ Gruba stratejik liderlik yapma,

¢ Bilgi ve insan kaynaginin Grup genelinde en etkin sekilde kullanilmasini saglama,

e Kurumsal kimlik yaratma, yasatma ve Grup icinde-disinda iletisimini saglama,

¢ Grubun uzun vadeli glicunu ve basarisini temin etmek i¢in gereken mali kaynaklarin yaratiimasini ve
bunlarin uygun sekilde kullaniimasini saglama,

¢ Grup genelinde stratejik kontrol uygulama,

e Grup sirketleri arasinda baglanti kurabilme etkisi ve sinerji olanaklarinin yani sira ortak bilgi ve
yeteneklerin en Ust diizeyde kullaniimasini saglama,

¢ Hissedarlar ve ilgili diger sosyal paydaslarla stratejik seviyedeki iliskileri ydbnetme, gerekli raporlamalari
yapma,

¢ Sosyal sorumluluk sahibi davranis bicimi yaratma goérevlerini Ustlenir.

Borusan Holding Yonetim Kurulu

Ydnetim Kurulu, Grubun Ust dizey karar alma organidir. Hissedarlara karsi Grup faaliyetlerinin genel
sorumlulugunu Ustlenir. Temel gérevi, Grubun hedeflerini belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin strateji
gelistirmektir. Yénetim Kurulu, Grup sirketleri yénetimleriyle birlikte, Borusan Grubu’nun sitrdurilebilir
buyimesi dogrultusunda c¢alisir. Borusan Holding Yénetim Kurulu, yonetici ve yénetici olmayan Uyelerin
(bagimsiz tyeler de dahil olmak Uzere) bir araya geldigi dengeli bir yapiya sahiptir. Kurul, biri bagimsiz
statlide olmak Uzere, 6 Uyeden olusmaktadir.

Holding icra Komitesi
icra Komitesi, Grubun stratejik hedeflerini gerceklestirmesini gézeten bir ydénetim platformudur. icra

Kurulu Gyeleri, Grup sirketleri yonetim kurullarinda baskanlik ya da tyelik gorevi Ustlenmekte, belli
sektdrler ve is alanlar odakli calismalara liderlik etmektedirler.
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lyi ve sorumlu kurumsal yénetim uygulamalari paydaslarimiz
nezdinde sirketimize olan glveni gic¢lendirmekte, dolayisiyla
sirketimizin degerini strdirulebilir sekilde artirmaktadir. Borusan
Grubu, sirketlerini Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumlu olarak
yonetme konusunda 6zen gdéstermektedir.

Fotograf: Baris Alan - Borusan Holding
Borusan Siirdurtlebilirlik Fotograf Yarismasi




Kurumsal Yonetim
Prensiplerimiz

Sirket Yonetim Kurullan
Borusan Grubu, Y6netim Kurullarini sirketlerin ana stratejilerini belirleme ve icraatlarini degerlendirme
organi olarak gérmektedir.

Yénetim Kurullan sirketlerin vizyon ve misyonunu tespit eder, sirket ydnetimlerini yonlendirir,
performanslarini kontrol eder, yetkilendirir, icraatlarn icin gerekli ortami saglar ancak icraya karismaz.
Yoénetim Kurulu Baskani ayni zamanda icrada gérev almaz. Baskan kararlarin objektif ve dogru alinmasi
acisindan, Yonetim Kurulunda, alaninda uzman bagimsiz Gyelerin gérev almasini tesvik eder ve saglar.
Yonetim Kurulu, olusan risklere karsi dnlem almak i¢in gerekli olan uyari mekanizmalarinin kurulmasina
onculik eder. Yapilan islerin etik kurallar cercevesinde yapilmasini garanti altina alir. Borusan Grubu
sirketleri ydnetim kurullarinda toplam 11 bagimsiz Uye bulunmaktadir.

Hissedarlar

Borusan Grubu tim hissedarlara esit olarak yaklasmayi prensip olarak kabul etmistir. Sirketler her yil
duzenli olarak Genel Kurullarini yapmakta ve halka acgik sirketler disinda katihm genellikle %100 olarak
gerceklesmektedir. Azinlik hissedarlar, gérislerini Yonetim Kuruluna iletme ve Genel Kurullarda ifade
etme olanagina sahiptir. Tum Grup sirketlerindeki hissedarlar sirketin genel durumu hakkinda diizenli ve
seffaf olarak bilgilendiriimektedir. Halka acik sirketlerde bilgilendirme Yatinmeci iliskileri Birimi tarafindan
yapiimaktadir. Ayrica yine halka acik sirketlerde 6zel durumlar diizenli olarak kamuya agiklanmaktadir.
Borusan Grubu Faaliyet Raporu her yil diizenli olarak yayinlanmakta ve gerek hissedarlar gerekse
paydaslara ulastinimaktadir. Ayrica s6z konusu faaliyet raporuna Borusan Grubu internet sitesi
www.borusan.com’dan ulasmak da mimkunddr.

Seffaflik

Seffaflik Borusan Grubu’nun temel ilkelerinden biri olarak belirlenmistir. Bu disiinceyle Grup, tim
menfaat sahipleri, yatinmcilar ve hissedarlarla glivene dayali ve seffaf bir iliski olusturmustur. Borusan
Grubu 1984 yilindan bu yana UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan) bazinda denetim
yaptirmakta ve bu denetim raporlarini Faaliyet Raporu’nun ekinde kamunun bilgisine sunmaktadir.
S6z konusu bagimsiz denetim faaliyetini yUriten denetim kuruluslarn dizenli olarak degistiriimektedir.
Borusan Grubu iletisim ve bilgilendirme faaliyetleri Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis Stratejik
iletisim Plani cercevesinde yapilmaktadir. Halka acik sirketlerin Bilgilendirme Politikalari, Kar Dagitim
Politikalari ile Bagis ve Yardim Politikalari kamuya agiklanmistir. Borusan Holding i¢ Denetim
Departmani, i¢ denetimler sonucunda elde ettigi tim bilgileri Denetim Komitesine raporlamaktadir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri arasinda ilk sirayi ¢alisanlar olusturmaktadir. Borusan Grubu c¢alisanlarinin gelisimine
ve memnuniyetlerine yonelik ¢esitli tesvikler uygulamaktadir. Bu uygulamalara y6nelik veriler, raporda
“Insan Kaynaklari Uygulamalarimiz” bashgi altinda ayrintili olarak ele alinmistir.

Hissedarlardan sonra menfaat sahipleri arasinda yer alan diger énemli gruplar misteriler ve
tedarikgilerdir. Bu kesimlerle yakin iliskiler kurularak her iki tarafin da fayda saglamasi hedeflenmekte,
memnuniyetler anketlerle dlglimekte ve sonuglarina yénelik aksiyonlar alinmaktadir.
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Calisanlarin uymasi gereken is etigi kurallari Borusan Grubu
Etik Kurulu tarafindan belirlenmistir. Borusan Grubu ¢alisanlan
bu cercevede etik kurallara uyma ve uyulmasi konusunda
yoOnlendirici olma sorumlulugunu Gstlenirler.

Fotograf: ilker Dogruéz - Borusan Makina ve Giig Sistemleri
Borusan Siirdurtlebilirlik Fotograf Yarismasi 2. si




Etik
Yaklasimimiz

Borusan Grubu is Etigi Kurallari intranet ve internet ortaminda yayinlanmak suretiyle calisanlarimiza
ve paydaslarmiza duyurulmustur. Borusan Grubu is Etigi Kurallar danisma ve bilgilendirme hattina
ulasim kanallar, hem e-posta adresi hem de telefon numarasi olarak internet ve intranet tizerinden
yayinlanmistir. Her iki kanaldan da Etik Kurul’a 7/24 erisim olanagi bulunmaktadir.

s etigi kurallanmiz, “Borusanl’nin El Kitab - is ilkeleri, is Etigi ve insan Kaynaklar Uygulamalar” adli
kitapcik kapsaminda yayinlanarak tim Grup calisanlarina Ust Yénetimin imzali mektubuyla birlikte teslim
edilmistir.

s etigi kurallarimiz, su kisimlardan olusmaktadir:
- Is ilkelerimiz

- DurUstlik

- Gizlilik

- insan haklar

- Hukuka uygunluk,

- Kalite ve sirekli gelisim

- Tasarruf ilkesine baglihk

- Rekabet

- Cevre

- Kamuya yo6nelik faaliyetler

- Paydaslarla iliskiler

- Borusan Grubu calisanlarinin kendi sirketleri ile iliskileri
- Calisanlarla iliskiler

- Musterilerle iliskiler

- Grup sirketleri ile iliskiler

- Tedarikgilerle iliskiler

- Toplumla iliskiler

- Hissedarlarla iliskiler

Sdz edilen kitapgik iginde, Etik Kurallarin Uygulanmasina iliskin bir rehber de okuyucularin dikkatine
sunulmustur.

s etigi kurallarinin uygulanmasi konusunda, is etigi ihlallerine iliskin bildirimler veya is etigi konusunda
paydaslarimizin cekinceleri ve sorulariyla ilgili gérevlendirilmis olan Borusan Etik Kurulu, Borusan
Holding Denetim Komitesi Baskani Sedat Eratalar, Borusan Holding icra Kurulu Uyesi Biilent
Demircioglu, Borusan Holding Kurumsal Fonksiyonlar Baskani Canan Ercan Celik ve Borusan Holding
Denetim Mudurd Kemal Tapkan’dan olusmaktadir.
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Grup icinden veya Grup disindan gelen bilgilendirmeler, Denetim Mudurligi tarafindan kayit altina
alinmakta ve bildirimle ilgili inceleme yapilip yapilmayacagi Etik Kurulu’nun onayina sunulmaktadir. Etik
Kurulu’nun onayuyla, icra faaliyetinden bagimsizhigi uluslararasi i¢ denetim standartlarina gére saglanmis
Denetim Mudurligia inceleme siirecini baslatir. Yapilan inceleme sonunda Etik Kurulu alinacak
aksiyonlara karar verir.

Borusan Grubu, Turkiye’de is etigi konusunda bilincin artirimasini ve is diinyasi ile toplumun
bilinglendirilmesini de géniillii olarak desteklemektedir. Borusan Grubu, bu amagla kurulan, TEID’in
(Etik ve itibar Dernegi) kurucu Uyeleri arasinda yer aimakta ve dernegin yénetim kurulunda gérev
almaktadir. Bu dogrultuda Borusan Holding, Borusan Yatirm ve Borusan Sigorta sirketlerimiz dernek
tyeliklerinin yani sira génuillii faaliyetlerle de TEID’e destek vermektedir.
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Borusan Holding, ortaklara en yiliksek degeri yaratan portfoyi
olusturma misyonuyla; yatirnrmci, yon verici ve destekleyici
rollerini dengeli bir yapida bulusturarak, kendini Grup icinde

“Stratejik Holding” olarak konumlandirmaktadir.

Fotograf: Melih Yorulmaz - Borusan Makina ve Gi¢ Sistemleri
Borusan Siirdirtlebilirlik Fotograf Yarismasi




Strateji ve
Yonetim

Borusan Grubu, kurulusun tamamina yerlesmis olan ve “Borusan Yolu” olarak adlandirilan disiplinli
yonetim yaklasimi ve is yapis sekliyle sirekli olarak hedeflerinin Gzerinde blylimektedir. Borusan Yolu,
surdurulebilir blytime prensipleri, cevreye duyarlilik, insan haklarina saygi, topluma katki, verimli calisma
gibi temel prensipleri icermekte ve blylime stratejileri bu prensipler dikkate alinarak gelistiriimektedir.

Bu ilkelerin dayanagi, Borusan Grubu’nun 2006 yilinda imzaladigi Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdézlesmesi’dir. Tum Borusan Grubu sirketleri, bu taahhutleri eksiksiz yerine getirmektedir.

Borusan Holding, ortaklara en yiksek degeri yaratan portfdyu olusturma misyonuyla, yatinmci, yon
verici ve destekleyici rollerini dengeli bir yapida bulusturarak, kendini Grup icinde “Stratejik Holding”
olarak konumlandirmaktadir. Borusan Grubu’nun stratejik hedeflerine ulasmasina rehberlik etmesi igin
4 ana stratejik tema belirlenmistir.




STRATEJIK TEMALAR

Kar artisi

Deger yaratma konusunda birincil sorumluluk, stratejinin hayata gegirilmesinde asil roli Ustlenen
Grup sirketlerine aittir. Borusan Grubu’nda yaratilan deger, sirket deger maksimizasyonuna

katki saglayan EBITDA, VOK, serbest nakit akimi ve ROIC’le élciimlendirilmektedir. Holding,
Grup sirketlerinin yapacaklari yatinmlari nedeniyle dogacak fonlama ihtiyacglarina yaratici ve
surdurUlebilir géztmler bularak, Grup ici sinerjilerden maliyet avantajlar yaratarak ve proaktif risk
yonetimi yaparak Grup sirketlerinin karllik hedeflerine ulasmasina destek olmaktadir.

Stratejik pazar konumlamasi

Bulundugu her pazarda, pazar dinamiklerini, kendi belirledigi stratejik yontemlerle etkileyebilecek
kadar kilit ve 6nci bir oyuncu olmak Borusan Grubu’nun temel amaclarindan biridir. Bu
dogrultuda Holding, portféylinde yer alan gli¢li markalarla, markalarin bulustugu musterileri
mutlu ederek, tedarikcileri ve tim paydaslariyla saglikli iliskiler kurarak Borusan markasinin
surekliligini garanti etmektedir. Borusan itibarinin stratejik ve vizyoner bir sekilde yonetilmesi esas
hedeftir.

Yeni Urun ve hizmetler

Borusan, farklilasan diinya ve hizla degisen rekabet kosullarinda, yeni driin ve hizmetler
gelistirerek rekabet gliclini artirmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, misteri beklentilerini

ve ihtiyaclarini, faaliyet gosterdigi sektdrlerin dinamiklerini stirekli takip ederek rakiplerinden
farklilasmayi saglayacak adimlar atmaktadir. Holding, Grup genelinde yenilikgiligin bir is kiltari
ve organizasyon ikliminin degismez bir pargasi haline dénismesi i¢in yol haritasi cizmekte ve bu
is yapis seklinin yayllmasini saglamaktadir.

Operasyonel basari

Borusan Grubu, yalin bir organizasyon yaratmak ve surecleri etkin yénetmek amaciyla “Yalin

6 Sigma” metodolojisini ve en iyi bilgi teknolojileri sistemlerini kullanmaktadir. Stratejinin

etkin yonetimi, icsellestiriimesi ve yayillimi i¢in strateji ve performans ydnetimi uygulamalarini
kullanmaktadir. Holding, Grup genelinde ydnetim sistemleri olusturup prensipler belirleyerek en
iyi uygulamalarin arastirildigi ve paylasildigi platformlar gelistirmekte, bu uygulamalarin hayata
gecirilmesini desteklemekte ve yiritilen her stirecin verimliligini hedeflemektedir.

Borusan Grubu, stratejik temalardaki blylime ve gelisim icin verimlilik saglamak, mikemmel
surecler yaratmak, yeni trln ve hizmetler gelistirerek “hep bir adim 6énde olma” vizyonuna
ulasmak i¢in insan kaynaginin dneminin farkindadir. En iyi yetenekleri blinyesine ¢ekip dogru
konumlandirarak ve yiksek performansi tesvik ederek her calisanin kendi isinde uzman olmasini
hedeflemektedir. Ayrica, gelecegin Borusan yoneticilerine Borusan Akademi ile sirekli yatirm
yapmaktadir. Holding, bunun igin gerekli organizasyon ikliminin temel bilesenlerini belirleyerek
Grup genelinde yayllmasini tesvik eder.
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Tam iliskilerimizde etik kurallar ve yasalar cergevesinde, adil,
karsilikli yarar saglama amacina yonelik, iyi niyet ve anlayis
prensibiyle hareket ederiz. icinde bulundugumuz sektérlerin ve is |
dunyasinin gelisimi ve kurumsallasmasi icin ¢caba sarf ederiz.

Fotograf: Erdal Zabun - Borcelik
Borusan Siirdurtlebilirlik Fotograf Yarismasi 3. si




Vizyon ve Degerler

Grubun vizyonu

isimizi en iyi sekilde yaparak bir adim éndeyiz.
[ itibarlmlz, is neticelerimiz ve topluma katkimizla érnek oluruz.
¢ Yaraticiigimizla misterimizin beklentisini asariz.
Bunu, adanmis ¢alisanlarimiz, is ahlakimiz ve verimli calisma anlayisimizla basaririz.

Grubun degerleri

Borusan Grubu, vizyonu dogrultusunda ilerleyebilmek icin tamamlayici bir degerler sistemine sahiptir.
1. Mikemmeli hedefleriz

e isimizde uzmaniz

isimizi en iyi sekilde yapmamizi sadlayacak insan kaynagi, teknik bilgi ve donanima sahibiz. Global
anlamda genel kabul gérmus en iyi uygulamalar ve tesvikler ile rekabet giicimuzi artinr, kurumsal
uygulamalarimizla érnek teskil ederiz. is yapis seklimizle fark yaratiriz.

¢ Yiuksek basariyi hedefler ve ona ulasiriz

Sonug odakl calisiriz. Hedeflerimizi yiksek tutar ve isimizi yaparken nihai amacimizi aklimizdan
cikarmayiz. Buyuk resmi gorur, sorumluluk alir, sonuca giden yolda ytksek motivasyonla ¢alisiriz.
Kurumumuzun stratejisini ve yonunu bilir, aldigimiz her karar ve aksiyonda bunu dikkate alirz.

¢ Yenilikci ve yaraticiyiz

Merakli, katilimci ve paylasimciyiz. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek veririz.
DusUnmeye vakit ayiririz. Firsat yaratmaktan ve problem ¢ézmekten zevk alirnz. Aliskanliklarimizi strekli
sorgular, varsaymaktan kaginirnz. Hata yapmaktan korkmaz, hatalardan égreniriz. Fark yaratmak igin
yilmadan calisirz.

e Suirekli gelisimi destekleriz

Ogrenen ve gelisen bir is kiiltirilyle calisiriz. Surekli gelisen, yiiksek performansla gériinir katki yaratan
calisanlanimizi ayristinir ve 6dillendiririz. Gelisim igin geri bildirim verir ve elestirileri acik yUreklilikle
karsilariz. Yalin 6 Sigma yasam bigimimizdir.

2. Musterimizi mutlu ederiz

e Musterimizin basarisi icin calisiriz

Mdusteri ana odagimizdir. Kendimizi birer Borusan elgisi kabul eder, aldigimiz her karar ve aksiyonla
isimize ve musterimize katki yaratmak bilinciyle ¢alisinz. Musteri baghhgini karsilikli deger yaratan, uzun
vadeli ve yakin iliskilerle temin ederiz. Musteri iliskilerimiz esneklik, gtvenilirlik, hiz ve ¢ézim ortakhgi
Uzerine kuruludur.
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e Kaliteli liriin ve hizmetlerimizle misterimize deger yaratiriz

Her is kolumuzda, en kaliteli Grlin ve hizmetleri musterilerimize sunar, daima rekabette

bir adim énde olmaya c¢alisiniz. Kritik misteri talep ve beklentilerinin ne oldugunu anlar, trinlerimizi,
hizmetlerimizi ve gerektiginde is yapis bicimimizi o dogrultuda tasarlariz.

¢ Musterinin sesini dinleriz
Degisen musteri gereksinimlerini énceden goérir, proaktif bir yaklasimla hizli ¢ézim Gretmeye calisiriz.
Onceliklerimizi, musterimizin éncelikleri belirler.

3. inisiyatif ve sorumluluk alinz

¢ Etkin bireysel liderlik sergileriz

Organizasyonun hangi seviyesinde calisirsak ¢alisalim, sorumlu oldugumuz islerin liderligini Gstleniriz,
isimizi sahipleniriz. Hem kendimizi hem de gevremizi gelistirir, motive eder, ortak amag ve hedefler
etrafinda toplariz. Yaptigimiz isi stirekli sorgulayarak degisimi baslatir ve yonetiriz.

e isimizin geregini yapmak icin harekete geceriz

lyi hesaplanmis riskler alir, bunlari firsata ceviririz. Onay beklemek yerine yetkinlik ve uzmanligimiz
cercevesinde gerekeni yapar, aldigimiz kararlar icin sorumluluk Gstleniriz. Hizli karar alir ve aldigimiz
kararlar suratle hayata gegiririz.

¢ Ekip olarak calisiriz

Her birey ve fonksiyonun ise yaptigi katkiyi tanir ve bundan maksimum deger yaratmaya c¢alisiriz.
Birbirimize saygili davranir, farkliliklara deger verir, katiimciligi tesvik ederek bireysel inisiyatif ve
sorumluluga zemin yaratiriz.

¢ Verimli ve yalin organizasyonlar kurariz
Katma deg@er yaratmayan isler ve blrokrasiye tahammulimiz yoktur. MUmkiin olan en yalin
organizasyon yapllarinda, entegre ve verimli sistemler ile agik ve etkin bir iletisim ortaminda calisinz.

4. Guveniliriz

¢ Acik ve durust iliskiler kurariz
Calisanlanimiz, misterilerimiz, tedarikgilerimiz, hissedarlarimiz ve diger is ortaklarimizla iliskilerimizi
seffaflik, streklilik, karsilikl giiven ve dirlstlik esasina gére yuratiriz.

¢ Verdigimiz s6zii tutariz

Sdzlerimiz, eylemlerimiz, davranis bicimlerimiz ve kararlarimiz tutarl bir batiindur. Yerine
getiremeyecegimiz vaatler vermeyiz, s6z ve taahhitlerimizi mutlaka hayata gegiririz. Her birimiz,
itibarimizi koruma ve yiikseltme bilinciyle hareket ederiz. Uriin veya hizmetlerimizi kullanan her tiirlii
musterilerimiz, Borusan ile is yaptiklari igin higbir sorun yasamayacaklar givenini hissederler.

¢ Adil rekabet ederiz

Tum iliskilerimizde etik kurallar ve yasalar ¢ercevesinde, adil, karsilikl yarar saglama amacina yonelik, iyi
niyet ve anlayis prensibiyle hareket ederiz. icinde bulundugumuz sektérlerin ve is diinyasinin gelisimi ve
kurumsallasmasi icin caba sarf ederiz.
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5. Topluma Katki Yaratinz

¢ Toplumun kiultirel gelisimine destek oluruz

icinde yasadigimiz toplumun egitim ve killtiir seviyesini yiikseltmek dncelikli amacimizdir. Kiiltiiriine
ve degerlerine sahip ¢ikan, cagdas ve ilerici bir toplumun insasinda kurum ve birey olarak kendimizi
sorumlu hissederiz. Bu duyarlligimizla topluma érnek oluruz.

e Calisanlarimizin sosyal sorumluluk projelerine katimini tesvik ederiz

Yalnizca kendimize degil topluma karsi da sorumlu oldugumuzun bilinciyle calisiriz. is ve ézel
hayatimizda bu yaklasimla hareket eder, cevremizden de bunu bekleriz. Toplumun ihtiyaclari icin
gonallilik projelerinde goérev aliriz.

¢ Cevreye sorumluyuz

Dinyanin gelecegine karsi sorumlu oldugumuzun farkindayiz. Tim is sureglerimizde ve sosyal
hayatimizda, gevreye duyarlilik temel prensibimizdir. Uretim ve hizmet siireglerimizde tiim kararlarimizi,
sonugclarinin cevreye olan etkisini degerlendirerek veririz.
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Gelecegin liderlerinin global distinebilen, vizyon olusturabilen,
degisimi yénetebilen, hizli algilayan ve hizli karar alabilen ve bu
kararlan paylasabilen kisiler arasindan cikacagina inaniyoruz.
Bu inangla Grubun insan kaynaklari politikasi her ¢alisana
“yarinin lideri” bakisiyla érilmektedir. Bu bakis, kariyer
yonetiminde surekli gelisimi gerekli kilan en 6nemli unsurdur.




Insan Kaynaklari
Uygulamalarimiz

Borusan Grubu’nda, yiksek standarth, mikemmellik esasina dayanan bir insan kaynaklari yénetimi
benimsenmektedir. Yetkin ¢alisanlari Gruba kazandirmak ve mesleki, kisisel gelisimlerinin surekliligini
saglamak, uzun vadeli basarinin recetesi olarak kabul edilmektedir.

Grup calisanlarinin yalin bir organizasyon yapisinda, potansiyellerini verimli olarak kullanabilecekleri,
Grubun ana hedeflerine ulasmasinda katki ve deger yaratabilecekleri gérevierde degerlendiriimesi
baslica IK sorumluluklari arasindadir.

Borusan, yasal gerekliliklerle uyum, ¢alisan haklarina saygi, firsat esitligi, is sagligi ve guvenligi
konularinin temel faktorler olduguna inanmaktadir. Bu sayede mutlu, bagh ve ylksek performansii
calisanlardan olusan bir ortam yaratmak hedeftir. Diger taraftan, gelismis Ucret yonetim sistemi
sayesinde ¢alisanlarin tatmin edici ve rekabetci sekilde Ucretlendiriimesi saglanmaktadir.

Borusan Grubu kadin ve erkek calisan dagilimi

B Kadin; 828;
15%

B Erkek; 4778;
85%

Borusan Grubu beyaz ve mavi yakali calisanlarinin yas gruplarina gére dagihimi

m zeri
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Personel Secme ve Degerlendirme Sistemi

Borusan Grubu’nda Personel Segme ve Degerlendirme Sistemi karsilikl deger yaratma, “Dogru
ise Dogru insan Yerlestirme” stratejisi ile uygulanmaktadir. Tam zamanli, yari zamanli veya stajyer
olarak ¢alismak isteyen tUm potansiyel adaylar internet sitesiyle tedarikci portallari Gzerinden Grup
sirketlerindeki acik pozisyon bilgilerine ulasabilmekte ve uygun bulduklar pozisyonlara basvuru
yapabilmektedir.

Acik pozisyonlar, éncelikli olarak i¢ kaynaklarin degerlendiriimesi politikasi dogrultusunda “Borusan
Grubu Acik Pozisyonlar” bashigi altinda ¢alisanlarla paylasilir. 2011 yilinda Borusan Grubu’nda

49 pozisyon acllimistir. Grup ¢alisanlar ilgilendikleri pozisyon ilani dogrultusunda basvurularini
yapabilmektedir. Siire¢ yéneticisi olan Holding insan Kaynaklari, basvurularla ilgili olarak calisanin
ydneticisi ve calismakta oldugu sirketin insan Kaynaklari Mudiiri’nii bilgilendirir. Basvurular, ilgili kisiler
disinda gizli tutulur ve basvuru sahipleri pozisyon icin belirlenen ise alim sirecinin tim adimlarindan
gegcirilerek degerlendirilir. Degerlendirme sonucunun olumlu olmasi durumunda transfer streci planlanir.
ic kaynaklarla doldurulamayan pozisyonlar ise farkli kaynaklar kullanilarak kurumun degerlerini ve isin
yetkinliklerini tam olarak karsilayacak, performanslari ile fark yaratacak profesyoneller arasindan, cagdas
secme ve degerlendirme teknikleri kullanilarak secilmektedir.

Pozisyonun gerekliliklerine gére adaylara; Yabanci Dil Sinavi, Yetkinlik Bazli Milakat, Degerlendirme
Merkezi Uygulamalari, Yaraticilik Testleri ve Mesleki Kisilik Envanterleri ile Profil Analizleri
uygulanmaktadir.

Borusan Grubu’nun insan kaynaklarinda éncelikli hedefi “tercih edilen isveren markasi” olmaktir.
Temel strateji, Grubun iddial oldugu temel sektérlerde istikrarli bir sekilde blylmek ve bu sektérlerle
sinerji olusturulabilecek yeni sektdrlere de kademeli olarak adim atmaktir. Dolayisiyla insan kaynagi
genigletilirken liderlik 6zelliklerine 6zel bir nem verilmektedir. Borusan Grubu, gelecegin liderlerinin
global distnebilen, vizyon olusturabilen, kendine ve ekibine glivenen ve bunu hissettiren, adapte
olabilen, degisimi yonetebilen, hizli algilayan ve hizli karar alabilen, enerjik ve enerjisini yayabilen,
etkileyici, ekibine yakin duran ve kararlar paylasabilen kisiler arasindan ¢ikacagina inanmaktadir. Bu
dogrultuda gelecegin nitelikli yonetici adaylarini Grup icinden yetistirebilmek amaciyla Universitelerle
yakin isbirligi icinde “Yetistirme Elemani Projesi’ni ylritmekte ve bu kapsamda yeni mezunlara is
olanagl saglanmaktadir.

Borusan tum c¢alisanlarina kendilerini en Ust diizeyde gelistirebilecekleri, seffaflik ve dinamizmi
hissedebilecekleri, ihtiyac duyduklari bilgilere siiratle ulasabilecekleri cagdas bir calisma ortami
sunmaktadir.
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Borusan Grubu insan Kaynaklan uygulamalarinin temelini kariyer
yonetimi olusturmaktadir. Tum ise alim sartlari, organizasyonel
ihtiyaclarin tanimlanmasi, egitim-gelisim firsatlari ve kariyer
planlamasi ihtiyaclarn bu siurecte belirlenmektedir.

Fotograf: ilker Dogruéz - Borusan Makina ve Giig Sistemleri
Borusan Siirdirtlebilirlik Fotograf Yarismasi




Performans Yonetim Sistemi

Performans Yonetim Sistemi’nin temel amaci; stratejik hedeflere ulasiimasinda en dnemli roli
Ustlenen calisanlarin performanslarinin objektif bir bicimde degerlendiriimesini saglamak ve
potansiyellerini ortaya cikarabilmektir.

Borusan Grubu’nda her yil uygulanan bir performans degerlendirme sistemi vardir. Bu uygulama
dogrultusunda performans degerlendirme gérismeleri her yil en az bir kere yapiimaktadir.
Borusan Grubu ¢alisanlarinin is hedefleri, bolim ve sirket dengeli skor karti (BSC) ile baglantili
olarak verilmektedir. Calisanlarin kisisel gelisim hedefleri ise her yil uygulanan 360° Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi sonuclarina gére belirlenmektedir.

360° Yetkinlik Degerlendirme Sistemi

Yetkinlik Yénetimi ile Borusan Grubu calisanlarinin yetkinlikleri, “astin”, “tstiin”,

“yatay paydaslarin” ve “kisinin kendisi” hakkindaki gérUsleri alinarak 360° yaklasimiyla
degerlendirilmektedir. Bu sistemle isin gerekleri ve kisinin sahip oldugu yetkinlikler arasindaki
fark 6l¢Ullp kisinin gelisim alanlari belirlenmektedir. Ayrica bu degerlendirmeyle bireyin belirtilen
gorev, yetki, sorumluluk ve hedefleri gerceklestirmedeki yaklasim basarisi irdelenmektedir.

360° Yetkinlik Degerlendirmesi ¢alisanlarin yetkinliklerini sistemli bir sekilde degerlendirmeye
yoneliktir. Ayni zamanda performans degerlendirmesi agisindan bireylerin kariyer gelisim
kararlarina ve 6dul sistemine de yon vermektedir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Yénetimi, Borusan Grubu insan Kaynaklari uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.
Her yil diizenli olarak yapilan “Y&netim Degerlendirme” toplantilarinda, hedeflerini sirekli olarak
basaran ve asan, yetkinliklerini gelistiren, kendini bulundugu konumun Gzerindeki sorumluluklar
icin hazirlayan, zorlayici gérevlere talip olan, davranislar ve kisisel nitelikleriyle goéranur fark
yaratan her kademedeki ¢alisan en etkin sekilde degerlendiriimektedir.

Yoénetim degerlendirme surecinin iki temel hedefi vardir: Bunlardan ilki Borusan Grubu’nun
yiksek potansiyelli calisanlarini ortaya cikarabilmektir. Bu amacla yetkin calisanlarimiz icin
dikey ve yatay kariyer plani yapilarak, gelecekteki kariyerlerinde hangi yone dogdru ilerleyecekleri
tanimlanmaktadir. Bu hedef dogrultusunda calisanlarin gelisim alanlar belirlenerek gelisim
planlari yapilmaktadir. ikinci hedef ise, 6zellikle kilit pozisyonlar igin etkin kariyer planlamasini
yapmaktir. Bu surecte uygun adaylar belirlenir, bu kisilere kisisel ve mesleki gelisimlerine yénelik
gelisim planlari yapilir, egitim verilir ve is rotasyonu yapllir.
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Borusan Akademi

Borusan Akademi “Deger yaratan is liderleri yetistirmek” vizyonuyla 2006 yilinda kurulmustur. Cok
boyutlu bir egitim ve gelisim platformu olarak kurgulanan Borusan Akademi ¢atisi altinda tiim Borusan
Grubu egitim ve gelisim programlari yonetiimektedir.

A e, : Borusan Akademi’nin misyonu, Borusan Grubu’nda
- mm | - strateji odakli, degerlerle uyumlu, yliksek kaliteyi
H?dﬁmmmh s g hedefleyen ve gelisimin siirekliligini saglayan
ve Organizasyonel ve Geligim Planian programlar ile yuksek performans kulttrine sahip
\ Geligim "““""“"} J organizasyonel doniistimii gerceklestirecek
S — u"' ' “is liderleri yetistirmek™tir.

Borusan Akademi’nin temel amaci, Borusan

Grubu hedef, 6ncelik ve stratejileri dogrultusunda
Borusan Grubu sirketleri ve tim Borusanlilari
gelistirecek egitim ve gelisim programlari hazirlamak,
calisanlarimizin performans ve potansiyellerini en

iyi sekilde ortaya koyabilmelerine ve kendilerini
gelistirmelerine firsat yaratmaktir.

Bu amagcla egitim ve gelisim programlari ayri ayri yapilandiriimistir. Borusan Akademi, Grubun geneline
yonelik yetkinlik, is ve sUre¢ bazl egitim programlan gelistirmekte, sirketlere 6zel uygulanan, Grin ve
hizmet odakl egitimlerin ortak bir ¢ati altinda yonetilmesini saglamaktadir.

Benzer yaklasimla Grup genelinde uygulanacak ortak gelisim programlariyla sirkete 6zel gelisim
programlarini ayni platformda yénetmeyi saglamaktadir. Borusan Akademi ortak egitim programlarinin
sirket izdistimlerinin uygulanmasi ise, Sirket insan Kaynaklari bélimleri tarafindan diizenlenmektedir.
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Borusan Akademi
Grup Konseyi

Holding Kurumsal Fonksiyonar Bsk. Sirket Kurulu Sirket Danigma
Sinai Sektor Temsilcisi (lcra Kurulu) Komitesi
Sirket Genel Midiirti
Fonksiyonlardan Sorumlu Genel Miid. Yrd. Sirket insan Kaynaklari Miidiirii
Hizmet Sektor Temsilcisi Sirket insan Kaynaklan Miidiirii Fonksiyonlardan Sorumlu Yoneticiler

Ticari Sektor Temsilcileri

Grup insan Kaynaklan Genel Miid. Yrd.

Holding insan Kaynaklan Miidiirii

Holding insan Kaynaklari
Genel Mid Yrd.

Borusan
Akademi
Fakiilte
Dekanlari

Sirket insan Kaynaklari

Holding insan Kaynaklari Miidirdi
Midird

. . Sirket
Borusan Akademi Insan Kaynaklari

Yonetim Ofisi Uzmanlari

Egitim ve Gelisim Yoneticisi

Egitim ve Gelisim Uzmanlari

Borusan Akademi’nin hedef, éncelik ve stratejileri Borusan Akademi’nin en Ust kurulu olan Borusan
Akademi Grup Konseyi tarafindan belirlenmektedir. Konsey Uyeleri arasinda Grup CEO’su ve faaliyet
alanlarimizi temsil eden sirket genel mudirlerimiz gérev almaktadir.

Borusan Akademi Grup Konseyi’nin temel gbrevleri arasinda grubun egitim ve gelisim silrecine ydnelik
olarak 6grenme vizyonunu tespit etmek, yayilimini saglamak, Grup stratejilerine uygun gelisim alanlarini
belirlemek, 6ncelikleri saptamak, kaynak ayriimasini ve uygulanmasini saglamak ve denetlemek yer
almaktadir. Bu alanlarla ilgili kritik basar faktdrlerini tanimlamak, gelisim alanlaryla ilgili mtfredat
programlarini onaylamak, Grup “Ana Mfredati”’ni onaylamak ve yillik olarak gézden gecirmek, simdiki
ve gelecek 6grenim ihtiyaglarini tespit etmek, kurumsal 6grenmenin yéntne karar vermek ve revize
etmek de Grup Konseyi’nin gorevidir.

Tdm Borusanlilar i¢in egitim ve gelisim sureci, “Borusan Grup Oryantasyon Programi” ile baslar.
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Grup Konseyi tarafindan belirlenen Borusan Akademi,
Grup icinde bir “Universite” olarak konumlanmakta ve
Borusanlilarn is kulttra ve Kisisel gelisimde birkac adim
one cikarmay! basarmaktadir.

Fotograf: Alpay Unal - Borusan Lojistik
Borusan Siirdirtlebilirlik Fotograf Yarismasi




“Borusanh Olmak” isimli e-egitimin kapsaminda, Grup Genel Tanitimi, Grup sirketleri tanitimi, Yalin
6 Sigma ve insan Kaynaklar Uygulamalar yer almaktadir. Borusan Grubu’nda yeni ise baslayan her
seviyedeki ¢alisan, ilk t¢ aylik calisma déneminde bu egitimi tamamlamaktadir.

Tdm Borusan calisanlarinin, Borusan Grubu ortak vizyonu dogrultusunda kurum kulttrine
adaptasyonunu saglamak amaciyla “Borusanliik Temel Programi” olusturulmustur. Borusanliik Temel
Programinda, Biz Bir Adim Ondeyiz, Basari Odaklilik, Misteriye Yénelik Olma, Cok Boyutlu Kisisel
Liderlik veya Cok Boyutlu Liderlik Il, Yalin 6 Sigma Uzman Yesil Kusak Egitimleri, Profesyonel Yasamda
Kisisel imaj egitimleri yer almaktadir. Borusan’da yeni ise baslayan her seviyedeki calisan ilk iki yilinda
bu programi tamamlamaktadir.

Grubun, gelecegin potansiyel liderleri olarak gérdugu yetistirme elemanlari i¢cin Grup Oryantasyon
Programi ve Borusanlilik Temel Programlarina ilave olarak Finansci Olmayanlar igin Finans, Stratejik
Planlama, Planlama ve Organizasyon egitimlerini de kapsayan bir Yetistirme Elemani Gelisim Programi
olusturulmustur. Program, ust ydnetim kadrosunun da katimiyla gerceklesen vizyoner sohbetlerin yer
aldigi, Grup sirketlerine ziyaretlerin planlandigi ti¢ glinlik oryantasyon programiyla baslar ve ilk iki yil
icinde tamamlanmasi hedeflenir.

Bu programlarin yani sira, Borusan Akademi ortak egitim programlari genis bir platformda tim
Borusanlilarin egitim ve gelisim ihtiyaglarini karsilamay hedeflemektedir. Calisanlar bireysel gelisim
planlar dogrultusunda kisisel, mesleki ve teknik egitim programlarina bu kapsamda katilabilirler.

Borusan Akademi c¢atisi altinda stratejik programlar olarak degerlendirilen ve hedef kitlesi Grubun
stratejik dncelikleri dogrultusunda belirlenen; Liderlik, Satis ve Yalin 6 Sigma Fakilte programlari yer
almaktadir.

2008 yilinda egitim dénemine baslayan Satis Fakultesi, Borusan Grubu’nda c¢alisan tim satis ekiplerinin
farkll seviyelerde katildigi bir program yapisina sahiptir. Satis ekiplerinin misteri odakli, fark yaratan ve
surekli blylmeyi gerceklestirecek yetkinliklerde gelistiriimesini hedeflemektedir.

Liderlik ve Yalin 6 Sigma Fakultelerine Borusan Grubu’nda gorev yapan potansiyeli ve performansi

ile fark yaratan, kilit pozisyonlarda gérev yapmakta olan ya da yapmasi planlanan, ingilizce bilgisi iyi
olan, en az bir yiIl Borusan Grubu’nda gérev yapmis, uzman ve Ustl pozisyonlarda ¢alisanlarin katilimi
ongorilmektedir.

2007 yilinda egitim dénemine baslayan Liderlik Fakiltesi, degisen kosullarda bilgiyi yoneterek stratejiyi
belirleyen, kaynaklari sonuca yénelik harekete geciren, kendini ve ekibini strekli gelistiren ve degisimi
ybneten is liderleri yetistirmeyi hedeflemektedir.

Yalin 6 Sigma Fakultesi 2002 yilinda kurulmustur. Yalin 6 Sigma metodolojisi Borusan Grubu’nun is
yapis sekli olmustur. Yalin 6 Sigma Fakultesi de bu metodolojinin tim Borusan Grubu c¢alisanlarina
aktarilmasini ve g¢alisanlarin bu konudaki gelisimini hedeflemektedir. Bununla birlikte, dinamik,
yenilikci, veriye dayall karar veren ve muUsteriye ¢6zUm Uretmeye odaklanmis yoneticiler yaratarak,
Borusan kilttirinin degisimini ve grubun stratejiler dogrultusunda biyimesini saglama misyonunu
benimsemektedir.
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Satis ve Liderlik Fakdiltesi programlarini olustururken Sabanci Universitesi Yénetici Gelistirme Birimi ile
isbirligi yapiimistir. Yalin 6 Sigma Fakdltesi’nin egitimleri ise i¢ egitmenler tarafindan verilmektedir.

Stratejik programlar, birkac yil stiren akademik takvime sahiptir. Katiimcilara basari kriterlerini yerine
getirdikleri takdirde sertifika veriimektedir.

2011 yilinda yenilesme kdltiriiniin Grup genelinde yayilimi icin Borusan Akademi ¢atisi altinda
calismalar yapilmistir.

- Borusan Akademi’de 2011 yilinda 1991 kisi egitim almistir, egitim planlamalan devam etmektedir.
- 2011 yihinda fakdlte programlarindan 127 katihmci mezun olmustur. Halen egitime devam eden 255
katiimci bulunmaktadir. 2012’de 152 katilimcinin mezun olmasi beklenmektedir.

Borusan Akademi

e Liderlik Fakiiltesi: Degisen kosullarda bilgiyi yoneterek stratejiyi belirleyen, kaynaklari sonuca
yonelik harekete geciren, kendini ve ekibini stirekli gelistiren ve degisimi yoneten is liderleri
yetistirmeyi hedefler. 2012 katimi 12 kisidir.

e Satis Faklltesi: Surekli rekabetin hakim oldugu is dlinyasinda, (irlin ve hizmet kalitesinin
yaninda, musteri odakl yaklasimi ile degisen musteri beklentilerini karsilayan, isinde fark
yaratacak satis ekipleri yetistirmeyi hedefler. 2012 katilimi 26 kisidir.

* 6 Sigma Fakliltesi: Borusan Grubu, tim Grup sirketleri ile birlikte, Yalin 6 Sigma
metodolojisini son derece etkin bir sekilde uygular ve tim is siireglerine yansitir. Konusunda
uzman i¢ egitmenler tarafindan verilen egitimlerde, 6 Sigma uygulamasinin tim calisanlar
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi hedeflenir.
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Musteri memnuniyetinde katma deger yaratabilmek icin

en 6nemli unsurlardan biri, misteriyi dogru anlayabilmek,
zamaninda ve surekli bir sekilde dinleyebilmektir.
Musterinin sesini dinlemek; eksikleri ve beklentileri gérmek,
degerlendirmek, iyilestirme yollan bulmaktir.

Fotograf: Mehmet Tekinay - Borusan Makina ve Gi¢ Sistemleri
Borusan Surdurulebilirlik Fotograf Yarismasi




Musterinin
Sesi

Borusan icin “musteri memnuniyeti”, kavramin cagristirdigi icerigin 6tesinde bir anlama sahiptir.
Borusan Grubu, musterilerini yalnizca onlari memnun etmek igin degil, onlarla birlikte Gretmek ve
gelismek igin de dinler. MUsterinin sesini dinlemek Uzere gelistirdigi is suregleri ve yapisal ¢bzimlerle
Grup sirketleri tlke ve sektor ortalamalarinin ¢cok Gzerinde memnuniyet endeksine ulasabilmektedir.

Yalin 6 Sigma ile entegre performans takip ve élgim suregleri ise fark yaratmada kritik rol
Ustlenmektedir. Sirecler, daha odakl ve verimli calisma sistemlerinin gelistiriimesi ve Grubun bircok
alanda ¢6zUm ortadi rolind Gstlenmesi, musteri verimliligi ve karlilginin artmasini, musterileriyle birlikte
gelisme firsatlarini yaratmistir. Borusan Holding’in musteri memnuniyeti ve surekliligini dikkate alarak
2003 yilinda basladigi ve Borusanlilarin kisaca “VoC” olarak adlandirdigi “Msterinin Sesi - Voice of
Customer” calismalar Turkiye 6zel sektériine érnek olacak bir hiz ve kapsamda Grubun ¢ogunlugunda
uygulamaya konmustur. Musterinin Sesi calismalarini baslatan Grup sirketleri, tim musterilerinin sesini
dinleyerek is sireclerini yeniden tasarlamis, guclendirmis, mtikemmellestirmistir.

Sirketlerimiz, musterilerine katma deger yaratan Uriin ve hizmetler saglayarak is hedeflerine ulasabilmek
icin her glin daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Bu dogrultuda katma deger yaratabilmek icin en énemli
unsurlardan biri, mUsteriyi dogru anlayabilmek, zamaninda ve sirekli bir sekilde dinleyebilmektir.
Borusanlilar i¢in musterinin sesini dinlemek; eksikleri ve beklentileri gérmek, degerlendirmek, iyilestirme
yollari bulmaktir.

Borusan Grubu 2002 yilinda ilk ¢alismalar baslayan 6 Sigma ile yénetim metodolojilerinde yeni bir
diinyanin kapisini aralamistir. Grup is kilttrinin DNA’sI haline gelen 6 Sigma, kisa siirede Borusan igin
bir is verimliligi ve mikemmelligi yéntemi haline gelmistir. Msterinin Sesi’nin tohumlari, 2003 yilinda
tim Grup sirketlerinden temsilcilerin bulundugu bir 6 Sigma projesinde atilmistir.

Miusterinin Sesi’'nin ilk elementleri e Daha iyi anlamak: Musteri sesini sistematik ve
butiinsel bir sekilde ele almak ¢ Daha iyi uygulamak: Mevcut performans seviyelerini, musteri
beklentilerine yanit verecek sekilde artirmak e Daha iyi hizmet vermek: Musteri beklentilerine
yanit verecek Uriinler ve servisler saglamak e Birbirinden 6grenmeyi saglamak: Grup sirketleri
arasinda VoC Konseyi olusturarak sinerjiyi artirmak

Baslangi¢ noktasinda “Musterinin Sesi” gergcek musteri ifadeleri ve gérusleri olarak tanimlanmustir.
Bu verilerle “Kritik Misteri Gereksinimleri” belirlenmeye baslanmis ve bu gereksinimlerin karsilanmasina
yonelik faaliyetler planlanmistir. Uriin ve hizmetler de miisteri beklentilerine uygun olarak dretilmistir.

Musterinin Sesi, Borusan'in sirekli iyilesme felsefesiyle artan misteri beklentilerinin zamaninda ve
etkin bir sekilde karsilanmasi hedefiyle calismaya baslamistir. “Uriin ve hizmet farklilastirma” ya
da “beklentilere gbre Urin ve hizmet sunma” amaclarina yonelik olarak, mevcut CRM sistemleriyle
Musterinin Sesi suregleri entegre edilmistir.
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Boylelikle ilk asamada, dzellikle Borusan Otomotiv ve Borusan Oto, Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri,
Borusan Lojistik ve Borusan Manheim’da, etkin bir musteri iliskileri ydnetimi baslatiimistir. CRM ile
bitinlesik ¢calisan cagr merkezi uygulamasinda, Borusan Otomotiv ve Borusan Oto gruba dncilik
etmistir. Borusan Makina ve Gli¢ Sistemleri ise, 2007 yilinda bu “en iyi 6rnekleri” de degerlendirerek bir
cagri merkezi olusturmustur.

Borusan Grubu, musteriyi “dinlemenin” 6tesinde “anlamanin” ne kadar kritik bir unsur oldugunu,
rekabette yarattigi avantaji ve uzun vadeli basarili sonuclarin elde edilmesindeki kritik dnemini de dikkate
alarak, musteri ydénetim sirecinin tasarlanmasi konusunda bir inisiyatif kullanmistir. MUsterinin Sesi,
Borusan’in is sUreclerinin kalbinde yer almaktadir.

-~ N
ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesine sahip Grup sirketleri |

Borusan Mannesmann Boru
Borgelik

Kerim Celik

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri
Borusan Lojistik

Supsan
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“Yalin 6 Sigma, kendisiyle yarisan Borusan i¢in gerceklestirmeyi
hedefledigimiz zihniyet degisiminin adidir.”

A. Ahmet Kocabiyik

Fotograf: Murat ireviil - Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri
Borusan Surdurulebilirlik Fotograf Yarismasi
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Yalin 6 Sigma
Uygulamalarimiz

6 Sigma, slrekli ve kararli liderlik destegi, organizasyonda bu ise odaklanmis insan kaynagi altyapisi ile
veriye dayall karar verme prensibine dayanan, surekli iyilestirme ve degisim yonetimi aracidir. Stratejik
hedeflerden yola ¢ikarak, musteri beklentilerinin dogru sekilde anlasiimasiyla is performansinin gok
belirgin sekilde iyilestiriimesini hedeflemektedir.

6 Sigma,

- Uriin ve servislerdeki hata kaynaklarini sistematik bir sekilde bulup ortadan kaldirarak siireg ciktilarinin
kalitesinin artirlmasini,

- Uriin ve servislerin miisteri beklentileri ve is gerekliliklerine gére tasarlanmasini,

- Getirilerin surekililigini saglayan bir altyapi olusturulmasini (Stre¢ Y6netimi) amaglamaktadir.

Herhangi bir slirecin 6 Sigma performansinda olmasi, neredeyse hatasiz is yapma anlamina
gelmektektedir. Bdyle bir strecte yapilan bir milyon driin ya da hizmetin yalnizca 3-4 tanesinde hata
yapilmasi olasidir. Borusan Grubu’nda dogrudan musteri ile ilgili sUreclerde 4 Sigma (Uretilen Griin veya
servislerin %99,379’u musteri beklentilerini karsilar) seviyesi hedeflenmektedir.

Yalin ise, hiz, dlsik maliyet ve esneklik demektir. Kurumun tim kaynaklarini, siireglerdeki israfi yok
ederken, ayni zamanda toplam harcanan stlreyi azaltarak, misteri taleplerini karsilamak i¢cin maksimum
deger yaratmaya odaklanmakiir.

Borusan Grubu’nda 6 Sigma ve Yalin metodolojileri birbirini tamamlayan yonetim araglari olarak
degerlendirilir. Yalin 6 Sigma bir metodoloji olmanin yani sira Borusan’da 2002 yilindan bugline degisim
ve surekli iyilesme kiltirtnu de ifade eder.
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Tamamlanan Proje Sayilari
M Siyah Kusak Uzman Yesil Kusak
218
190
139 146 148
94

) I I I : I i

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tamamlanan Projelerin Finansal Getirileri (mUSD)
15,2
13,7 12,7 13,3 12,6
9,0

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Yalin 6 Sigma uygulamalari Borusan’da sirdurilebilirlik calismalarina deger katmaktadir.

Bu metodoloji ile enerji tiketimlerinin ve emisyonlarin azaltiimasi, su ve diger dogal kaynaklarin
korunmasi, operasyonel mikemmeliyet ve sirekli iyilesme ile verimli kaynak kullanimi, cevresel
fonksiyonlarin daha verimli ve etkin hale getirilmesi gibi konularda gesitli projeler yapiimistir.
Boylece, grup operasyonlarindan kaynaklanan cevresel ayak izinin azaltilmasi, ¢cevre ve topluma olan
sorumluluklarin yerine getiriimesine katki saglamaktadir.

2011 yilinda “Borusan Grubu Cevresel SUrdUrilebilirlik Stratejisi” projesi basta olmak tzere, Borusan
Grubu’nda sirddrtlebilirlik konularina odaklanan cok sayida proje tamamlanmistir.
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Borusan Grubu Surdirulebilirlik Alanindaki
Yalin 6 Sigma Proje Adetleri

ﬂ SK: Enerji Verimliligi: 11

UYK Enerji Verimliligi: 27
SK: Su: 1

-

Uzman Yesil|Kusak: Su: 6

SK: Dogal Kaynpk Kullanimi: 10

YK: Dogal Kaynak Kullanimi: 28

3

SK: Yesil Uriin ve Hizmetler: 3
UYK: Yesil Uriin ve Hizmetler: 7

N

SK: Yesil Tedarik: 1
UYK: Yesil Tedarik: 8

SK: Farkindalik ve Bilinglendirme: 3
UYK: Farkindalik ve Bilinglendirme: 11

[f

SK: Sirdrilebilirlik Yonetimi: 6
UYK: Surdirilebilirlik Yonetimi: 14

SK: Sosyal Surdurtlebilir|ik: 2
UYK: Sosyal Surd{rilebilirlik: 4

B

\ J

I SK: Siyah Kusak (Tam zamanli Yalin 6 Sigma -Y6S- Proje Yoneticileri)

UYK: Uzman Yesil Kusak (Yari zamanl Yalin 6 Sigma -Y6S- Proje Yoneticileri)

Yalin 6 Sigma sirkete sagladidi faydalarin yani sira calisanlarin gelisimine de olaganistu katki
saglamaktadir. Projelerde gorev alan Yesil Kusaklar, ekip olmayi ve birlikte ¢calismayi 6Jrenirken,

Siyah Kusaklar degisimi yonetme ve liderlik becerisi kazanmaktadir. Bunlarin yaninda tim organizasyon,
mevcut is yapis sekillerine farkli bakmayi, veriye dayanarak karar vermeyi, is yapis sekillerini stirekli
olarak sorgulamayi aliskanlik haline getirmektedir.

Borusan, Yalin 6 Sigma yolculuguna basladigi 2002 yilindan bugiine kadar, sistemin sirket DNA’sina
isledigi dustincesiyle bu konudaki olumlu ve olumsuz tecribelerini diger kurumlar ve bu konuda ¢alisan
kisilerle paylasmak tzere 2012 yilinda “Kod Adi: L68” adli bir kitap yayinlanmstir.
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Veri Merkezi Konsolidasyonu projemizle veri merkezlerinde
kullanilan eneriji ile sogutma amach kullanilan enerji miktarinin
%60 azaltilmasini hedefliyoruz.




Bilgi Teknolojileri
Uygulamalari

Borusan Holding ve Grup sirketleri bilgi teknolojileri (BT) alaninda “Green IT” yaklasimiyla bilgi
teknolojileri kaynakli karbon ayak izini ve ¢evreye olan etkiyi azaltmayi hedeflemektedir. Buna yénelik
yuratilen en 6nemli agilim, 10 Grup sirketinin BT altyapilarini konsolide etmeyi hedefleyen ve Haziran
2011 itibanyla baslatilan “Veri Merkezi Konsolidasyon Projesi”dir. Proje su konulari kapsamaktadir:

Veri merkezi ve sistem odalarinin konsolidasyonu: 10 veri merkezindeki sistemlerin istanbul
ve Gemlik’teki iki veri merkezine konsolidasyonu planlanmistir. Kullanilan cevre dostu teknolojiler
sayesinde, sistemler degeri 1,5 PUE (Power Usage Efficiency — Enerji Verimliligi) olan veri merkezinde
barindinlacaktir.

Sunucu konsolidasyonu ve sanallastiriimasi: 10 sirkete ait sunucularin konsolidasyonu ve
ortalama 15:1 oraninda sanallastiriimasi planlanmistir. Béylece sunucu kaynaklarinin daha etkin
kullanimi hedeflenmektedir.

Depolama ve yedekleme sistemlerinin konsolidasyonu: Toplam 27 depolama sisteminin
konsolide edilerek dérde disurilmesi planlanmistir. Benzer sekilde yedekleme altyapisi da konsolide
edilerek kullanilan donanim sayisi azaltilacaktir.

Teknoloji yenileme: Kullanim émrini doldurmakta olan eski donanimlar, yeni ve daha etkin glic
y6netimi yapan ¢evre dostu teknolojilere sahip donanimlarla yenilenmektedir.

2013 Nisan ayi itibariyla bitmesi planlanan bu ¢alismalar sayesinde, veri merkezlerindeki sistemlerde ve
sogutma amagli kullanilan enerji miktarinin %60 azaltiimasi hedeflenmektedir. Cevreye olan olumlu etki
yaninda daha kesintisiz ve kaliteli BT servisleri sunulmasi da saglanacaktir.

Green IT kapsaminda Grup sirketlerinde yuratilen bir diger acilim ise “Video Konferans Projesi”dir.
Bu projeyle toplantilar nedeniyle yapilan seyahat sayisinin ciddi oranda azalmasi hedeflenmektedir.
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Kalkinma, ekonomik blyime ve refah seviyesini ylukseltme
yolunda ilerlerken, tiim bireylerin en iyi kosullarda yasamini
surdirmesini saglamak, kaynaklari ekonomik kullanmak ve
gelecegi tiketmeden yasam kalitesi saglamak

oncelikli hedefimiz.




Kurumsal
Sorumluluk

1944 yilindan bu yana Turkiye’nin 6nde gelen sanayi ve hizmet kuruluslarindan biri olan Borusan
Holding, kurum kultirinin vazgecilmez yapi taslarindan biri olarak gérdigu surddrulebilirlik faaliyetlerini
egitim, kultdr-sanat, cevre ve bdlgesel kalkinmaya y6nelik kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleriyle
desteklemeye devam etmektedir.

Borusan Grubu’nun topluma katki amaciyla gelistirdigi ve uyguladigi projelerin 2011 yili toplam bitgesi
16 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Bu faaliyetler esas olarak Borusan Holding biinyesindeki
Borusan Kocabiyik Vakfi (BKV) gatisi altinda ydrGtulirken, tim Borusan sirketlerinde de bagimsiz olarak
projeler strdurtlmektedir.

BKV blinyesinde gerceklestirilen faaliyetler agirlikli olarak egitim, kiltlir ve sanat alanlarina odakl
olarak planlanmaktadir. Grup sirketleriyse kentsel dokuyla yakin iliskileri nedeniyle egitim, kalttr-
sanat, agaclandirma, deniz temizleme gibi daha yaygin ve galisanlarin génulli olmalarini da kapsayan
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu gercevede Borusan Grup sirketleri bulunduklar bélgelerde;
toplumsal egitim projeleri, bélgesel kalkinma surdurtlebilirlik yaklasiminin calisanlar arasinda

yayginlastirimasi ve sanat etkinliklerini desteklemekte, ¢cevre sorumluluk projelerini gindeme almaktadir.

Borusan Kocabiyik Vakfi

Borusan Kocabiyik Vakfi (BKV), 1992 yilinda, Turkiye’nin nitelikli isglict aciginin kapatiimasi amaciyla
Borusan’in yaklasik yarim yiizylldan bu yana strdirmekte oldugu egitim alanindaki faaliyetlerin
kurumsal bir yapi altinda toplanmasi ve bu ¢alismalarda verimliligin artirnlmasi amaciyla kurulmustur.
Vakif biinyesindeki calismalara, 6zellikle son 20 yilda Tirkiye’'nin uluslararasi toplumla bitlinlesmesinde
onemli bir yeri olan kultlr-sanat alaninda da pek ¢ok 6zgin proje eklenmistir.

Agirlikl olarak klasik miizik alaninda olmak Uzere, kiltlir-sanat odakli projeleri sahiplenen Borusan,
Turkiye icin diinya toplumlarina uzanan bir kiltir képrisu olusturmayi, kiltir mirasimizin korunmasi
ve tanitimini hedeflemektedir. Borusan bu gercevede Borusan Contemporary ile Borusan Kultir Sanat
catisi altinda yer alan Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi (BiFO), Borusan Quartet, Borusan Miizik
Evi, ArtCenter/istanbul, Ertug&Kocabiyik Yayinlar, Borusan Mizik Kitliiphanesi ve Borusan Gocuk
Korosu’nu hayata gecirerek Turkiye’nin uluslararasi itibarinin yikseltiimesini desteklemektedir.
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Egitime kesintisiz destek

- 2011 yilinda Afyon Kocatepe Universitesi biinyesindeki Hukuk Fakiiltesi yeni binasinin insaatinin
tamamlanmasi ve Universiteye teslim edilmesi,

- Uludag Universitesi Gemlik Sungipek Asim Kocablyik Yerleskesi’'nde iki kafeterya ve bir
konferans salonundan olusan 6grenci merkezi insaatina baslanmasi,

- 2010-2011 yihnda 150 dgrenciye burs verilmesi,

- “Baba Beni Okula Génder” kampanyasi kapsaminda 2011’de 100 kiz gocugunun egitim
bursunun Ustlenilmesi,

- Avcilar iige Milli Egitim Midirligi, Borusan Otomotiv Zehra Nurhan Kocabiyik ilkégretim Okulu,
Borusan Asim Kocabiyik Anadolu Teknik Lisesi, KOU Asim Kocablyik Meslek Yiiksek Okulu, U.U.
Asim Kocabiyik Meslek Yiiksek Okulu ve Gemlik’teki Borusan ilkégretim Okulu’nda Ulusal Kalite
Hareketi calismalarinin KalDer’in de destegiyle gerceklestirilmesi,

- Borusan Kocablyik Vakfi, okul 6ncesi egitim ¢agindaki ¢ocuklar igin Prof. Dr. Gulgin Alpdge’nin,
ebeveynlere ve dJretmenlere yol gdstermek amaciyla kaleme aldigi “Okul Oncesinde Deger
Egitimi” adl kitabinin sponsorlugunun Ustlenilmesi,

- Istanbul il Milli Egitim Midurliigi isbirligiyle kitabi 5 binden fazla anaokulu 6gretmenine
ulastinimasi egitim alanindaki ¢alismalarin arasindadir.

Klasik muzikte Turkiye sinirlarini asan vizyon

Uluslararasi Cagdas Muzik Birligi (ISCM) ve Avrupa Muizik Birligi (EMC) Gyesi olan Borusan Kdltir Sanat,
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi (BiFO), Borusan Quartet, Borusan Cocuk Korosu, Borusan Muzik
Kitiphanesi ve Borusan Muzik Evi bunyesindeki programli galismalarini strdirmustuir.

2011 - 2012 sezonunda bircok tinlii soliste eslik eden BIFO, 2012 yilinin basinda Haziran 2011°de
kaydettigi “Music from the Machine Age” adl ikinci albimund tm dinyada piyasaya gikarmistir.

BIFO, 2011 yilinin son glinlerinde, “iki Yildiz, Bir Prémiyer” adli konserde inlii piyanist ve besteci
Fazil Say ile “klarnetin kralicesi” olarak taninan Sabine Meyer’e eslik etmistir. Fazil Say’in “Hayyam”
adli klarnet kongertosu, dinya promiyerinin ardindan Turkiye’de ilk kez Sabine Meyer tarafindan
seslendirilmistir.

BIFO’nun 17 Kasim’da piyanist Giilsin Onay’a eslik ettigi konserin tim geliri Van’daki deprem
felaketinden etkilenen vatandaslar icin Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi Van Depremi
insani Yardim Fonu’na bagislanmistir.

2011 - 2012 sezonunda Sureyya Operasi’nda U¢ konser veren Borusan Quartet, 1.200 seyirciye
ulasmistir.
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Istanbul Miizik Festivali’ne 10 yillik sponsorluk

istanbul Miizik Festivali’nin kurucular ve en bilylik destekgilerinden biri olan Borusan, 2006’da 10 yillik
bir sire icin festivalin ana sponsoru olmustur. Bu sponsorluga paralel olarak festivalin resmi orkestrasi
olan BIFO, 39. istanbul Miizik Festivali’nde Grammy 6diillii keman sanatcisi Hilary Hahn’a ve diinyaca
Unli soprano Reneé Fleming’e eslik ettigi konserlerde buyik begeni toplamistir.

Genc yetenekler icin Borusan Miizik Bursu

BKV’nin genc yeteneklere yurt disinda klasik mizik alaninda yiksek egitim olanagi saglamak igin her

yil duzenledigi 6zel konserlerin 2010 ve 2011°deki konuk sefi sanat¢i Cem Yilmaz olmustur. Geliri ile
Tarkiye’nin adini dinyada duyuracak uluslararasi sanatcilarin yetismesini amaclayan bu 6zel konserlere,
2006 yilinda Borusan Holding Yénetim Kurulu Baskani Ahmet Kocabiyik, 2007 yilinda Ko¢ Holding Seref
Baskani Rahmi M. Kog, 2008’de Eczacibasi Holding Y6netim Kurulu Baskani Bulent Eczacibasi konuk
sef olmuslardir.

Borusan Muzik Evi’nde hareketli yasam

Acilisindan bu yana gecen kisa siire icinde istanbul’un kiltiir ve sanat yasaminin merkezlerinden biri
haline gelen Borusan Muzik Evi’nde, 2011’de oda miizigi, caz mizigi, diinya mizigi, DJ performanslari
ve 6zel muzik projeleri gergeklestiriimistir.

2011-2012 sezonunda Borusan Mizik Evi’'nin konugu olan sanatgilar arasinda, Mercan Dede Quartet,
Ceza, Husnil Senlendirici Quartet, Koreli caz vokalisti Yuan Sun Nah, klasik mizigin dnde gelen
isimlerinden La Venexiana toplulugu, Ronin Beslisi gibi isimler yer almistir.

Borusan Muzik Evi’nde gectigimiz yil cagdas sanat sergileri de diizenlenmis, “Durumun Sorgulanmasi”
ve “Madde-Isik 2” sergilerini on binlerce sanatsever ziyaret etmistir.

Turkiye’nin ilk ofis mizesi: Borusan Contemporary

Hafta ici ofis ¢calismalarinin stirdigi Borusan Holding Yénetim Merkezi 2011 yilinda gerceklestirilen
calismalarla Turkiye’nin cagdas sanat alanindaki ilk ofis mizesine dénustirilmistir. Rumelihisari’ndaki
Yusuf Ziya Pasa Késkii 100’tUinci yasinda “Borusan Contemporary Perili Késk istanbul” olarak
haftasonlari sanatseverlere kapilarini agmistir.

Borusan Contemporary, acilisiyla ayni déneme denk gelen 12. istanbul Bienali siiresince ézel programla
“Yedi Yeni Is” sergisi ve “Segment #1” sergilerini sanatseverlerle bulusturmustur.

Borusan Koleksiyonu sergilerinin yani sira, her yil farklh medya ve kavramsal iceriklerle U¢ gegici serginin
de Borusan Contemporary’de sanatseverlerle bulusturulmasi planlanmaktadir.

Ertug & Kocabiyik Yayinlar’’ndan iki yeni eser

Tarkiye’nin ve Avrupa’nin tarihi, kiltUrel ve sanatsal mirasini korumak ve tanitmak amaciyla yayin
faaliyetlerini strdiren Ertug & Kocabiyik Yayinlari, 2011 yilinda iki yeni kitap (“Borusan Contemporary
Art Collection Volume 1” ve “Domes: A Journey Through European Architectural History”)
yayimlamistir.

Borusan Contemporary’nin acilisinda bulunan Borusan Cagdas Sanat Koleksiyonu’ndan resim, heykel,
fotograf, video, yeni medya ve yerlestirme gibi seckin eserler “Borusan Contemporary Art Collection
Volume 1” isimli kitapta 6zel bir yorumla yayinlanmistir. Fotograf sanatgisi ve yliksek mimar Ahmet
Ertug’un fotograf ve tasarim sorumlulugunu Uslendigi bu kitabin makaleleri uzman akademisyen ve
klratorlerce kaleme alinmistir.
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Ahmet Ertug’un 6zgln bir calismasi olan, “Domes: A Journey Through European Architectural History”
adl kitap ise mimarinin belirleyici gelerinden biri olan kubbeleri ele almaktadir. Kitap, Roma’da yer
alan ve 1’inci ylzylla uzanan tarihiyle Avrupa’nin en eski ve Unli kubbe mimarilerinden birini olusturan
Pantheon’dan, cagdas mimarinin en Unli yapilarina kadar pek ¢ok yapitin gizemlerini yansitmaktadir.

Efes Antik Kenti icin seferberlik ve essiz “Mermer Ev” projesi

Efes Antik Kenti’nin gelisimi ve kenti uluslararasi kilttr mirasi i¢cinde hak ettigi konuma
kavusturacak bir tanitim destegdi saglanabilmesi icin, Borusan Holding dnciligtinde, Tirkiye’nin
saygin ve kokli sirketlerinin destegiyle Efes Vakfi kurulmustur. Vakif, antik kentteki koruma ve
restorasyon c¢alismalarini hizlandirmak, halihazirda poplulariteye sahip Efes’i kiiresel turizmin dnde
gelen hedeflerinden biri haline getirecek bir iletisim programi ylritmek gibi iki temel hareket alani
belirlemistir. Bu alanlarin alt agiimlan olarak kiiresel fon saglama girisimleri, antik kentin modern
tanitim araglarina kavusturulmasi, ziyaret alanlarinin iyilestiriimesi gibi pek ¢ok proje yuritiimeye
baslanmistir.

Borusan Holding, Efes Antik Kenti’nin gelisimine katki saglamak Utzere “Teras Ev 2” boélgesinde
Mermer Ev Restorasyon Projesi’nin sponsorlugunu Ustlenmistir. Tespit edilmis 120 bin
parcalik mermerlerle duvarlarin yeniden insasi, diinyanin en buyik “puzzle” projesi olarak
tanimlanmaktadir. 300 bin avroluk bitgeyle gerceklestirilecek bu proje kiresel arkeoloji
cevrelerinde ilgiyle takip edilmektedir.
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Elektrik, su ve kagit sarfiyatinin azaltilmasi tim Grup
sirketlerinin performans kriterleri arasinda yer aliyor.
Ayrica Borusan sirketlerinin tamamina yakini ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Belgesi’ne sahip.




Borusan yesil bir gelecege yatinm yapiyor

Surdurulebilirlik perspektifini tim islerine tasiyan Borusan, tum is streglerinde tikenebilir dogal
kaynaklardan tasarruf, dogayi tehdit eden kimyasal Urlnlerin, tehlikeli atiklar da dahil olmak Gzere tim
atiklarin azaltiimasi ve imhasinin dizenlenmesi konularinda sistematik projeler yurttmektedir. Elektrik,
su ve kagit sarfiyatinin azaltiimasi tim Grup sirketlerinin performans kriterleri arasinda yer almaktadir.
Borusan sirketlerinin tamamina yakini ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Belgesi’ne sahiptir.

Borusan 1,5 milyon agac dikiyor

Endustriyel karbon saliminin azaltiimasinin yani sira endustriyel faaliyetlerden kaynakli emisyonun
zararl etkilerinin giderilmesine ydnelik calismalar da Borusan’in dnemli giindem maddelerinden biridir.
Bu gercevede tim Grup sirketlerinin kendi bodlgelerinde agaglandirma kampanyalar yurttmeleri
kararlastinlmistir.

Borcelik “Daha yesil bir Tirkiye” sloganiyla, 2010 yilinda Gemlik’te Bursa Orman il Mudiirliiga ile isbirligi
yaparak 160 hektar agaclandirma i¢in sponsor olmustur. Bu kapsamda Gemlik’te 500 bin agac fidani
dikilecek ve bu fidanlarin yillik bakimlari yapilacaktir.

Borusan Lojistik ise CEKUL Vakf’nin 1991 yilindan bu yana yiiriittigi “7 Agag Ormanlar” projesine “1
Milyon Agac” kampanyasiyla katiimistir. izmir Odemis ve Mardin Kiziltepe’de CEKUL'{in belirledigi iki

alanda Eylul 2011°de agac¢landirma faaliyeti baslatiimistir. 2015’te tamamlanacagi éngérilen 1 Milyon
Agac¢ kampanyasinda agaclarin bakimini da bes yil boyunca Borusan Lojistik Ustlenmistir.

Borusan, kiiresel iIsinmaya karsi kiiresel miicadele ediyor

Borusan Holding, kiresel isinma ve iklim degisikligine karsi Cancun Bildirisi’ne imza atmistir. Bu
bildirgeyle, 6zel sektdr temsilcileri hiikiimetlerden, yerel, ulusal ve boélgesel diizeyde disik karbon
ekonomisine gegis icin taahhut ve iklim degisikligi ile micadelede baglayici adimlar talep etmistir.
Cancun Bildirisi’ni imzalayan Borusan, 2011°de de, 2°C Bildirisi’ni diinyada ilk imzalayan kuresel
sirketler arasinda yer almistir. 2°C Bildirisi ile Uluslararasi Enerji Ajansi’nin (IEA) 2010 yilinda simdiye
kadarki en yUksek karbon salimlarinin saptandigini agiklamasinin ardindan yillik 2°C 1sinma sinirinin
gecilmemesi icin dnlem alinmasi cagrisinda bulunulmustur.

Tazlar Koyl Projesi benzer projelere ilham kaynagi oluyor

Borusan, Kurucu ve Onursal Baskani Asim Kocabiyik’in dnciligtiinde TEMA Vakfi ile Afyonkarahisar
Tazlar KéyU’nde tim Turkiye’ye 6rnek olacak bir kirsal kalkinma projesi tasarlamis, 10 yillik

bir calismayla proje tamamlanmistir. Proje daha tamamlanmadan bdlgeye ters gé¢ basladigi
g6zlemlenmistir.

Verimlilik, tarimsal alanlar kazanilmasi, su kaynaklarina erisim, bilin¢li modern tarim uygulamalarinin
gelisimi gibi konularda énemli kazanimlar saglayan bu proje hizla benzer projelere ilham kaynagi
olmustur. 2011’de “TEMA - Borusan Afyonkarahisar-Sinanpasa-Gtiney, Diizagac ve Tokuslar Beldeleri
ile Kinik ve Karacadéren Koyleri Kirsal Kalkinma Projesi” bes farkll bdlgede baslatiimistir.

Mikrokredilerle yiizlerce kadin is sahibi oluyor

2011’de Borusan Holding Kurucu ve Onursal Baskani Asim Kocabiyik’in dnciligiinde Afyonkarahisar’da
Asim Kocabiyik Mikrokredi Subesi’nin resmi acilisi yapilmis, bu krediler bélgede birgok kadinin yasamini
degistirmistir. Turkiye icin drnek teskil edecek ¢ok sayida basar dykusi ortaya ¢ikaran Mikrokredi
Subesi, 2011 yiinda 300 bin TL tutarinda bir fon kullanarak 405 kadinin projesine destek saglamistir.
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Okyanus Goniilliiliik Platformu

Mese palamudu toplama: Borusan gevre gonullileri ve aileleri, Okyanus Platformu ¢atisi altinda her
yilin Ekim ayinda OSGD (Ozel Sektér Gondilliileri Dernegi) ve TEMA Vakfi isbirliginde Belgrad Ormani’nda
mese palamudu toplamakta, toplanan mese palamutlarini ekmekte ve cevre temizligi yapmaktadir. Ug
yildir tekrar eden bu etkinlige toplam 31 goénulli ve aileleri hafta sonu bir gtnlerini ayirmislardir.

Sile kiyi temizligi: 25 Eylil’de Deniz Temiz Turmepa’nin Uluslararasi Kiyi ve Deniz Temizligi giiniinde
Sile Ayazma plajinda dizenledigi etkinlikte 20 Okyanus Borusan gonulltisu gérev almistir.

Paylasmayi seven parmak kaldirsin: Milli Egitim Bakanhgi, TOCEV ve Cartoon Networks TV kanali
tarafindan ydrututlen proje araciligiyla ilkokul gagindaki cocuklara ydnelik hikdye, roman ve masal
kitaplari bagisi yapilimistir.

Merakh kitaplar: Ozel Sektér Gondillileri Dernegi (OSGD) ile birlikte koordine edilen bu etkinlikte
ilkokul 6grencilerine kitap sevgisi ve okuma aliskanliklar kazandirmak isteyen Borusan gondullileri,
aldiklari egitim sonunda yaratici okuma teknikleriyle cocuklarin kitap okumaya dair heyecan duymalarini
saglamaya yonelik bir programda gérev almaktadirlar. Proje kapsaminda, okunan &ykdulerle cocuklarin
kendi deneyimleri arasinda baglanti kurmalari ve farkli bakis acgilar edinmeleri icin cgesitli etkinlikler yer
almaktadir. Gonullller icerik modiil egitiminin ardindan doért hafta streyle, haftada bir gtin 6grencilerle
bulusmaktadir.

Kiltiur karincalan: Cocuklarin yasadiklar kentin kilttrel yapisini 8grenmelerini ve tarihi yapilara sahip
cikmalarini saglamay amaclamaktadir. Kilttirel degerler “gezerek, gorerek, hissederek, algilayarak,
yaparak 6grenme” yontemleriyle aktariimaktadir.

Cevreci penguenler: Dérdlnci ve besinci sinif 6grencileri icin hazirlanan proje, kiresel iIsinma ve
doganin korunmasi konusunda ¢ocuklarda farkindalik yaratmak amaciyla uygulamaya konulmustur. Bu
projede yer almak isteyen Grup calisanlan, OSGD tarafindan verilen gerekli egitimi aldiktan sonra kardes
ilkokul olarak belirlenen okullardaki cocuklarin kiiresel iIsinma ve ¢evreyle ilgili bilinglerinin gelismesine
destek olmaktadirlar.

Kan bagisi kampanyasi: Borusan Grubu tim sirketlerinde es zamanl dizenlen kan bagisiyla Turk
Kizilay Dernegi’ne kan bagisi destegi verilmistir.

LOSEV standi: Merkez ve bélgelerimizde agilan LOSEV hediyelik esya standiyla LOSEV yararina
satis yapillmasi saglanmistir. L6semili cocuklarin tedavisine katki saglamak amaciyla acilan stantlarda
yardimsever Borusan ¢alisanlarinin yogun ilgisiyle cok kisa bir zamanda tim drtnler satiimistir.
Gondlldler, is saatleri icinde gonulltlik faaliyetlerine ayirabilecekleri saatleri belirleyerek stantta gérev
almis ve LOSEV yararina gelir yaratiimasina destekte bulunmuslardir.
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2011 yilinda personel basina yapilan egitim harcamasi 465 dolar
diizeyindedir. Sirketin en 6nem verdigi konularin basinda gelen
is saghgi ve givenligi ile cevre alanlarinda somut ve él¢iilebilir
calismalar yapilmistir.




Borcelik

Borcelik, Borusan Grubu ile Arcelor Mittal ortakligidir. TUrkiye’nin ilk 6zel ve 1,5 milyon ton kapasite ile
en blyik ikinci yassi ¢elik Ureticisidir. Mevcut 1,5 milyon ton kapasitenin 600 bin tonluk kismi soguk
haddelenmis sac, 900 bin tonluk kismi sicak daldirma galvanizli sac Uretimine aittir. Butik tretimde
blyilk sanayicilerin en 6nemli tedarikgisi konumundadir. Otomotiv, beyaz esya, panel radyatér sektorleri
ana hedef pazarlardir.

Sanayi hammadde girdisi olan sicak daldirma galvanizli celik, soguk haddelenmis celik ve sicak
haddelenmis (asitlenmis ve yaglanmis) ¢elik gruplarinda, ticari, cekme, derin cekme, ekstra derin cekme,
dual fazl, finnda sertlesebilen, refosforize, HSLA (dusuk alasimli yiksek mukavemetli), emayelik ve yapi
celigi kalitelerinde Uretim gerceklestirmektedir.

Paydaslar

Calisanlar: Calisanlarla ilgili konular prosediir ve talimatlarla diizenlenmistir. Ozliik haklar mer’i
mevzuata uygun olarak ve tam zamaninda yapilir. Sirkette 48’i kadin 638 personel gérev yapmaktadir.
AQdir sanayi sektdriinde ve tehlikeli is statiisinde faaliyet gésteren kurulusun operatdrleri, isin dogasi
gereQi erkektir. Ofis calisanlarinda cinsiyet ayrimi gézetilmemektedir.

Calisanlar, kendilerinden beklenen performans kriterlerine uyum gdésterdikleri ve yetkinliklerini istenen
seviyelerde gelistirebildikleri sirece esit olanaklara sahiptir. Calisanlara saglanan bu olanaklar
performans ve potansiyelle dogru orantilidir.

Calisanlarin gerek saglik konularinda gerekse ihtiya¢ duyduklari 6zel konularda kendilerine destek
olunmaktadir. Calisan destek programi sayesinde kendi sorunlariyla ilgili uzmanlardan destek alabilirler.
Yilda bir kez yapilan Calisma Hayati Degerlendirme anketiyle de calisanlar sirketi degerlendirmekte

ve anket sonucunda tespit edilen hususlarla ilgili iyilestirme calismalar yapiimaktadir. 2011 yili ¢calisan
memnuniyeti anket sonucu TRIM endeksi 71, galisan devir hizi %3,95’dir.

Borgelik yonetim sistemleri icinde yer alan bireysel 6neri, yeni Urlin ve yeni hizmet sistemiyle de
calisanlar is siireclerine katki saglamakta ve bunun karsiliginda édiillendiriimektedir. Oneri sistemine
2011 yilinda 368 kisi, 2.657 adet 6neri vermistir. Verilen dnerilerin 226’s1 cevre, 1050’si is saghgi ve
guvenligiyle ilgilidir. Calisanlar yatinm konusuna dabhil olduklarindan, yatirimlar, ¢evre, enerji ve glivenlik
boyutlaryla irdelenmekte ve gérus bildiriimektedir.

Seffaf ydnetim anlayisi geregQi calisanlara sirketin genel durumu ve stratejileri hakkinda bilgilendirmeler
yapilir.

Calisanlanmizin kisisel gelisimlerine katki saglamak amaciyla egitim organizasyonlari yapilir.
2011 yilinda personel basina yapilan egitim harcamasi 465 dolar diizeyindedir.
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Borcelik’te her yil “Kariyer Yonetimi” siireci kapsaminda Borusan Grubu blinyesinde performans

ve potansiyeli ylksek ¢alisanlar belirlemek lzere sistematik bir yaklasim uygulanmaktadir. Sirket
calisanlarinin gegmis dénem performans ve potansiyeli kisi bazinda degerlendirilerek, “Yetenek
Haritasi” olarak isimlendirilen bir haritaya yerlestiriimekte, bu harita araciligi ile organizasyonel basariyi
saglayacak ekibin performans ve potansiyeli belirlenirken, ayni zamanda rotasyon, yedekleme, egitim ve
gelisim planlari olusturulmaktadir.

Miisteri ve tedarikgciler: Borcelik tedarik politikasi olarak, éncelikle yerel kaynaklarin kullaniimasini
benimsemistir. Bu yizden mimkun oldukca yerel tedarikgilerle ¢alisiimaktadir.

Sirket, her yil misteri memnuniyetini 6lcmek amaciyla bagimsiz bir kuruma musteri memnuniyeti
arastirmasi yaptirmaktadir. Son bes yil sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Genel 74 61 80 91 87

Is saghgi ve giivenligi

is sagligi ve glivenligi sirketin en dnem verdigi konularin basinda gelmektedir. OHSAS 18001 is Saghg
ve Guvenligi Yénetim Sistemi belgesine sahip olan Borgelik, is sagligi ve guvenligi politikasini tim
calisanlari ile paylasmistir.
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BORCELIK SOGUK HADDELEME VE

GALVANIZLEME TESISI iS SAGLIGI & GUVENLIGi VE

CEVRE POLITIKASI

Biz, BORCELIK ydnetimi olarak,

Calisanlanimiz ve alt isverenlerimizin daha saglikli ve glvenli bir ortamda ¢alismalarini saglamak,
dogal kaynaklar verimli kullanarak ve Kirliligi 6nleyerek gelecek nesillere daha temiz, daha
yasanabilir bir cevre birakmak icin;

= TuUm kazalari, meslek hastaliklarini, gevresel zararlar ve uygunsuzluklar énleyen ve arastiran
etkin bir sistem kurmayi ve strekli gelistirmeyi,

= YUrurlikte bulunan tim yasal gerekliliklere uymayi,

= Olglilebilen performans gdstergeleri olusturarak gelisimimizi diizenli denetimler ve raporlarla
izlemeyi,

= Go6zle gorllur bir liderlik ve net bir sorumluluk gerektiren destekleyici bir kiltir olusturmayi,
= Glvensiz ve ¢evreye zarar verebilecek isin durdurulacagi bir kiltir yaratmayi,
= Acil durum prosedurlerini diizenli test ederek surekli giincellemeyi,

= TuUm paydaslar ile etkin bir iletisim kurarak belirlenen amaclara, tim calisanlarin givenli
davranislari ve katkilariyla ulasilabilecegi bilincini yayginlastirmayi

= Cevre ile dost Uretim teknolojileri kullanarak, dogal yasama ve c¢alisanlarimizin sagligina zarar
verebilecek her turll atigr azaltmayi ve kontrol altinda tutmayi,

=> Tum riskleri belirleyip, degerlendirip yok ederek tehlikeleri ydnetmeyi,

is Saghg & Giivenligi ve Cevre politikamizin temel ilkeleri olarak benimsedigimizi ilan ediyor
ve attigimiz her adimda bu ilkeleri gdzetmek icin hep birlikte, var glicimizle ¢calismayi taahhiit
ediyoruz.

Erkan KAFADAR
Genel Mudur

2011 yilinda tim Borgeliklileri kapsayan gesitli is guvenligi egitimleri verilmistir. Bunlar arasinda yaratici
drama ile is glivenligi, is glvenligi paylasim toplantilari, is glivenligi oryantasyonlari, ilk yardim sertifika
glincelleme egitimleri, OHSAS 18001 bilgilendirme ve ic tetkikci egitimleri, ISIG Kurul tyeleri egitimi ve
sapanci egitimi vardir. is giivenligi egitimi kisi basi 12 saat olarak gergeklesmistir.
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Cevre

Borgelik, 1998 yilindan bu yana ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine sahiptir. Sektériinde
bu belgeyi alan ilk kurumdur. Sirketimiz ¢evreyle ilgili tim yasal sorumluluklarini yerine getirmektedir.
Evsel atiklar icin biyolojik aritma tesisi, proses atiklari icin rejenerasyon tesisi ve atik aritma tesisi
bulunmaktadir.

Cevre faaliyetleri Borcelik Cevre Komitesi tarafindan yonlendiriimekte ve denetlenmektedir. Cevre
Komitesi her iki ayda bir toplanarak faaliyetleri gdzden gecirmektedir. Bir takim uygunsuzluklarin veya
potansiyel risklerin tespit edilmesi durumunda gerekli aksiyonun baslatiimasini ilgili departmandan talep
etmektedir.

Yapilan yatinmlarda gevreye olan etkilerin azaltiimasi igin yapilan ettt ¢calismalari, yatinm surecinde
Cevre Etki Degerlendirmesi yapilarak raporlanmaktadir. Ayrica firmalarin teklif ettikleri sistemlerin
cevresel etkileri (enerji tiketimleri, atik cinsleri ve miktarlan, gurtlti seviyesi, su, basingl tiketimleri)
irdelenmekte, tliketimleri uygun olan sistemler tercih edilmektedir.

ISO 14001 bilgilendirme ve i¢ tetkikgci egitimleri, CEDFEM Yd&netmelikleri bilgilendirme egitimleri,

enerji tasarrufu egitimleri dizenli olarak verilmekte, paylasim gunleri ve toplantilarinda, strdurulebilirlik
kavramina ve igerigine dair sunumlar, ¢calistaylar organize edilmektedir. Strdurulebilirlik stratejilerini
destekleyecek olan ¢evre ve enerji konular degerlendiriimekte, sonuglar hedeflerle karsilastirlarak
iyilestirmeler planlanmaktadir.

Karbon salimlarini diizenli olarak hesaplayan Borgelik, 2012 yilinda ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlari
belgesi alacaktir.

Enerji verimliligini iyilestirmek, sirket igin her zaman 6ncelikli hedefler arasindadir. Bu kapsamda
Borcelik’te her yil birgcok proje gerceklestiriimektedir.

Son ¢ yil icinde gerceklestirilen enerji verimliligi calismalari

2009 Aydinlatma Sistemi Optimizasyonu 1
Demineralize YUksek Basing Pompa Hiz Kontroli

2010 Verimli Aydinlatma Sistemi ile Elektrik Tasarrufu
BAF Dogal Gaz Tuketiminin Azaltiimasi

CPL Sc. Br. Eksoz fanin kontrolu

BAF Tilter hidrolik pompa kontroli

2011 CPL/ECL/Galva-2’de enerji tiketiminin azaltiimasi
BAF kai’de elektrik tUketiminin azaltiimasi

CGL-3’te elektrik tuketiminin azaltiimasi

Dis aydinlatma ve hat projektoérlerde elektrik tasarrufu
Bakim zamanlarinda hidrolik merkezlerde enerji tasarrufu
Ofis klimalarinda eneriji tasarrufu

Hidrolik pompalarda elektrik tiketiminin azaltiimasi
RCM-1 fume fan’da enerji tasarrufu

CGL-3 atik 1sindan buhar Uretme
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2011 yilinda eneriji verimliligini artirmak icin 305 bin dolarlik yatirnm yapilmistir.

Borgelik atiklarinin bertarafi ve tasinmasi, lisans sahibi firmalar tarafindan yapiimaktadir. Atiklarin ve
tehlikeli atiklarin azaltiimasi ¢alismalari devam etmektedir.

Son (¢ yildaki atik miktarlar

Ton Tehlikeli Tehlikesiz
2009 984 801
2010 1.120 751
2011 1.571 249

Gecen yil iginde 3.447 ton ambalaj atiginin geri donlisimu saglanmistir.

Borgelik, 2011 yilinda “Dogaya Agac¢ Hediye Etme Kampanyasi”’ni baslatarak Bursa Orman Bolge
Muadurltgu ile Gemlik Sahinyurdu kdytndeki 160 hektar alanin agaclandiriimasi projesine sponsor
olmus, 2011 yilinda Urettigi her bir bobin icin dogaya agac¢ hediye ederek 500 bin adet fidan dikmistir.
Bursa Orman Bolge Mudurliglnce 6zel teraslama teknigi uygulanarak agaglandirlan alanda surekli
ormanlarin kurulmasi, verimsiz alanlarin verimli hale gelmesi ve bunun odun hammaddesi olarak

yurt ekonomisine katki saglamasi da hedeflenmistir. Borcelik, 2015 yilina kadar fidanlarin bakimini
Ustlenmistir.

Topluma katki
Sponsorluklar ve sosyal sorumluluk projeleriyle gevre konusu sirekli gtindemde tutulmakta ve toplumu
bilinglendirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Uludag Universitesi Asim Kocabiylk Meslek Yiiksek Okulu ile imzalanan protokol geregi, konusunda
uzman sirket calisanlar ders vermekte, konferanslara katiimaktadir. Civar okullardan fabrikaya teknik
geziler diizenlenmekte, 6grencilere staj olanaklari saglanmaktadir.

Borgelik Egitime Katki Fonu araciligiyla her yil 20 6grenciye karsiliksiz burs verilmektedir. Yoremizde
bulunan egitim kurumlarinin bilgisayar, projeksiyon gibi cagdas egitim araclari ihtiyacinin karsilanmasina
destek verilmektedir. Meslek ylksek okulu, lise ve dengi okullarda meslek tanitim giinleri ve Universiteye
hazirlama konferanslari dizenlenmektedir.

Yerel yonetimlerle isbirligi icinde ¢alisiimaktadir. Bélgede gerceklestirilen tiyatro, konser gibi etkinliklere
destek verilmekte, konferanslarla konuk konusmacilar agirlanmaktadir. Borgelik, ydrenin énemli Grind
olan zeytinin tanitimi amaciyla diizenlenen Zeytin Festivali’nin sponsorlarindan biridir.

Tamamlanan sosyal sorumluluk projelerinde sirket adina dikilen fidanlarla bugine kadar ¢ orman
olusturulmustur. Y&re halkinin gevre konusunda bilinglendiriimesi igin ¢evre ana temali tiyatro oyunlari
hazirlanmis ve ilkégretim 6grencilerine sunulmustur.
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Borusan Mannesmann Boru i¢in atik yonetimi kapsamindaki
baslica prensip, atiklan kaynaginda azaltacak énlemlerin
alinmasidir.




Borusan
Mannesmann Boru

Borusan Mannesmann Boru, Salzgitter Mannesmann Gmbh ve Borusan Holding ortakhigidir. Sirket
%25’lik pazar paylyla Turkiye pazarinin lideri ve Avrupa’nin 6nde gelen celik boru Ureticilerinden biridir.
Ozellikle 6zel boru pazarinda éncii ve lider sirket konumundadir. Bliyiime stratejisi olarak yilksek katma
degerli segmentlerde karli blylimeyi benimsemistir.

Borusan Mannesmann Boru’yu blytk ¢apli hat borusu pazarinda daha gicli bir konuma tasiyacak, 250
bin ton Uretim kapasitesine sahip yatirnmi Gemlik’te tamamlanmistir. Yatinm; kullanilan teknoloji, Gretim
kapasitesi, yerlesim diizeni, Uretim esnekligi ve deniz kenarindaki stratejik yeri bakimindan ginimuiz
itibarlyla en modern ve en iyi konumlandiriimis tesistir.

Paydaslar

Calisanlar: Borusan Mannesmann Boru’da 53 kadin 1193 erkek personel gérev yapmaktadir. Borusan
Grubu politikalarina uygun olarak, faaliyet gosterdigi her yerde ve ortamda kisilerin hak ve ézgdrliklerine
sonuna kadar inanilir ve desteklenir. Bu dogrultuda, hi¢bir hal ve kosulda, kisilerin etnik kdkenine,
cinsiyetine, rengine, Irkina, milliyetine, ekonomik durumuna, dinine ve diger inanislarina bagl olarak
ayrimcilik yapilamaz. Bu durum, ise almada ve terfide, saglanan calisma kosullarinda, misterilerle,
tedarikcilerle ve ortaklarla olan tim iliskilerde de gecerlidir.

Calisan memnuniyeti arastirmasi sonucunda TRIM endeksi 44, ¢alisan devir hizi 2011 yilinda toplam
%16 olarak gerceklesmistir.

Borusan Mannesmann Boru, rekabet lstinliginde bir adim énde olabilmenin édnemli kriterlerinden
birinin, iyi egitilmis, sirketle bltinlesmis bir is glicinin egitimi ve bunun gelistiriimesi olduguna
inanmaktadir. Sirket calisanlarimiz, Borusan Akademi’de gerekli egitimleri almaktadir. 2011 yilinda
personel basina egitim harcamasi yaklasik 300 dolar diizeyinde gerceklesmistir. Her yil diizenli olarak
yapilan “Kariyer Yénetimi” toplantilarinda, hedeflerini slrekli olarak basaran ve asan, yetkinliklerini
gelistiren, kendini bulundugu pozisyonun Utzerindeki sorumluluklar i¢in hazirlayan, zorlayici gérevlere
istenmeden talip olan, davranislari ve kisisel kalitesi ile gérinir fark yaratan her kademedeki ¢alisanlar
en etkin sekilde degerlendiriimektedir. Calisanlarin mevcut meslegdi/isi, deneyimi, 6grenimi, sirketi/
departmaniyla sinirll kalmaksizin, gelecekteki kariyerlerinde hangi yénde ilerleyeceklerini belirlerken,
organizasyonun mevcut ve gelecekteki olasi yapisini, potansiyelini degerlendirmekte ve sirket
basarisinin kesintisiz olarak uzun vadeye tasinmasini hedeflemekteyiz.

Calisanlarin dneri verebilmeleri amaciyla sirket icinde bir éneri sistemi olusturulmustur. 2011 yilinda
calisanlarimizdan 872 adet iyilestirme 6nerisi gelmistir.

Borusan Mannesmann Boru bireysel 6neri sistemiyle ¢alisanlar iyilestirmeye acik alanlar tespit ederek,
is saglig1 guvenligi, gevre, verimlilik, maliyet veya kaliteye olumlu etkisi olacak iyilestirme faaliyetlerini
hayata gecirmektedir. Ayrica Siyah veya Uzman Yesil Kusaklarin liderliginde gergeklestirilen Yalin 6
Sigma projelerine tim calisanlar katihm gosterebilmektedir. Beyaz yaka personelin minimum Uzman
Yesil Kusak egitimini tamamlayarak, Yalin 6 Sigma’yi is sireclerine yansitmasi hedeflenmektedir.

Gemlik fabrikasinda devreye alinan Spiral Boru Uretim Tesisi ile ilk etapta 100 kisiye ek istihdam
saglanmistir. Tesis tam kapasiteyle calistirildiginda ilave istihdam 300 kisiye ulasacaktir.
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Miisteriler: Borusan Mannesmann Boru (BMB) her yil misteri memnuniyetini 6lgmek igin bagimsiz bir
kurum araciliglyla misteri memnuniyeti degerlendirmesi yaptirmaktadir. 2011 yilinda yapilan ¢alisma
sonucu musteri memnuniyeti endeksi 94 olarak gergeklesmistir.

Is saghgi ve giivenligi
Is sagligi ve giivenligi, sirketteki en dncelikli konulardan biridir. 2002 yilindan bu yana Borusan
Mannesmann Boru’nun OHSAS 18001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetimi belgesi bulunmaktadir.

Sirketin is saghgi ve guvenligi politikasi, tim ¢alisanlar ve yénetimi, ¢alisanlarina, musterilerine,
tedarikgilerine daha guvenli ve saglikli is ortami yaratmak; “0 is kazasi“ idealine ulasmak ve Uretim
yaparken yasadigimiz ¢evreyi korumak icin su maddeleri benimser ve gerceklestirmeyi taahhit eder:

e Yirirlukteki s Saghgr - Guvenligi ve Gevre Koruma ile ilgili tim kanun ve yénetmeliklere uymak,

¢ Faaliyetler sonucunda olusan olasi tim riskleri belirlemek ve bu riskleri kabul edilebilir seviyeye
indirmek Uzere ¢calisma baslatmak,

¢ Ortaya cikan atiklar en aza indirmeye ¢calismak, énlenmesi mimkin olmayan atiklarin dogaya zarar
vermeyecek bir sekilde yok edilmesini saglamak,

¢ Dogal kaynak tuketimini kabul edilebilir seviyeye indirmek,

¢ Kurdugu sistemi ve faaliyetleri strekli denetlemek ve ilgili taraflarin denetlemesine acik tutmak,

e Sirekli iyilestirme prensiplerini esas almak.

Toplum ve gevre ile biitiinlesmis bir anlayisa sahip olan Borusan Mannesmann, iSG ve Cevre koruma
politikasini internet sitesi, Boru Hatti Dergisi, biltenler ve duyuru panolari ile toplumun ulasimina

acik tutmaktadir. Ayrica iISG ve Cevre politikasi, Borusan Mannesmann ile ilk kez calisacak taseron
ve tedarikcilere de sdzlesme asamasinda bir mektup esliginde duyurulur. Borusan Mannesmann
adina calisan taseronlarin da kanunlarin éngérdiigii is Saghg ve Givenligi hilkiimlerine ve Borusan
Mannesmann iSG ve Cevre yénetim ve ilkelerine uymasi saglanmaktadir.

is sagigr ve giivenliginin saglanmasi amaciyla sirket biinyesinde egitimler diizenlenmektedir.

Borusan Mannesmann Boru’da 2011 yilinda; 622 kisiye toplam 3.828 saat egitim verilmistir. BMB’da
calisanlanimizin yani sira fabrika sahasina adim atan stajyer, gecici sireli alt isveren, misafir ve diger tim
kisilere iISG egitimleri verilmekte ve giivenlikleri saglanmaktadir.
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Baslica egitim konulari

* ise Yeni Baslayan Personele Temel is Sagligi ve Giivenligi Egitimi
e s Basi Oryantasyon Egitimi

e Yardimci Géz Egitimi (Mavi yaka galisanlarin iISG uzmani seviyesinde egitimesi)
e Guvenli Ekipman ve Ara¢ Kullanimi Egitimleri

¢ Kimyasal Maddelerle Givenli Calisma Egitimi

e Guvenli Elektrikli EkKipman Kullanim Egitimi

¢ Kisisel koruyucu donanim kullanma egitimi

e s Guvenligi Kurulu Egitim (Dis Egitim)

e Davranissal Saha Guvenlik Turu Egitimi

s izni Sistematigi Egitimi

Rutin Disi islerde Taseronlara Verilen Egitimler

Yiksekte Calisma Egitimi

YUlksekte Calisma Ekipmaninin Givenli Kullanimi Egitimi

Atk Yonetimi Egitimi

Cevre Bilinglendirme Egitimi

Acil Durum Yonetimi Egitimi

e Uygulamali Yangin Séndirme Egitimi

¢ Kimyasallarla Calisma Egitimi

e lLaboratuvar Kazalarindan Korunma Egitimi

BMB tesislerinde 2011 yilinda toplam 115 adet is kazasi yasanmis, toplam 1162 giin is giict kaybi
yasanmistir.

is kazasi performansi BMB genelinde bir énceki yila gére;
e Kaza siklik orani (calisma saati basina diisen kaza adedi): %18
e Kaza agirlik orani (calisma saati basina disen kayip giin): %42 iyilesmistir.

is kazalarinin tekrarini dnlenmek ve azaltmak icin is kazalar incelenmekte ve kazanin kék nedenini
ortadan kaldiracak diizeltici faaliyetler ainmaktadir. Ayni zamanda herhangi bir yaralanma olusmadan
calisanlarin saglk bitinlugini korumak igin ekipman bazinda risk analizleri yapilmakta, gerekli glivenlik
Onlemleri alinmaktadir.

Calisanlarin yaralanmadan kil payi atlattiklari olaylar raporlanmakta ve iyilestirme galismalari kapsaminda
dlzeltici faaliyetler ile tekrarlanmasi 6nlenmektedir.

Gulnden giine gelisen teknoloji proseslerimize adapte edilerek is kazasi oranlar iyilestiriimektedir.
2012 yilinda devreye alinan Gemlik Fabrika Spiral Boru Uretim Tesisi de kurulum ve devreye alma
asamalarini higbir blyUk kaza yasamadan tamamlamistir.
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Cevre
Yasal mevzuat gerekliliklerine uygun sekilde Uretim faaliyetlerini sirdirmek, Borusan Mannesmann
Boru’nun dnceligidir.

Faaliyetlerinin olasi ¢cevresel etkilerini belirleyerek, etkilerini kabul edilebilir seviyeye indirmek Uzere
surekli iyilestirme faaliyetleri gerceklestirir. Atiklarin Yoénetimi kapsaminda, ortaya ¢ikan atigin miktarinin
ve kirletici siddetinin azaltilmasi esastir. Ornegin 2011 yilinda proses iyilestirmeleri ile-Halkall fabrikasi-
kontamine atik ve fosfat camuru miktarinda azalma yasanmistir. Onlenmesi miimkiin olamayan atiklarin
dogaya zarar vermeyecek bir sekilde yok edilmesi saglanir. Bu kapsamda atigi dogal kaynak veya
enerji olarak geri kazanacak Cevre ve Sehircilik Bakanligi’ndan lisansh firmalarla calisilir. Dogal kaynak
tiketimini kabul edilebilir seviyeye indirmek i¢in enerji, su, hammadde kullaniminda verimliligi artiracak
faaliyetler de &nemsenen gevresel etkinlikler arasinda yer almaktadir.

Borusan Mannesmann Boru, sure¢ degisiklikleri ve yatinmlarin proje asamasinda faaliyetlerin olasi
cevresel etkilerini degerlendirmekte, devreye alinacak faaliyet/ekipmanin gevresel etkisini en az seviyeye
dustrmek icin enerji ve hammadde/sarf malzemelerinin tiketimini distrecek makina, ekipman ve
proses secimi yapmaktadir.

2002 yilindan bu yana 1ISO14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine sahip olan Borusan Mannesmann
Boru’da proses geregi olusan atiklarinin gcogu geri dénisebilir atik 6zelliginde olup, ekonomiye

geri kazandirilabilmektedir. Diger taraftan ekonomiye geri kazandirilmayan ancak enerji Uretiminde
kullanilmak tzere enerji Uretim veya ¢cimento fabrikalarina génderilen atiklari da mevcuttur. Borusan
Mannesmann Boru’da atik ydnetimi kapsamindaki baslica prensip atiklari kaynaginda azaltacak
onlemlerin alinmasidir. Atiklar, kaynaginda cinsine gére ayrilip toplanarak ekonomiye kazandirilir.

Yillara gore atik tonaji
Atik Miktarlar 2009 2010 2011

Ton Atik 919,5 ton 1796,4 ton 1917,4 ton
Ton Atik/TUm Kaynak 0,002 ton 0,003 ton 0,003 ton

BMB fabirkalarinda 2011 yilinda enerji tasarufu amaciyla projeler gerceklestirilmistir.

BMB’nin 2011 enerji verimliligi projeleri

Halkah

isletme ambari civa buharli armatiir-floresan armatiir degisimi

Boru tav 2 gaz jeneratéri blower motorunda degisken hiz siriict uygulamasi
BlyUk kare uglamada hidrolik motorlarinin otomatik kapanmasi

¢ 1,3,6. Boru Makinelerinde Ust capak kater hidrolik motorunun otomatik kapanmasi

Gemlik
¢ Merkezi Sogutma Sistemi verimliliginin artinimasi

2011 yilinda eneriji verimliligi artirici projelerin yaninda ¢evre performansini iyilestirici projeler de
gercgeklestirilmistir:

¢ Halkall fabrikasi atik alani revize edilmistir. Atik alaninda atiklarin gegirimsiz zeminde gevreye
zarar vermeyecek sekilde gecici depolanmasi saglanmistir.

* izmit fabrikasinda, atiklarin kaynaginda azaltiimasi igin tek komponentli boya pompasi yerine cift
komponentli pompa yatirimi yapilarak atik boya miktari %85 oraninda azaltiimis, kaynaklarin
verimli kullaniimasi saglanmistir.

e Gemlik fabrikasi aritma tesisi ekipmanlari yenilenmis, atiksu aritma verimliligi iyilestirilmistir
(difGzdrler, kum filtresi, test ekipmanlari vb.)
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Topluma katki

Borusan Mannesmann Boru, i¢cinde bulundugu topluma katki yapmayi en énemli éncelikleri arasinda
degerlendirmektedir. Bu kapsamda 6zellikle Gemlik bélgesinde birgok projeye destek vermektedir.
Bu konuda 2011 yilinda gerceklestirilen projeler soyledir:

e Gemlik Mahalle Afet Gonilllisa egitim sponsorlugu (142 kisi) — Borusan Gemlik Kampdisti ortak
faaliyeti

¢ Okullara yonelik “Dogal Cevrenin Korunmasi” gevre yarismalar — Mavi Kérfez Yesil Gemlik Platformu
etkinligi

e Gemlik bélgesindeki Enguri ve Kurtul kdylerine atik ayristirma egitimleri — Mavi Kérfez Yesil Gemlik
Platformu etkinligi

e Universite & Sanayii isbirligi Protokolii kapsaminda Uludag Universitesi Asim Kocabiyik Meslek
YUksek Okulu’na 6gretim gorevlisi destegi
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Dogal kaynaklarimizi korumanin bilinciyle karbon ayak izini
azaltmaya odaklanan Borusan Makina ve Guc¢ Sistemleri,
sureclerinin timinde cevre saghgi ve toplumsal katkiyi
gb6zetmektedir. Gebze’nin Mollafenari kéyliinde sirket
calisanlarinin her biri ve 2011’de satilan her makina i¢in bir agacg
dikilerek olusturulan hatira ormani somut érneklerden biridir.




Borusan Makina ve
Guc Sistemleri

Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri, is Makinalari ve Giic Sistemleri is birimlerinden olusmaktadir.

Is makinalar konusunda; Tirkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Gircistan ve Kirgizistan’da Caterpillar
sirketinin temsilcisidir. Caterpillar disinda, Metso, Genie, Hoist, Mantsinen, SITECH, Atlas Copco, SEM,
Challenger ve Agco gibi dinyadaki lider markalarin temsilciligini de yapmaktadir. Kurulusundan bu yana
Tarkiye is makinalari pazarinin lideridir.

Guc Sistemleri konusunda, Turkiye, Kazakistan, Azerbaycan, Gircistan ve Kirgizistan’da Caterpillar,
MakK, Olympian, SAM Electronics ve NGC markalarinin temsilciligine sahiptir. Anahtar teslim projeler,
katma degerli mihendislik hizmetleri, elektromekanik sistemlerin taahhldi alaninda musterilerine
¢6zlUmler sunmaktadir. Jeneratér pazarinda lider konumdadir.

Marin sektdriinde Caterpillar ve MaK ana urlnlerine tamamlayici olarak resmi temsilciligi alinan SAM
Electronics ve NGC’nin riin destegiyle hedef segmentlerde pazar lideri durumundadir.

Paydaslar

Calisanlar: Borusan Makina ve Gug¢ Sistemleri’nde 83 kadin 446 erkek personel calismaktadir. Kadin
ve erkek calisanlar arasinda insan kaynaklar sirecleri agisindan fark gézetilmemektedir. Yurt disi
operasyonlari da g6z énlne alindiginda, farkl dlke ¢alisanlari, din, dil, irk, kiltlr ayrimi gézetilmeden bir
arada calismakta ve tim haklardan Grup uygulamalar dogrultusunda esit olarak yararlanmaktadir.

Her yil calisan baghhgi anketiyle memnuniyet ve baglilik élgiimektedir. Alinan raporlar degerlendirilerek,
olusturulan komitelerle aksiyonlar belirlenmekte ve takip edilmektedir. 2011 yilinda yapilan ¢alisma
sonucu endeksin 59,9 oldugu tespit edilmistir. 2011 yilinda calisan devir hizi %5 olarak gerceklesmistir.

Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri icin gerekli egitim ve gelisim
olanaklari gesitli egitimlerle saglanmaktadir.

Borusan Akademi isbirligiyle yarutilen “Grup Oryantasyon” ve “Borusanlilik Temel Programi”

ve “Fakiilte Egitim Programlari”’nin yani sira yilin belirli dénemlerinde sirketin insan Kaynaklari
Departmani tarafindan planlanan Kisisel Gelisim Egitimleri ile calisanlarimizin kisisel mesleki gelisimleri
desteklenmektedir.

Gerceklesen gorev degisiklikleri ve yil icerisinde yirUtilen cesitli projeler vesilesiyle ¢alisanlarin gelisim
alanlarinin tespit edilmesi, ihtiya¢c duyduklar egitim programlarinin planlamasi, ilgili bélim yoneticisi ve
sirket Insan Kaynaklari Departmani isbirligiyle yuriitilmektedir.

Borusan Makina ve Gli¢ Sistemleri’nde, Borusan Akademi fakdilteleri tarafindan verilen egitimlere ek
olarak Sales Effectiveness Proces (SEP) ve Technician Career Development Plan (TCDP) egitimleri
verilmektedir.
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Sales Effectiveness Proces (SEP): 2006 yilindan bu yana Caterpillar ile yUrUttlen, satis temsilcilerinin
egitim ve gelisim siirecidir. Ug seviyede ilerlemekte, birinci seviye e-learning egitimleri kapsamaktadrr.
ikinci ve Uiclincli seviyeler karma egitim ve gelisim programlarindan olusmakta, sonuglar yillik
performans kriterleriyle 6lcllimektedir.

Technician Career Development Plan (TCDP): Caterpillar ile yurttilen bes seviyeli teknisyen egitimi
ve kariyer gelisimi sUrecidir.

2011 yilinda personel basina egitim giderleri, is Makinalar grubunda 628 dolar, Gii¢ Sistemleri grubunda
466 dolar olarak gerceklesmistir.

Borusan Grubu uygulamasi olarak yilda bir kez Yénetim Toplantilari stireci hayata geciriimektedir. Bu
calismada organizasyon, organizasyonel iklim, Kilit gérev, yedekleme ve kariyer planlari yapilmaktadir.

Surekli iyilestirme panolari iki is biriminde de butin bdlgelerde hayata gegirilmistir. 2012 yili ilk
ceyreginde toplam 46 calisan 77 Oneri getirmis, bunlardan 9’u basariyla uygulanmistir. Yil sonunda
toplam 165 6neri getirilmesi hedeflenmistir.

Miisteriler: Borusan Makina ve Gug Sistemleri’nde her yil misteri memnuniyeti élgtimleri yapiimaktadir.
Memnuniyet seviyesi son bes yil icinde surekli artis géstermistir. 2011 yil musteri memnuniyet endeksi
%381 olarak dlculmusttr. Mlsteri memnuniyetindeki gelisim tablosu asagidadir.

Misteri Memnuniyeti 81

75
71

66

2007 2008 2009 2010 2011

Hem is makinalari hem gui¢ sistemleri is birimlerinde Misterinin Sesi (VOC) departmanlari mevcuttur.
Musteri memnuniyeti ve baglihgi diizenli (haftalik ve yillik) élclimekte, sikayet, dneri gibi misteriden
gelen cesitli geri bildirimlere acil yanit veriimektedir. Bu faaliyetler haftanin alti gint ¢alisan bir ¢agri
merkeziyle desteklenmekte, bagimsiz denetim firmalar tarafindan ISO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetimi Standardi kapsaminda denetlenmektedir.

Is saghg: ve giivenligi
Borusan Makina ve Gug Sistemleri’nin faaliyet gosterdigi tim boélge kapsaminda konuyla ilgili calismalar
yapilmakta.

Duzenli olarak is saghgi ve glivenligi konularinda egitimler veriimektedir. 2011 yilinda bélgelerde verilen
egitimler sunlardir:
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Adana Bélge Egitim

Asagida belirtilen egitimler, bolgedeki 30 personel tarafindan alinmistir.
* iSG Temel Egitimi

¢ Yangin Egitimi

e Ergonomi Egitimi

e Tamir-Bakim islerinde is Giivenligi Egitimi

K.K.E. Egitimi

El Aletlerinin ve Elektrikli Kiguk El Aletlerinin Guvenli Kullanimi Egitimi
Calisanin Risklere Karsi Egitimi

* Elektrikli ve Gaz Kaynak islerinde is Saghgi ve Giivenligi Egitimi

* is Makinalarinin ve is Ekipmanlarinin Givenli Kullanimi Egitimi

¢ ilk Yardimci Egitimi

Ankara Bolge Egitim
Ankara Bélge’de gérevli tiim personelimiz iISG kapsaminda teknik ve idari egitimlerini tamamlamis ve
1 yil gecerli sertifikalarini teslim almislardir.

istanbul Bélge Egitim
2012 yilinda 20 kisinin katiimi ile istanbul Bélge’ye Temel ilk Yardim Egitimi ve 2012 yilinda
30 (20 Kisi BMST ve 10 kisi BGS) kisinin katilimi ile istanbul Bélge’ye Yangin Séndirme Egitimi verildi.

Cevre

SITECH Eurasia ile is makinalar kullanicisi miteahhit firmalara santiye ve genel merkez ofisleri
arasindaki sure¢ takibi, ekipman yonetimi, filo yénetimi ve makina tesviye kontrol sistemleri gibi teknoloji
yogun mal ve Uriin sunulmasi, yenilikci saha yonetim platform hizmeti verilmesi, Kazakistan Komponent
Yenileme Merkezi, Varvarinskoe Projesi, Ormet Projesi ve Aktobe Atdlyesi 2011’in son ¢eyreginde Kirlilik
Kontrolii denetimine girmistir. Uc bélgede 5 yildiz ve Aktobe Atélyesi’nde 3 yildiz kazanilmistir. Biitiin
servis islem adimlarinda kirliligi sinirlayan ve kabul edilebilir bir seviyeye indiren uygulamalari ve kurallari
kapsayan kirlilik kontroli ¢alismalariyla cevre performansi artirimaktadir. Tim atélyeler Caterpillar’in en
yuksek degerlendirme seviyesi olan Kirlilik Kontroll 5 Yildiz sertifikasina sahiptir.

Atik yonetimi konusundaki calismalar Cevre ve Sehircilik Bakanligi yénetmelikleri cergevesinde
surdurtlmektedir. Herhangi bir zorunluluk olmamasina ragmen alinan 6zel izinle musterilerin atik yaglan
toplanmaktadir. Toplanan yaglar PETDER’e teslim edilmektedir. Kati atikta merkezi bir siire¢ olmamakla
birlikte, her bolgede farkli is ortaklariyla ¢alisilarak geri ddnisim yapilmaktadir.

iklim degisikligi konusunda gecis déneminde iyilestirme saglayacak olan biyogaz ve ¢dp gazi anahtar
teslimi enerji santralleri projeleri GUg Sistemleri birimi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Guc Sistemleri birimi ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.
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Topluma katki

2011 yilinda Ankara Boélge’de Mimar Sinan EndUstri Meslek Lisesi ile birlikte Uzman Yesil Kusak projesi
yapllmistir. Projenin amaci is makinalarn sektorinun ihtiyag duydugu yeni teknolojileri bilen ve uygulayan
teknik insan glcunu yetistirmek Uzere meslek liselerine destek verilmesidir.

Ogretmenlere hizmet igi egitim kapsaminda egitim ve seminerler diizenlenecek, ayrica egitimi
desteklemek amaciyla dokiiman, DVD gibi materyaller lisenin kullanimina sunulacaktir.

Dogal kaynaklarimizi korumanin bilinciyle karbon ayak izini azaltmaya odaklanmis bir Borusan

sirketi olan Borusan Makina ve Gii¢ Sistemleri, Gebze’nin Mollafenari kéyiinde bir hatira ormani
olusturmaktadir. Bu hatira ormani projesi kapsaminda 2011’in son gunlerinde sirket ¢alisanlarinin her biri
icin ve 2011’°de satilan her makina igin bir aga¢ dikilmistir.
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Borusan Otomotiv Grubu, tim faaliyetlerinde seffaflik ve
yuksek is etigini her konunun lzerinde gérmekte ve birlikte
is yaptig1 tim taraflarin ayni prensiplerle hareket etmesini
beklemektedir.




Borusan Oto ve
Otomotiv

Borusan Oto, “Premium” otomobiller olan BMW, MINI, Range Rover, Land Rover, Aston Martin ve BMW
motosikletlerinin Tirkiye distribltérliglini yapmaktadir. Sirket, liks otomobil segmentinin lideridir.

Satis sonrasi servislere dncelik verilerek misteri memnuniyeti ve sadakati konularinda hedeflerin gok
otesinde sonuglar elde edilmistir. Borusan Oto, “BMW AG Boélgesel Servis Teknisyenleri” yarismasinda
Ucunculik kupasi kazanmstir.

Tirkiye’de yedi cografi bolgeye dagilmis olarak satis, satis sonrasi ve parca hizmetleri sunan 15 yetkili
satici ve 23 yetkili servis bulunmaktadir. Borusan Otomotiv bayisi olarak hizmet veren Borusan Oto’nun
mevcut hizmet noktalar; istanbul (Avcilar, istinye ve Dolmabahge), Ankara (Esenboga, Cankaya ve
Birlik), Adana-Mersin ve Gaziantep’te bulunmaktadir.

Paydaslar

Calisanlar: Borusan Otomotiv Grubu’nda 699 kisi gérev yapmaktadir. Borusan Oto’nun araci sirketi
olan is ortagindan saglanan personelle istihdam 892 kisidir. Borusan Otomotiv’in diger yetkili satici ve
servis agindaki personeli de dahil edildiginde Turkiye genelinde toplam 1.550 Kisilik istihdam seviyesine
ulasiimaktadir. Sirketin 699 calisanin % 25’i kadin, % 75’i erkektir.

Ucret ve yan haklar, unvanlardan bagimsiz olarak, is degerlendirmesi sonucu belirlenen seviyeler
bazinda yonetilmektedir. Sirketin piyasada konumlanmak istedigi yer ve 6édeyebilme glci goéz 6éniinde
tutularak, Ucret seviyeleri piyasayla rekabet edebilecek sekilde belirlenmektedir.

Borusan Oto’da kadinlarin yonetime katilma orani %34°tlr. Kadin ¢alisanlarin ayni is ailesinde yer alan
erkek calisanlarla aldigi Ucret ve yan haklar esit olup, bu haklar yalnizca is grubuna gore fark etmektedir.
Kurum igi Ucret dagilimi, sorumluluk ve Ucret arasinda dengeyi saglamak igin, benzer sorumluluklara
sahip kisilerin UGcretleri o is buyUkligu icin belirlenmis standart aralikta konumlandiriimaktadir.

Tum ¢alisanlarimiz, icinde bulunduklar is seviyesi icinde ayni egitim-gelisim-kariyer olanaklarina sahiptir.
Bu alanlarda firsat sahibi olan ¢alisanlarimizin diger yatay paydaslariyla aralarindaki tek fark gosterdikleri
performanstir. Yillik yapilan Yénetim Toplantilarinda potansiyeli ve performansi ylksek personel icin ayri
bir kariyer planlamasi yapilmaktadir.

Calisan memnuniyeti her yil 6zel bagimsiz bir arastirma kurulusu tarafindan yapilan arastirmayla
dlclilmektedir. internet ortaminda ve kapali sekilde olmak (izere iki ayrl ydntemle uygulanan anketlerde
calisanlarin kimlikleri belli olmayacak sekilde sorular tasarlanmakta ve yalnizca profillerin demografik
siniflandirmasi igin belli sorularla ayristirma saglanmaktadir. 2011 yilina iliskin yapilan ¢alisan
memnuniyet anketinin sonucu 100 Gzerinden 74 puandir. 2011°de ¢alisan devir hizi %11 olarak
gerceklesmistir.

Tdm Borusan Grubu ¢alisanlarini kapsayan ortak egitim programlar ve fakilte programlar Borusan
Akademi Ofisi tarafindan yUritilimektedir. Borusan Grubu sirketlerinin Griin ve hizmetlerine yonelik
mesleki teknik egitim programlari ile galisanlarina ézel kisisel egitim programlari insan Kaynaklari
tarafindan yUritiimektedir.
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2011 yilinda 29 kisi Borusan Akademi Liderlik FakUltesi’ne, 86 kisi Satis Fakdiltesi’ne gonderilmistir.
130 calisan kisisel gelisim egitimlerini, 133 galisan teknik egitimlerini, 7 ¢alisan Uzman Yesil Kusak
egitimlerini tamamlamustir.

Borusan Akademi disinda da is, kisisel gelisim ve teknik odakli egitim kategorileri vardir. Performans ve
yetkinlik degerlendirmesi sonucunda gelisim aksiyonu olarak egitim planlamasi bir segenek olarak ele
alinir.

2011’de teknik egitimler hari¢ egitim giderleri kisi basi 1.800 TL’dir. Teknik egitimler dahil kisi basina
disen egitim gideri ise 2.200 TL’dir.

Personel Oneri Sistemi sirketimizde 2005 yilinda uygulanmaya baslanmistir. 2010’da VOC komitesi
altinda yeniden yapilandirilan sisteme son 2,5 yilda 152 kisi tarafindan 599 dneri girilmistir. Bunlarin 41°i
kabul edilerek hayata gegcirilmistir.

2011 basinda musterilerin de 6neri sistemine katilimi saglanmis, bdylece Uriin/hizmet/yénetim
alanlarinda musterilerin de gorusleri alinir hale gelmistir. 2011 yilinda musterilerden toplam 456 adet
Oneri gelmis, bunlarin 38’i hayata gecirilmis, Ugl ise projelendirilmistir.

Musteri 6nerilerinden hayata gegirilenler:

® 2011°de guncel BMW 3 serisine i-drive ekrani eklenmistir.

¢ Subelerimize gelen musterilerimizin ibadetlerini rahatca yapabilecegi mekanlar olusturulmustur.

» Odeme secenekleri ve kredi olanaklarinin artirimasi énerilerine yénelik Premium Finance hizmetleri
gelistirilmistir.

Miisteri ve tedakgiler: Borusan Oto’nun miisterilerine yénelik ana politikasi “Muisterim Benim isim”
sloganini ilke almaktadir. Bu dogrultuda kurulusun vizyonu otomobil ve motosiklet tutkunlarinin ilk
tercihleri olarak segment liderligini korumak, misyonu ise benzersiz triin ve hizmetlerle siris keyfi ve
mutlu anlar yasatmaktir.

Musterilerine karsi seffaf iletisim yUriten sirket, talep ve beklentileri dinlemekte, gerekli aksiyonlari
planlamakta ve geri bildirimde bulunmaktadir. Borusan Oto, her tlrlt ayrimciliga karsi, kisi hak ve
ozgurluklerine saygili yaklasimlari prensip alir.

Tedarikcilerine yalnizca satin aim yapilan firmalar algisiyla yaklasmayan Borusan Oto, iliskilerini
“Misteriye Sunulacak Hizmetler icin Bir is Ortakligi” mantigi cercevesinde ydnetmektedir.

Borusan Oto faaliyetlerinin seffaflik ve 6z degerler temelinde yUritiimesi ana prensiptir. Borusan
Otomotiv Grubu, tim faaliyetlerinde seffaflik ve yiksek is etigini her konunun Gzerinde gérmekte ve
birlikte is yaptigi tim taraflarin ayni prensiplerle hareket etmesini beklemektedir.

Musteriden gelen talepler, iletisim merkezinden, ylzytze gérismelerden veya internet sitelerindeki
iletisim formlari izerinden gelmektedir. Uriinler ve almis olduklari hizmetlerle ilgili talepler ve dneriler
kayit altina alinir. Yetkililerce degerlendirildikten sonra aksiyon planlanir ve sonucu bildirilir. Ornegin,
musterilerin beklentileri ve yetkili servislerin talepleri gdéz éniine alinarak parga dagitim surecinde
revizyona gidilmis, Catalca Lojistik Merkezi Parca Deposu’nda vardiyall calismaya gecilmis ve glinde
bir kez olan nakliyelerin sikligr artirllarak kargo rotalari degistirilmistir. Bu da dogal olarak musteri
memnuniyetine olumlu yansimistir.
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Tedarikgilerden gelen talepler, konu bazinda ilgili stire¢ sahibi tarafindan ele alinmaktadir. Her bir
tedarikcimizle s6zlesme altinda calisiimaktadir. Gelen talepler s6zlesmeye aykiri ise bir sonraki s6zlesme
déneminde degerlendirilmek Uzere kayda alinir. Eer aykiri olmayan bir konu ise, stire¢ sahibi ve bagli
direktdrin inisiyatifinde gindeme alinarak aksiyona gecilmektedir.

Kamu-sosyal paydaslardan talepler konu bazinda ele alinir. Kurumsal iletisim Mudiirliigi ve ilgili
direktoriin degerlendirmesi sonucunda talep sahibine geri déniste bulunulur. Universiteler ve
STK’lardan gelen sponsorluk talepleri marka iletisimi veya Kurumsal iletisim Miidirligi tarafindan
degerlendirilir.

Tedarikgilerle rutin toplanti yilda bir kez sézlesme yenilenmesi dncesi yapilmaktadir. Rutin disi konu ve
ihtiyaca yonelik olarak planlanan toplantilar yil icinde birden fazla kez gergeklestirilebilir. Yillik tedarikgi
degerlendirmesi, sirket Satin Alma Departmani ve slreg sahipleriyle birlikte yapiimakta ve sonuglar
firmalarla paylasiimaktadir. Merkezi satin alma kapsamindaki tedarikgiler i¢in Borusan Holding Merkezi
Satin Alma Departmani da bu slrece istirak etmektedir. Gerekli iyilestirme alanlarinda aksiyonlar
tedarikcilerle birlikte planlanir.

Musterinin sesini dinlemek i¢in odak grup ¢alismalar dizenlenmekte, davetli musterilerin genel
memnuniyetlerini 6grenmek, goris ve 6nerileri toplamak icin yapilan toplantilardan sonra aksiyon
planlar ortaya ¢cikmakta ve takip edilmektedir.

2011 yilinda tim markalar ve tim ag genelinde satis musteri memnuniyetinde %86, sadakatte %75
gibi yuksek oranlar elde edilmistir. Satis sonrasi memnuniyeti tim markalar ve tUm ag genelinde %85,
sadakatte ise %67 olarak sonuclanmistir.

Is saghgi ve giivenligi

“Once Saglik Ve Giivenlik” ilkesinden hareketle en (st diizey kalitede faaliyetlerini yiiriitiirken,
calisanlarinin is sagligi ve glvenliginin istisnasiz korunmasi ve calisma ortaminin siirekli iyilestiriimesini
esas alan Borusan Oto, su hususlarin teminini ve idamesini taahh(t eder:

» Onceden tedbir alarak is saghgi ve giivenligi risklerinin ortadan kaldirlmasini saglamak,

* isci Saghgi Giivenligi (ISG) konularinda siirekli iyilestirme saglamak,

* Ydirirlikte bulunan iSG ile ilgili yasal mevzuat, idari diizenleme ve Uyesi olunan kuruluslarin kurallarina
riayet etmek,

* Hem dogrudan sirket personelinin hem de faydalanilan taseron calisanlarinin bireysel ISG
sorumluluklarinin farkinda olmalarini saglamak amaciyla egitimler vermek,

e Sartlara uygunlugun idame ettiriimesi icin iSG Politikasi’ni periyodik olarak gézden gegirmek,

* is saghg ve glivenliginin siirekli gelisimini saglamak amaciyla kamu, ézel sektér kuruluslar ve
STK’larla edinilen iSG tecriibelerini karsilikl olarak paylasmak.

Borusan Otomotiv Grubu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligrnin isci Saghgi ve Is Guvenligi
(ISG) yénetmeliklerine ve Uretici firmalar BMW AG ve Land Rover’in standartlarina gére gereklilikleri
uygulamaktadir.
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2011’de gerceklestirilen is saghgi ve glivenligi egitimleri

Egitimin adi Tarihi Katihmci sayisi
is Saghigi ve Giivenligi Genel Prensipleri 19.01.2011 72
Kaynak Turleri 23.03.2011 8
Elle Tasima 26.04.2011 66
Kisisel Koruyucular 26.05.2011 54
Fiziksel Etkenler 21.07.2011 51
Kimyasalarin Etkileri 22.09.2011 34
ISG Oryantasyonu (is Giris) 16.11.2011 21
Cevre

Borusan Otomotiv Grubu sirketlerinde, Uretici firmalarn standartlar ile Sehircilik ve Cevre Bakanhgi’'nin
ylrurlikte olan mevzuatlan dogrultusunda;

Ekolojik dengeyle uyumlu,

Dogal kaynaklari en etkin sekilde kullanan,

Akilli ve yesil bina olarak adlandirilan yapi tarzlarina sahip,

Minimum enerji ve su kullanimini benimseyen,

Atik yonetimi kapsaminda kullanilan malzemelerin Ulke kaynaklarina geri kazandiriimasi ve atik su geri
doénusumu ilkesini benimsemis bir cevre ydnetimi programi uygulanmaktadir.

Borusan Oto tesisleri, tasarim asamasindan itibaren enerji verimliligi distnulerek insa edilmistir. Tim
faaliyetlere ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluklari da entegre edip dengeleyerek strdurilebilirlik
icin calismaktadir.

/ ’/7

Borusan Oto Cevre Politikasi

e Borusan Oto tesisleri yapi ve isletme olarak ekolojik dengeyle son derece uyumludur.

¢ Dogal kaynaklari en etkin sekilde kullanir. Akilli ve yesil bina olarak adlandirlan yapi tarzlari,
fonksiyonlari dis ortamdaki verilere gére dizenler.

¢ |sitma, sogutma, aydinlatma ve elektrik icin minimum enerji kullanimini amaglar.

¢ Su kullanimi i¢in alternatif kaynaklarin degerlendiriimesi ve atik su geri dénusumu ilkesini
benimser.

e Kullaniimis cam, k&git, metal, atik yag ve ahsap atiklar geri déntstm icin ayr ayri toplanir ve
farkl amaglarla kullanilir.

¢ Borusan Oto tesisleri, tasarim asamasindan itibaren enerji verimliligi disinulerek insa edilmistir.

Atik yénetimi, kaynaklarin etkin kullanimi, enerji verimliligi gibi alanlarda titizlikle yuratilen ¢calismalarla
sektérde 6ncli durumda olan Borusan Oto, surdurulebilir cevre yonetimi konusundaki hassasiyetini
Ureticileri, is ortaklar ve musterileriyle her kosulda paylasmaktadir.

Kaynaklarin etkin kullanimi: Tim tesislerde alternatif su kaynagi olarak yagmur suyu ve/veya kuyu
suyu kullanimi vardir. Catilarda toplanan yagmur sulari, depolarda biriktirilerek bahge sulama ve harici
kullanimlar icin degerlendirilmektedir. Ofis katlari i1slak hacimlerindeki bataryalar ve pisuvarlar fotoselli
batarya ve pisuvarlarla degistiriimistir.
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Enerji verimliligi: Tesislerde elekirik tliketiminde tasarruf amach tasarruflu ampuller ve sensorli
aydinlatma armaturleri kullaniimaktadir. Showroom’lar giin i1s1gi kullanimini artirmak i¢in cam tavanli
olarak dizayn edilmistir. Ofis alanlarindaki starter’li aydinlatma armaturleri elektronik balastl sistemlerle
degistirilmistir. TUm dis aydinlatmalar fotosel veya zaman saati sistemine déntstirGimustir.
Showroom ve ofislerde sogutucular, enerji verimliligi yiksek klimalarla degistirilmistir. Tum koridor ve
merdivenlerdeki aydinlatmalara harekete duyarli sensdérler takilmistir.

Tum bu faaliyetlerle 6nemli miktarda tasarruf saglanmistir.

Tdm atiklar kaynaginda ayristirilarak, Cevre ve Orman Bakanhgr’nin ilgili mevzuat ve yasalari geregince,
Tehlikeli Atiklarin Kaynaginda Geri Dontisum ve Bertarafi igin Atik Yénetim Plani kapsaminda lisansli
firmalara verilmekte ve bir kismi tekrar geri kazaniimaktadir.

Borusan Oto servislerinde oto ylkama ve at6lyelerden ¢ikan kirli su, fiziksel ve kimyasal aritma
prosesinden gegirilerek geri déniisiimle tekrar kullanima veriimekte, geri kazanilamayan kismi ise iSKi
ya da ASKi’nin “Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Kontrol Yénetmeligi”ne gore belli degerler icinde yerel
sebekeye desarj edilmektedir. Bu prosesle yag ve ¢camur sudan ayrilir, atik yag ve atik camur olarak
anlasmali kuruluslara verilerek tehlikeli atik bertarafi saglanir. Yerel sebekeye desarj edilen antiimis atik
suyun parametre degerleri her ay diizenli olarak kontrol ettirilerek aritma performansi 6l¢ilir.

2011 yilinda 40 ton ambalaj atigi Uretilmistir. Bunlar faaliyet gosterilen bdlgelerdeki belediyelere geri
dénlsim amacli olarak teslim edilmistir.

2010’da aritma sistemleri revizyonu icin akademik destek alinarak 6 Sigma projesi yuratilmastar.

Proje sonucunda istinye’de yepyeni bir aritma sistemi kurulmus, Borusan Oto Adana’da Nisan 2011’de
kuyu suyu aritmasi devreye alinmistir. Kuyu suyu aritmasi sonucunda yil sonuna kadar 2.550 ton su,
kuyu rezervinden temin edilmis ve kullaniimistir. Sebekeden kullanima gére %78’lik maliyet kazanimi
gerceklesmistir. istanbul Avcilar ve istinye tesislerinde ve Ankara Esenboga tesislerinde yagmur suyu
toplama sistemleri mevcuttur.

Ureticiler, daha az yakit tiiketen ve cevreye emisyon salimi daha az olan araclar tasarlamakta ve pazara
sunulur hale getirmek Uzere gcalismalar yapmaktadir. Ayrica BMW AG tarafindan driin gamina elektrikli
araclarin eklenmesi yoninde ¢alismalar da yurutiimektedir.

ithal edilen otomobillerin emisyon degerleri ayni segmentte yer alan rakiplerden daha diisiik
seyretmektedir. Ornegdin 99 gr/km emisyon degeri olan Yeni BMW 116d de model gamimiza eklenmistir.
BMW otomobillerde yer alan start/stop teknolojisi ile aracin yakit tiketiminin diismesi saglanmakta ve
karbon salimi azaltiimaktadir.

Topluma katki

Borusan Otomotiv Zehra Nurhan Kocabiyik ilkégretim Okulu ve Borusan Asim Kocabiyik Teknik ve
Endustri Meslek Lisesi’nin idamesi icin gereken desteklerde bulunulmaktadir. Bu teknik liseden ve
benzeri meslek liselerinden 6grencilere sirketlerimizde staj olanagi saglanmaktadir.

2011 yilinda Ankara’da Akyurt Saracalar ilkégretim Okulu’nun ikinci siniflari icin bilgisayar, projeksiyon,
ses sistemi, goruntl sistemi ve akilli tahta uygulamasi gibi donanimlar bagislanmistir.

Borusan Oto Adana-Mersin subesi, Mersin Yetkili Otomotiv Saticilari Dernegi (MODER) ve Cukurova
Yetkili Otomotiv Saticilari Dernegi (YODER) Uyesi olup, bdlgede bulunan endistri meslek liselerinin
ihtiyaclar icin destekte bulunmaktadir. Ayrica 2011 yilinda Arikli Kéyi ilkégretim Okulu ve Yenice Orta
Okulu’nun bazi ihtiyaglar karsilanmistir.
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Borusan Lojistik, tiim faaliyetlerini Cevre Yénetim Sistemi
cercevesinde gerceklestiriyor. Sirket cevre konusundaki
sorumluluklan kapsaminda karbondioksit salimini, sera ve
egzos gazlarini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapiyor.




Borusan
Lojistik

2000 yihinda Borusan’in yeni stratejik is birimi olarak kurulmustur. Yurt ici ve yurt disi Gglnci parti
lojistik projelerinde aranan firmadir. Gemlik’te stratejik konumda ve modern bir limana sahiptir. Liman
yatinminin 3. fazi i¢in hazirliklara baslanmistir. Yenilikgi ve yaratici hizmetleri desteklemek amaciyla

bir Ar-Ge merkezi kurulmustur. Kazakistan, Cezayir, iran, ABD, Hollanda ve Dubai’de sirketleri
bulunmaktadir. Sirketin merkezi istanbul’dadir. izmir, Ankara, istanbul-Anadolu (2), istanbul-Avrupa,
Bursa’da bdlge mudurliikleri, Mersin ve Eregli subeleri, izmit Késekdy’de Arag Lojistik Merkezi
vasitasiyla musterilerine hizmet vermektedir. Sirketin toplam 280 bin metrekarelik depolama alani
mevcuttur. Demir, celik, otomotiv ve otomotiv yan sanayi, dayanikl tiketim, hizli tiketim, kimya, ylksek
teknoloji ve insaat sektdrleri ile konteyner hatlari temel faaliyet alanlarini olusturmaktadir.

Borusan Lojistik Gemlik Limani, 2006 yilinda faaliyete baslayan Atik Kabul Tesisi ile Turkiye’de atik alim
tesisi kurarak lisans alan ve hizmet veren ilk limanlardan biri olmustur. is siirecleri sirasinda ortaya cikan
atiklar uygun bir bicimde lisansl firmalara génderilerek geri kazandiriimakta ya da imha edilmektedir.
Borusan Lojistik “Cevreci Penguenler”, “Mese Palamudu Toplama” ve “Copcu Baliklar” gibi ¢cevresel
sorumluluk projelerine ek olarak CEKUL isbirligiyle 2011 yilinda baslatti§i kampanya sonucunda 2015
yilina kadar 1 milyon agacg dikecektir.

Paydaslar

Calisanlar: Sirket binyesinde 168 kadin, 517 erkek personel gbérev yapmaktadir. Calisanlar
arasinda kadin-erkek ayrimi yapilmadan pozisyonun gerektirdigi nitelik ve yetkinlikler dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmakta, tim calisanlar isin gereklerine gére secilmekte, yerlestiriimekte, egitim
gelisim olanaklarn gereksinimler dogrultusunda uygulanmakta ve kariyer olanaklari saglanmaktadir.

Tdm calisanlar irk, din, milliyet, renk, cinsiyet, yas, uyruk, medeni durum ve bedensel engeller dikkate
allnmadan esit haklara sahiptir.

Borusan Lojistik’te Ucretler genel ekonomik ortam, enflasyon, kisisel performans ve piyasa beklentileri
bazinda yilda bir kez gézden gecirilmektedir. Piyasa Ucret arastirmalariyla ticret calismalar
desteklenmektedir. Ucret yénetiminde tutarli ve objektif bir cerceve belirlenmesi amaciyla her pozisyon
icin is degerlendirme metodolojisi uygulanmaktadir.

Ucret ydnetimimizdeki temel prensipler,

e is-licret dengelerini saglamak,

¢ Piyasa dengelerini saglamak,

¢ Yetki/sorumluluk ve performansa goére Ucretlendirmeyi farkllastirmak,
¢ Performans farklhligini ddillendirmek,

Yetenek ve potansiyeli dikkate almak,

Ucret arastirmalar yaparak giincelligi ve adaleti yakalamaktir.

Borusan Lojistik’te, mutlu calisanlarin daha iyi is sonuclari, daha bagli musteriler ve daha iyi mali
sonuglar getirdigine inaniimaktadir. Bu nedenle her yil bagimsiz bir danismanlik firmasinin destegiyle
yurGtilen ve tim calisanlarin katildigr anketle calisan baghligi degerlendiriimekte ve yillar igerisindeki
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sonugclari takip edilmektedir. Sonugclar tim organizasyonla paylasilmaktadir. Her yil alinan sonugclara
gore gelisim alanlaryla ilgili aksiyonlar belirlenerek Borusan Lojistik ¢calisanlari icin daha iyi bir calisma
ortaminin yaratiimasi hedeflenir. Calisan Bagliligi Degerlendirme Anketi sonuglar portalde bir dnceki
yil ile karsilastirmali olarak calisanlarin erisimine sunulur. 2011 yih Calisan Bagliigi sonuglari biro icin
77, saha icin 62 olarak gerceklesmistir. Borusan Lojistik’te 2011 yili sonu itibariyla biro ¢alisanlar icin
calisan devir hizi %6 olarak gerceklesmistir.

Egitim ve gelisim faaliyetlerindeki temel ilke, ¢calisanlarin dogru isi yapmalarina ve yaptiklari iste en
iyi olmalarina destek saglayarak is hedeflerine ve bireylerin kisisel gelisimine bilgi, beceri ve yetkinlik
katmaya yardimci olmaktir.

Borusan Lojistik insan kaynagini gelistirmek icin, sirket stratejilerinin hayata gegcmesini saglayacak
liderlik ve yonetim, kisisel gelisim, mesleki ve teknik gelisim ile ¢calisanlarini donatacak tim egitim ve
gelisim faaliyetlerini tim Grup sirketleri gibi Borusan Akademi ¢atisi altinda toplamistir. Egitim ihtiyaclari,
performans ve 360° yetkinlik degerlendirme slregleri sonunda belirlenir.

Yonetici Koclar

Borusan Akademi egitimlerine ek olarak, Borusan Lojistik’te ko¢luk uygulamasi ¢alismalari da
yapilimaktadir. Kocluk uygulamasiyla yoneticilerin ekip yénetme ve liderlik yapma yetkinliklerinin
gelistiriimesi ve yoneticilerin performanslarinin artirlmasi hedeflenmektedir. Bu uygulama
kapsaminda ydnetici seviyesindeki calisanlar toplam 6 ay siiren kogluk seanslarina katilirlar ve
sirket Yonetici Koclar olarak yetistirilirler. Gonillik esasina gore belirlenen Yonetici Koglar’a,
sirket ici kocluk ihtiyaci belirlenmis ¢alisanlar ayni departmanda olmamalar dikkate alinarak atanir.
Yoénetici Kog ve Danisan her ay iki kez diizenli olarak bir araya gelir ve 1,5 saat siren gérismeler
yapar. Yonetici Ko¢ ve Danisan arasindaki kocluk streci alti ay sUreyle devam eder ve 10-12
seansin tamamlanmasi hedeflenir. Kogluk slirecinin verimliligi Gciincl ay ve program sonunda
insan Kaynaklar tarafindan anketler ve karsilikli gériismeler yapilarak takip edilir, raporlanir ve
iyilestirme aksiyonlar alinir.

Borusan Lojistik’te gevre uygulamalar kapsaminda planli egitimler uygulanmaktadir. 14064 Sera Gazi
emisyonlarinin hesaplanmasi ¢alismalarina 2010 yilinda baslanmis olup, bu kapsamda sirket ici sekiz
personele 14064 egitimi aldiriimustir.

2011 yili kisi basi eg@itim yatirnmi 510 dolar olarak gerceklesmistir.

Kariyer Yonetimi, ¢alisanlarin mevcut meslegi/isi, deneyimi, 6grenimi, sirketi/departmani ile sinirli
kalmaksizin, ¢calisanlarin yetkinliklerine ve sirket ihtiyacglarina uygun olan is alanlarinda, belirlenecek bir
yonde (yatay veya dikey) kisisel gelisim saglamasini, baghliginin artmasini, basari ve motivasyonunun
glc¢lenmesini, sonug olarak sirket basarisinin kesintisiz olarak uzun vadeye tasinmasini hedeflemektedir.

Her yil dizenli olarak yapilan Yénetim Toplantilarinda, hedeflerini slrekli olarak basaran ve asan,
yetkinliklerini gelistiren, kendini bulundugu pozisyonun Uzerindeki sorumluluklar icin hazirlayan, zorlayici
gorevlere istenmeden talip olan, davranislar ve kisisel kalitesi ile gértnUr fark yaratan her seviyedeki
calisanlar en etkin sekilde degerlendirilir.

Bu degerlendirmelerde calisanlarin kariyerlerinde hangi yonde ilerleyecekleri belirlenirken,
organizasyonun mevcut ve gelecekteki olasi yapisi, potansiyeli ve yetkinlik profilinin birbirine uygunlugu
bir arada degerlendirilir.
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Online Oneri Sistemi ile birlikte calisanlarin her konudaki iyilestirme dnerileri ydnetimle bulusturulur.
Tdm calisanlarin, sirketin surekli gelisimini destekleyecek her tirli fikir ve disincelerini belirli bir
sistematik igerisinde dile getirebilmeleri amaciyla “Online Oneri Sistemi” gelistirilmistir. Tim calisanlar
Oneri sistemine kisisel bilgisayarlarindan kisisel bilgisayari olmayanlar da farkl lokasyonlarda kurulan
kiosklardan ulasabilirler. Verilen dneriler, ilgili sire¢ sahibi ve departman tarafindan en ge¢ 15 giin icinde
degerlendirilir.

2011 yili sonunda verilen toplam 6neri sayisi 1140’tir. Bu 6nerilerin 362’si buro, 778’i ise saha galisanlari
tarafindan verilmistir.

Miisteri ve tedarikciler: Borusan Lojistik politikasini, vizyon, misyon ve stratejileri cergcevesinde tim
paydaslarini dikkate alarak hazirlamistir.

Musterilerimiz

e Hizmet standartlarimizi is gereksinimlerine paralel olarak mUsteri memnuniyeti icin strekli
artirinz.

* Musteri geri bildirimlerini etkin bir sekilde ydnetir ve misteri memnuniyetini sturekli gelistiririz.

e Musterilerimiz ile iliskilerimizde is ahlaki ve adalet esaslarini dikkate aliriz.

e Musterilerimiz ile uzun sureli iliskiler kurmaya, yeni musteri kazanmak kadar 6nem veririz.

Tedarikcilerimiz

¢ Tedarikgilerimiz ile uzun sureli, kalici ve guvenilir iliskiler kurariz.

iliskilerimizi sirekli kilmak icin tedarikgilerimizin menfaatlerini dikkate aliriz.

Satin alma surecinde fiyat ve kalitenin yani sira gtivenirlik ve dirtstligu de géz éniinde
bulundururuz.

Borusan ilkesine zarar verecek higbir kisisel iliskiye girmeyiz.

Tedarikgilerimizin gelisimine énem veririz.

Borusan Lojistik, tUm paydaslarinin strdirUlebilirlik kapsamindaki taleplerine blyik énem vermekte,
bu yéndeki talepleri stratejik hedefleriyle uyumlu olmasi durumunda olanaklari dogrultusunda
desteklemektedir. Verilen destekler, sirket kaynaklari kullanilarak karsilanabilecegi gibi sirket
calisanlarina yapilan duyurularla baslatilan génalliluk faaliyetleriyle de olabilmektedir.

Borusan Lojistik musterilerinden gelen strdurdlebilirlik odakli talepler, Borusan Lojistik blinyesinde

de uygulanmakta olan Musterinin Sesi (Voice of Customer) silrecine girdi saglanarak yuritilmektedir.
Musteri operasyonlariyla ilgili talepler 6ncelik sirasina konulmakta, sorumlular belirlenerek hedef suregler
dahilinde aksiyon planlamalari yapiimaktadir.

2011 yiinda Borusan Lojistik tedarikgilerinin taleplerini iletmeleri icin “Tedarik¢i Portali” olusturularak,
tedarikgi talep ve goéruslerinin Borusan Lojistik icin &nemi bir kez daha vurgulanmistir.

Borusan Lojistik strdurtlebilirlik galismalar farkli ve ¢esitli platformlarda musteriler, calisanlar ve
tedarikgilerle paylasiimaktadir. Toplantilar, fuarlar, internet sitesi, tedarik¢i portali, intranet, Bizce+ ve
turuncu dergileri, sirket ici toplantilar, egitimler vb. paydaslara ulasilan iletisim kanallari arasindadir.
Borusan Lojistik’te her yil dizenli olarak Musteri Memnuniyet Anketi dizenlenmektedir. Anket
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sonugclari Ust yonetimin de katildigi toplantilarda degerlendiriimekte, sonuclar hizmetlerin ve sireclerin
iyilestiriimesine girdi saglamaktadir. 2011 yil misteri memnuniyeti skoru 72 puan olarak gerceklesmistir.

Is saghgi ve giivenligi

Borusan Lojistik icin, tim faaliyetlerde tehlikelerin belirlenerek, risklerin minimize edilmesi ve/veya
kontrol altinda tutulmasini saglayarak hem ¢alisanlar hem de toplum igin glvenli ortamlar saglamak,
calisan saghgini korumak énemli ve dncelikli bir konudur. Toplum ve ¢alisanlarla ilgili politikada
bulunulan taahhutler, olusturulan suregler, prensipler ve planl bir sekilde yuratilen ¢calismalarla hayata
geciriimektedir.

Bu kapsamda;

® Yasalara uyum saglanmakta ve belli konularda yasalarin Uzerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

¢ Olasi tehlikeler, Risk Yonetimi Sistemi cercevesinde belirlenmekte, dederlendiriimekte ve riskli gorilen
alanlarla ilgili aksiyonlar alinmakta, iyilestirmeler planlanmaktadir.

* is saghg ve glivenligiyle ilgili belirlenmis géstergeler ve hedefler bulunmaktadir.

Bu kapsamda is kazalar ILO uygulamalar referans alinarak Kaza Siklik ve Kaza Agirlik Orani ydntemiyle
izlenmektedir. Bu oranlar i¢in aylik karneler olusturularak “sifir kaza® hedefine ulasmak taahhut
edilmekte ve planli iyilestirmeler yapiimaktadir.

2011 yilinda, yaralanmali kaza izlemelerine, Maddi Hasarli Kaza tanimi da eklenerek proaktif yaklasim
icin izleme ve analiz yontemleri gelistiriimistir. TGm sireclerin silire¢c performans karnelerine 2011 yilinda
is guvenligiyle ilgili gbstergelerde, kaza siklik ve agirlik oranlari, is kazasi sayilar vb. eklenerek, bunlarin
alt kinhmlar bazinda takibi sistematik hale getirilmistir.

is saghg ve giivenligiyle ilgili planli olarak i¢ ve dis egitimler diizenlenmektedir.

2011 yilinda, konusunda uzman bir firmadan “Kaza Analizi Egitimi” alinmis, bu egitim sonrasinda sirket
ici analiz ydntemleri gelistirilerek kaza analiz ekipleri kurulmustur.

Borusan Lojistik, Deniz Yoluyla Tasinan Tehlikeli Yiiklere iliskin Kod Kapsaminda Egitim ve
Yetkilendirme Yonetmeligi sarti ile liman ¢alisanlarina tehlikeli yuklerle calisma egitimi verilmesi igin
Denizcilik MUstesarligrndan Yetki Belgesi alarak liman ¢alisanlarina kendi biinyesinde egitimler vermeye
baslamistir.

2011 yilinda gerceklesen egitimler

Egitim adi Katihmci sayisi
ISO 9001-I1SO 14001-OHSAS 18001 i¢ Tetkikci Egitimi 23

Kaza Arastirmasi ve Kok Sebep Analizi 18

EYS (ISO 9001, OHSAS 18001 ve ISO 14001) 21
Bilinglendirme EQitimi

ilk yardim Egitimleri 101

BS 25999 - is Siirekliligi Uygulama Egitimi 4

Saha is Guvenligi Egitimleri 6314
Toplam 6.461
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Borusan Lojistik 2004 yilindan itibaren OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
belgesine sahiptir.

Borusan Lojistik’te amag, kazaya ddénlsebilecek durumlar dnceden belirlemek ve proaktif olarak ¢éziim
Uretmektedir. Bunun igin sirket icerisinde ramak kala/tehlikeli durum bildirimleri, saha denetimleri ve i¢
denetimler, 5S gibi sistematik yaklasimlar bulunmaktadir. Herhangi bir is kazasi yasanmasi durumunda
ise “olay arastirma” sireci cercevesinde kdk nedenleri arastiriimakta ve ilgili lokasyon dahil tim
lokasyonlarda tekrarlanmamasi icin iyilestirmeler yapiimaktadir.

Cevre

Borusan Lojistik’te, “yasalara uyum” ile “mevcut ve olasi olumsuz cevresel etkilerimizi kontrol altina
alinz” politikalar gergcevesinde galismalar yapilmaktadir. Faaliyetler icin 6ncelikle cevre boyut etki
analizleri yapilmakta, cevre kirliliginin dnlenmesi amaciyla tehlikeleri minimize edilmekte ve/veya
kontrol altinda tutulmaktadir. Taahhutleri yerine getirmek icin sirket icinde planl ve sistemli calismalar
yuratilmektedir.

Bu kapsamda,

¢ Yasalara uyum saglanmakta ve belli konularda yasalarin Uzerinde ¢alismalar yapilmaktadir. Sirket
blnyesinde Cevre Denetimi Yonetmeligi geregi saglanmasi gereken Cevre Birimi 2011 yilinda
kurulmus olup, Gemilerden Atik Kabul sarti gere@i Liman Atik Kabul Tesisi Lisansi ve GurUlti Cevre
izni alinmistir.

e Cevre boyut etki analizleri Risk Yénetimi Sistemi gercevesinde belirlenmekte, degerlendiriimekte ve
riskli gorulen alanlarla ilgili aksiyonlar alinarak, iyilestirmeler planlanmaktadir.

e Atk Yénetimi planlarimiz mevcuttur.

e Cevre yonetimiyle ilgili belirlenmis gostergeler ve hedefler bulunmakta olup, stirekli gelisimi saglamak
amagl yenilikgi calismalar yapiimaktadir.

2010 yihinda karbon emisyon miktarini izlemeye baslayan Borusan Lojistik, 2012 yil icinde bu
uygulamalarini ISO 14064 ile belgelendirmeyi planlamaktadir. Ayrica surdurtlebilirlik calismalari ile enerji
verimliligi saglanmasi, enerjinin srdudrdlebilir kiinmasi ve kaliteli kullanimi igin de limanda calismalara
baslamistir.

Cevre Yonetimi Sistemi ile ilgili planh olarak i¢ ve dis egitimler dizenlenmektedir.
Borusan Lojistik 2004 yilindan itibaren ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

Borusan Lojistik’te surekli iyilestirmeyi saglayan araglardan biri Yalin 6 Sigma projeleridir. Yillar bazinda
enerji verimliligini artirici yonde projeler ve iyilestirme ¢alismalar yapilimistir.

Kara nakliye faaliyetlerinde Euro Norm araglara gecilmesi, filonun bu yénde artiriimasi ve faaliyetlerde
kullanilan elektrik enerjisinin Borusan Enerji’den alinmasi ile ciddi tasarruf saglanmistir.

2012 yili basinda ise liman kapali alan depo aydinlatmalarinin tUmu ve acik saha aydinlatmalarinin
%150’si LED aydinlatmaya dondsturilmUstir. Bir yilin sonunda éngérilen tasarruf yaklasik 200 bin TL dir.

“Multimodal Tasimacilikta Greenovative C6zim” adi verilen proje ¢atisi altinda Edirne’de kurulan
gumruklu tren yikleme-bosaltma sahasinda multimodal tren tasimaciligina adim atmak yoluyla sektdre
cevre dostu alternatifler kazandirmak ve karbon salimini azaltmak hedeflenmektedir.
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2011 yiinda Borusan Lojistik Gemlik limaninda eneriji verimliligi calismalari kapsaminda 6n

etiid calismasi tamamlanmistir. Oniimiizdeki dénemde ise depolarda da galismanin yapilmasi
planlanmaktadir. Borusan Lojistik faaliyetlerinin gevreye etkisi sistematik olarak degerlendiriimektedir.
Cikan sonuglar gercevesinde gerekli diizenlemeler, dlctimler ve iyilestirmeler yapiimaktadir. Ornegin,
limanda tanm arazisi olmamasina ragmen, atik tanklarimizin gevresinde toprak alan i¢in “Toprak Kirlilik
Analizleri” yapiimaktadir.

Borusan Lojistik faaliyetlerinden kaynaklanan atiklar kaynagindan ayri toplanarak, atiklarin cinslerine
gore degerlendiriimektedir. Geri dénisumli atiklar (k&git, metal vb.) ile tehlikeli atiklar (kontamine
ambalaj, atik boya vb.) yasalara uygun sekilde lisansh kuruluslarla tasimasi yaptirilip, yine lisansh
kuruluslar tarafindan geri dénisimi/bertarafi saglanmaktadir. Ayni zamanda, atik yag analizleri diizenli
yapllmakta, “Atik Yaglarin Kontroll Yonetmeligi”’ne uygun olarak bertaraf edilmesi ve/veya geri kazanimi
saglanmaktadir.

Borusan Lojistik atik miktarlari

2009 2010 2011
Geri DénlUsum Atiklar (kg) 36.000 32.500 67.050
Tehlikeli Atik (kg) 3.352 134.223* 64.034

*2010 yilinda kara nakliye kazasi sonrasi ortaya ¢ikan atik miktarlarn da verinin icinde bulunmaktadir.
Ayni zamanda Liman’da gemilerden atik alimlarmiz artmistir.

Topluma katki

Borusan Lojistik, istanbul, Bursa, Ankara, izmir, Eredli ve Mersin’de bulunan idari ofislerinin yani

sira, liman tesisi, arac lojistik merkezi ve Tirkiye’nin geneline yayllmis depo ve kara nakliye ofisleri
aracihgiyla, Turkiye’nin endustriyel Gretim merkezlerinin Turkiye ve dinyayla kuracagi lojistik baglantisini
saglamaktadir. Bu kapsamda hizmet verilen bdlgelere olan hammadde akisiyla bélge ¢ikisl ara mamul
ve mamullerin depolanmasi ve dolasiminda gorev Ustlenerek gerek boélgelerin gerek Tlrkiye’nin
kalkinmasina destek verilmektedir.

Borusan Loijistik faaliyette bulundugu bdlgelerin kalkinmasini yalnizca ekonomik perspektifte
desteklememekte, cevre, egitim, kilttr gibi 6nemli unsurlar da dikkate alarak ¢ok boyutlu olarak destek
saglamaktadir. Bu konudaki érneklerden biri, Uludag Universitesi ile yapilan isbirligidir. Bu isbirligi
kapsaminda Uludag Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiiksekokulu’nun iki yillik Deniz ve
Liman isleme Programi’na devam eden égrenciler, Borusan Limani’nda uygulamali egitim alarak liman
isletmeciligi konusunda uzmanlasma firsati yakalamakta, son siniflarinda yedi derslik secmeli paketi
Borusan Limani’nda, Borusan Lojistik calisanlarindan uygulamali olarak alabilmektedir. Bu faaliyet, bu
alandaki isbirlikleri icerisinde bir ilk olma 6zelligini tasimaktadir.

Hizmet bdlgelerine yénelik kalkinma faaliyetlerinin yani sira, Turkiye’nin geneline yonelik kalkinma ve
gelisim faaliyetleri de desteklenmektedir. 2011 yilinda, Mardin’in Kiziltepe ilgesine baglh Atmaca Kdyu
Ikdgretim Okulu’nun tim ihtiyaclar Borusan Lojistik tarafindan karsilanmistir. Okul binasinin, dgretmen
lojmaninin ve okul bahgesinin bir kisminda tadilat yapilirken, buytk bir kismi yeniden insa edilmistir.
Okuldaki insaat ¢alismalarinin yani sira égrencilerin bir yillik tim Kisisel ve egitim ihtiyaglar da okullarin
acildigi hafta égrencilere ulastinimistir.
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Yine cevresel sirdiiriilebilirlik calismalari kapsaminda Borusan Lojistik, 2011 yilinda CEKUL ile

1 milyon aga¢ dikimini hedefleyen 7 Aga¢ Ormanlar program protokolUnu imzalamistir. 2015 yilina
kadar devam edecek agac dikimi kampanyasi izmir’in Odemis ve Mardin’in Kiziltepe ilcesinde
agaclandirma calismalariyla baslamistir. Bu projeyle Borusan Lojistik, 2015 yilinin sonu itibariyla
Turkiye’nin cesitli illerinde, CEKUL Vakf'nin 1991 yilindan bu yana siirdiirdiigii 7 Agac Ormanlari
programi kapsaminda toplam 1 milyon agaclik bir orman olusumuna énayak olmustur.

Borusan Lojistik’in YGA (Young Guru Academy) ile ortaklasa yuruttigu “Oku - Dusun - Paylas” projesi
istanbul Uskiidar Semsi Pasa ilkdgretim Okulu’nda iki yildir sirdiiriilmektedir.

Borusan Lojistik, sektdrel bilgi ve tecriibelerini aktarmak Uzere, dizenledigi veya katihmci olarak

yer aldigi sektdrel organizasyonlarda bilinglendirme ve verimlilik yaratma faaliyetleri hakkinda
bilgilendirmede bulunmaktadir. Bu kapsamda sektorel birlik ve yayinlarin diizenledigi organizasyonlarda
operasyonlarini ve verimlilik projeleriyle iyi uygulamalarini paylasmakta, yarattigi faydayla cevre ve
dogal kaynak tiiketimine ydnelik avantajlari belirterek bu anlamda 6nci rol Ustlenmektedir. Akademik
birimlerden gelen operasyon ve tesis ziyareti talepleri de, operasyonel misaitlik saglanmasi halinde
olumlu karsilanmakta ve operasyon uygulamalariyla teorik bilgilerin gelistiriimesi saglanmaktadir.

Uzun yillardir devam eden ve geleneksellesen Borusan Lojistik Cocuk Resim Yarismasi her yil belirlenen
farkll bir tema ¢ergevesinde hazirlanan ¢ocuk tiyatrosu esliginde gerceklestiriimektedir. Calisanlarimizin
cocuklarinin katiimiyla gerceklestirilen Resim Yarismasi’nin sonucunda yas araliklarina gére secilmis en
basarili resimlerin sahibi minikler egitimlerine katkida bulunacak bir para 6duli ile édillendiriimekte ve
her yil bir sonraki sirket takviminde 6dul alan resimleriyle yer almaktadir.

Devlet ve Sehir Tiyatrolarinin tiyatro doneminde her ay diizenli olarak belirli sayida tedarik edilen tiyatro
biletleri, o ay icinde talep eden ¢alisanlarimiz ve bir yakinlari icin Ucretsiz olarak dagitiimaktadir.
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Borusan’in is kultaranin temelinde yer alan “6nce insan”
ilkesi ve “topluma katki yaratma” degeri, enerji sektériinde
yapilan yatinmlar icin de bir ¢ikis noktasi olmus, yatirrm
bélgelerinin yerel halkiyla komsuluk iliskileri kurulmasi
oncelik haline getirilmistir.
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Borusan EnBW
Enerji

Borusan EnBW Enerji, Borusan Holding ve Alman EnBW Energie Baden Wirttemberg AG sirketlerinin
ortakhigidir. Sirket, Turkiye’nin en blyutk 10 eneriji Gretim firmasi iginde yer almaktadir. 2020 yilina kadar
2 milyar dolar civarinda yatirnm planlanmaktadir. Turkiye’nin en disik maliyetli elektrik Ureticilerinden
biri olmayi hedefleyen Borusan EnBW Enerji, en verimli projelere yatinm yapmaktadir. Amag, esnek

ve guvenilir portféy olusturmaktir. Yatinmda ve operasyonda maliyet disiriict yonetim metotlari ve
teknolojileri kullanilmakta, dncelikle ve agirlikli olarak yenilenebilir enerji kaynaklarina odaklaniimaktadir.
Uretim kapasitesini 2016 yilinda 1.000 mW ve 2020 yilinda 2.000 mW’a cikarmak icin yatirimlar
surdurtlmektedir.

22,4 mW kurulu giicl olan Yedigdl Hidroelektrik Santrali insaati 2011 yilinda tamamlanmistir. Tesis,
gecici kabull takiben ticari Uretime baslamistir. Aksu Hidroelektrik ise 2012 yili ilk ceyreginde Uretime
gecmistir. Balabanli Riizgar Enerjisinden Elektrik Uretim Ltd. Sti. satin alinmistir. 50 mW kurulu giiciinde
lisansi bulunan Balabanli projesine 2012 yilinin ikinci yarisinda yatinrma baslanmistir.

Balabanli, Koru, Harmanlik ve Mut projeleri portféye kazandirlmis, toplamda 200 mW rlizgar Uretim
lisansi almaya hak kazaniimistir. Hidiv Elektrik Toptan Satis A.S. 2012 yili itibariyla Borusan Grup
sirketlerine elektrik satisina baslamistir.

2011 yilinda Yoénetim Sistemleri Departmani kurulmus ve sirket blinyesinde 6 Sigma kultlrinin
yayginlastinimasina baslanmistir. 6 Sigma ve IT projeleriyle sirket sireglerinin iyilestirilmesi
hedeflenmektedir.

Proje lokasyonlarinda, yatinm yapilan ydreye deger kazandirmaya yonelik calismalar ylritiimastir.
Sosyal ve gevresel etkinin azaltiimasina yonelik yurt icinde gesitli Universitelerle calisilirken yurt disindan
gelen bagimsiz denetgiler tarafindan denetimden gecilmistir.

Paydaslar

Calisanlar: Borusan EnBW Enerji’de islerin birbirine gére agirliklarini degerlendiren bir Is Degerlendirme
Sistemi vardir. Ayrica ise alma, kariyer yonetimi ve is seviyelerine iliskin tcretlendirme ve yan olanaklar
icin de temel olusturmaktadir.

Kisi bir isi yuruttrken sahip oldugu is grubu ve seviyesine saglanan yan olanaklardan yararlanmaktadir.
Herhangi bir nedenle ayni isin yeniden degerlendiriimesi ve yeni is ailesi grubunun bir éncekinden
daha disuk ¢ikmasi sonucunda kisi, daha 6nce sahip oldugu olanaklardan o iste calistigi sirece
yararlanmaya devam eder. isin degismesi ile kisi, yeni isin gerektirdigi is ailesi ve varsa onun yan
olanaklarindan yararlanir.
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Calisan sayisi ve kadin - erkek dagilimi (yiizde/Kkisi)

Calisanlarin yas dagihmi (kisi)

<25 9
25-35 46
36-45 17
46-55 4

> 55 3

20 kisilik ydnetim ekibinin 5’i kadin ydneticilerden olusmaktadir.
20 kisilik yénetim ekibinin 4’G yabanci ydneticilerden olusmaktadir.

Borusan Grubu, faaliyet gosterdigi her yerde ve ortamda kisilerin hak ve 6zgurliklerine sonuna kadar
inanmakta ve desteklemektedir.

Borusan EnBW Enerji’de her yil yapilan “Calisan Baglihgi Anketi” bagimsiz bir sirket araciigiyla
dizenlenmekte, elde edilen sonuglar tim ydneticilere ve ¢alisanlara sunulmaktadir. Galisan baglliginin
daha yuksek seviyelere getirilebilmesi icin dncelikli iyilestirme alanlari belirlenmekte ve calisanlardan
olusan proje gruplar bu alanlardaki gelisme dnerilerini tist yénetime sunmaktadir. Ust ydnetim tim bu
Onerileri dinlemekte ve bir aksiyon plani olusturmaktadir.

Borusan EnBW Enerji’de 2010 yili sonunda yapilan memnuniyet anketinde skor 65 olarak
gerceklesmistir. Oncelikli {ic iyilestirme alani olan liderlik, degisim ydnetimi ve iletisim konularinda
calisanlar tarafindan éneriler olusturulmus, aksiyonlar alinmistir. 2011 sonundaki skor 67,5 olarak
gerceklesmistir.

2011 yilinda ¢alisan devir orani % 20’den % 12,5’e gerilemistir.

Borusan EnBW Enerji, egitim ve gelisim sorumlulugunun dncelikle bireyin kendisinde olduguna inanir.
Borusan ve Borusan ydneticileri de bu egilim dogrultusunda elemanlari icin ortam ve olanak hazirlar,
destek olur, rehberlik yapar. Egitim ve gelisim faaliyetlerindeki temel ilke, ¢calisanlarin dogru isi

yapmalarina ve yaptiklari iste en iyi olmalarina destek saglayarak, is hedeflerine ve bireylerin kisisel
gelisimine bilgi, beceri ve yetkinlik katmaya yardimci olmaktir.
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Her personelin egitim ihtiyacglari performans ve yetkinlik gelistirme sirecleri sonunda saptanir. Sirketin
egitim ve gelisim anlayisi klasik yéntemlerle sinirli degildir. Borusan EnBW’ye goére egitim ve gelisim
kisilere firsat taninmasiyla gerceklesir. Ozel projelerde gérev alma, rotasyon, st diizey toplantilara
katihm ve kapasitesini en Ust diizeyde kullanabilecegi islerde yetkilendiriime bu firsatlardan bazilaridir.
Calisanlarin isin sorumlulugunu Uzerlerinde hissederek, mesleki ve kisisel yetkinliklerini gelistirmesi ve is
sonuglarinda gérundr fark yaratmasi sirket icin esastir.

2011 kisi basi egitim gideri ortalamasi 1.717 dolardir.

Her yil diizenli olarak Yénetim Toplantilari yapilmaktadir. Bu toplantilarin amaci, hedeflerini strekli
olarak basaran ve asan, kendini bulundugu konumun Uzerindeki sorumluluklar icin hazirlayan, zorlayici
gorevlere istenmeden talip olan, davranislar ve kisisel kalitesi ile gértnUr fark yaratan her kademedeki
calisanlanimizi en etkin sekilde degerlendirmektir.

YUksek performans ve potansiyel sahibi oldugunu kanitlayan, kilit gérevlerdeki tim ¢alisanlar sirketin
beseri sermayesi olarak kabul edilmektedir. Gelecekteki kariyerlerinde hangi yonde ilerleyebilecekleri,
bunun icin gereken egitim ve gelisim uygulamalarinin neler olacagi bu toplantilar dogrultusunda
belirlenmekte ve uygulanmaktadir. Bu kapsamda, sirketin ana hedefleri, organizasyonun mevcut ve
gelecekteki olasi yapisi, performansi, potansiyeli ve yetkinlik profillerinin birbirine uygunlugu bir arada
degerlendiriimektedir.

Bolgesel paydaslar

Borusan’in is kilttrinin temelinde yer alan “6nce insan” ilkesi ve “topluma katki yaratma” degeri,
enerji sektériinde yapilan yatirimlar icin de bir ¢ikis noktasi olmus, yatirnm bdélgelerinin yerel halkiyla
komsuluk iliskileri kurulmasi 6ncelik haline getirilmistir. Proje yatinm sireci baslamadan dnce proje
kapsaminda etki alanina giren STK’lar, akademisyenler, yerel ydnetim ve hikumet temsilcileri gibi
paydaslarin belirlenmesine yénelik bir calisma yuritiimektedir. Yatinm streci éncesinde, proje ve
projenin bolgede yaratabilecegi etkinin bdlge halkina anlatiimasina yonelik Halkin Katilimi Toplantilar
gercgeklestiriimektedir. Bu toplantilarda tanitimi takiben yapilan soru-yanit strecinde halkin kaygilar
dinlenmektedir. Proje dizayni son olarak sekillendirilirken bu géruslerden de faydalaniimaktadir.

Yatinm projelerinin yénetimi icin Proje Yénetim yapisi kurulmustur. ilgili yatinm projesini yénetecek
IPM (Investment Project Manager) yatirim sireci icerisindeki tim paydas ve iletisim ydnetiminden
sorumludur. Hazirlanan IPM guidelines, modules, processes & forms dokimantasyon yapisi
kapsaminda kullanacagi tum araglar ve temel zaman plani yapisi tanimlanmustir.

Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santralleri Projesi kapsaminda Erzurum ispir lokasyonunda proje yénetimine
yoneltilen talepler dncelikle bdlge kdy muhtarlan tarafindan filtrelenmekte (kisisel olmayan, projeyle
dogrudan ilgili talepler), sonrasinda Borusan EnBW Enerji yénetimine iletiimektedir. Proje yonetimi
haftalik dizenledigi toplantilarda gelen taleplerin tekrar Gzerinden gecilmektedir. Talepler yillik bitce
kapsaminda deg@erlendirilerek uygulamaya alinmaktadir.

Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santralleri Projesinin baslangicinda 6zellikle projenin bulundugu Coruh
Vadisi’ndeki havza planlamasi tzerindeki tartismalar, bélge halkinda ve kamuoyunda hidroelektrik
santrallere yénelik bir 6nyargi olusturmustur.

Bu slrecte Borusan EnBW Eneriji, projenin yapim asamasinda yurutilen isler kapsaminda karsilastig
sorunlar, is birimleri arasindaki koordinasyon ve proje ile ilgili halka yénelik bilgilendirme eksikligi
nedeniyle, yore halki ve STK’larin tepkisiyle karsilasmistir.
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Protestolar, Borusan EnBW Enerji icin bir uyaran vazifesi gérmus, derhal temasa gecilen bilim ¢evreleri,
kamu otoritesi ve ilgili STK’larin belirttikleri standartlar ve dnerilerin yaninda; yére sakinlerinin talep ve
uyarilari da titizlikle incelenmis, projenin gecikmesi pahasina gerekli tiim aksiyonlar hizla alinmistir. Bu
cercevede alinan aksiyonlar 2010 yilindan bu yana kamuoyu ile seffaflikla, diizenli ve detayl olarak
www.iyienerji.net sitesinde paylasilmaya devam edilmektedir.

Bolgede yasanan sorunlar ve alinan dersler sonucunda, ¢evre ve sosyal duyarlilik ilkemizin, birlikte
calistigimiz taseron firmalarin da birinci derecede 6nceligi olmasi stratejimizin en dnemli unsurlarindan
biri haline getirilmistir. Bu strateji kapsaminda, Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santralleri yatinminda yére
sakinleri, bilim ¢evreleri, kamu otoritesi ve ilgili STK’larla siki bir diyalog iginde yuratilen iyilestirme
calismalariyla yore halkiyla iliskiler konusunda daha duyarl ve dizenli bir iletisim ortami yaratiimis,
sikayetlerin degerlendiriimesine ydnelik beyaz masa uygulamasina gegcilmistir.

Yatinm oncesi, sirasi ve sonrasinda haftalik halki bilgilendirme toplantilaryla projenin ilerlemesi ve
insaatl hakkinda bilgilendirme toplantisi slrecine baslanmistir. Proje lokasyonlarimizda yerel ydneticiler
ve muhtarlarla periyodik toplantilar gerceklestiriimekte, alinacak aksiyonlara karar verilmektedir.

Bu kapsamda Bandirma’da:

e 2009 yilinda t¢ kez (Emrekdy muhtar ve heyeti ile bir kez; Cakilkdy muhtar ve heyeti ile iki kez)

e 2010 yilinda doért kez (halkin katihmi toplantisi — Emrekdy, Cakilkdy, Dedeoba, Sahil, Yenice, Eriklikdy
halkinin katilimi ile)

* 2011 yilinda iki kez (Cakilkdy muhtari ve Balikesir Universitesi Bandirma Kamplisii birer kez) paydas
toplantisi dizenlenmistir.

Yedigdl Aksu projemiz kapsaminda proje insaat déneminde Kasim 2010’dan bu yana haftalik periyodik
toplantilarin yapilmasina olanak taniyan bir paylasim platformu olusturulmustur. Buna ek olarak, Yedigél
Hidroelektrik santralimizin devreye alinmasini takiben Kasim 2011’den bu yana;

e Kasim 2011°’de 1, Aralik 2011°de 6, Ocak 2012’de 3, Subat 2012’de 2, Mart 2012’de 3 kez
olmak Uzere toplamda 15 toplanti gerceklestirilmistir.

¢ Bunun yaninda bir kez Yedigdl kdy heyetiyle, iki kez ise Aksu kdy heyetleriyle plansiz (ad hoc)
toplantilar gerceklestirilmistir.

Yatinmlarimiza sekil verirken boélge halkinin da gdruslerini almak Gzere halkin katiimi toplantilari
gercgeklestiriimektedir. Karbon sertifikalandirmasi stirecinde Bandirma Rizgéar Enerji Santralimizde
06.10.2010 tarihinde; Cevresel Etki Degerlendirme sirecinde Fatsa Hidroelektrik Santrali i¢cin Ordu
Catalpinar Belediyesi’nde 04.07.2011 tarihinde iki toplanti gerc¢eklestiriimistir.

Is saghgi ve giivenligi

Borusan EnBW, yatinm asamasinda tesislerin kurulus islemlerini, konusunda uzman taseronlarla
yuritmekte, bu taseronlarla yapilan anlasmalarda uygulanmasi gereken is saghgi ve gavenligi
standartlari detayli olarak tanimlanmaktadir. Projelerin yapim asamasinda gerek sirket gerekse
konusunda uzman bir is Saghigi ve Giivenligi Denetcisi taseronlari denetlemekte ve standartlara uygun
hizmet alinmasi glivence altina alinmasini saglamaktadir.

is sagligi ve giivenligi konusunda sertifikall bir ISIG Uzmani istihdam edilmistir. Bandirma tesislerinde
2012 yil icerisinde ISIG ve cevre calismalarina baslanacak en ge¢ 2013’{in {iclincii ceyregine kadar
ISO 9001, ISO 14001 ve OHSAS 18001 belgeleri alinacaktir.
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Cevre

Borusan EnBW projeleri icin yasal bir zorunluluk olarak belirlenen Cevresel Etki Degerlendirme
calismasinin yani sira uluslararasi Ekvator Prensipleri’ne uygun CSED (Cevresel ve Sosyal Etki
Degerlendirme Calismasi) raporu alinmasi icin calismalar yapiimaktadir.

Organizasyonel yapilanma: Yatinm projeleri Balabanli projesiyle birlikte proje yénetim mantigi ile
yOnetilecektir. Atanacak Yatirnm Proje Ydneticisi projenin tek sorumlusu olacak, matrix organizasyon
cercevesinde projenin operasyona teslimine kadar ki stireci yénetecektir. Proje durum toplantilarinda,
proje ydneticisi ylritme komitesine yapilan ¢alismalari ve ilgili Kilit Performans Goéstergelerini periyodik
olarak sunacaktir.

Yatirinm 6ncesi sosyal etiit calismasi: Yatinm kararinin éncesinde, heniiz bélgede fiziksel olarak
gorinlr olmadan, projenin bélge halki Uzerinde yaratacagi sosyal etkinin degerlendiriimesine yénelik bir
“Hizl Degerlendirme Calismasi” yapilmaktadir.

Anket formatinda tasarlanmis arastirma, bolge halkini temsil eden 6rnek popiilasyona (yaklasik 150 kisi)
uygulanmaktadir. Anonim olarak yUrutulen anket, bélgede yapilabilecek herhangi bir blyUk yatinma

yo6nelik halkin bakis agisini anlama ve bélgedeki ihtiya¢ ve hassasiyetleri tespit etme amaci tasimaktadir.

Anket sonuclarina gdre bir 6n strateji olusturulmaktadir. Bélge halkindan gelecek olasi sorulara karsi
naslil yanit verilmesi gerektigini gosteren bir bilgilendirme bdlgede calisma yuritecek ilk ekiplerle (sondaj
ya da harita ekipleri) paylasiimaktadir.

Bu strateji ilk olarak 2011 yilinda Fatsa HES projesi kapsaminda devreye koyulmustur. Bélgede Tria
Uluslararasi Arastirma ve Danismanlik Sirketi ile 50 kadar soru igeren bir “Cevre ve Enerji Algilama,
Bilgi ve Tutum Arastirma” calismasi yurttiimastir. Yapilan anket ¢calismasi sonuglari proje ekibinin
katiimiyla dizenlenen toplantida bir rapor olarak paylasiimistir. Ek olarak, yuruttlen Cevresel Etki
Degerlendirme stirecinin bir asamasi olarak 4 Temmuz 2011°de Fatsa Projesi’nin mevcut dizayna gére
boélgede yaratabilecegi etkiler konusunda bilgilendirme yapmak amaciyla “Halkin Katilimi Toplantisi”
gercgeklestiriimistir. Benzer bir galisma Antalya bélgesinde yapimi planlanan Alara HES icin de
yuratilmektedir.

Yatinnm éncesi cevre etidii: Elektrik enerji santrali yatinmlarinin Cevresel Etki Degerlendirmesinin
yapilmasi elektrik piyasasi mevzuati uyarinca projenin lisanslama slrecinde yasal olarak da bir
yUkUmlllik olarak belirlenmistir. Borusan EnBW Enerji, mevcut olan yasal zorunlulugun étesinde
detayl bir 6n degerlendirme yapilmasi gerektiginden hareketle, Balabanh RES igin uluslararasi Ekvator
Prensipleri’ne uygun uluslararasi CSED (Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Calismasi) raporu
alinmasi icin ¢alismalar yapiimaktadir.

Etlt sonrasi cevre ile uyumlu yatinm plani: Yatirrm karari éncesinde baslatilan sosyal ve ¢gevresel

etki degerlendirme calismalarinin sonuglari yatinm kararinin alinmasini takiben bir strateji kapsaminda
uygulanacaktir. Béylece, yatinm siireci boyunca ¢evre ve yerel halki olumsuz etkileyebilecek unsurlarin
izlenmesi, raporlanmasi ve etkilerin indirgenmesine yonelik bir mekanizma devreye konacaktir. Yatirimi
planlanan projeler kapsaminda c¢esitli sosyal sorumluluk projelerinin baslatiimasi planlanmaktadir. Halen
yatinmi devam etmekte olan Yedigdl Aksu HES projesi kapsaminda tarimsal sulama projesi, istihdam
projeleri vb. bu projeler arasinda gdsterilebilir.
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Yedigol Aksu HES projesi kapsaminda diinyanin en saygin kuruluslarindan biri olan Black & Veatch
firmasinin Cevresel ve Sosyal Etki denetimleri ile proje sahalarinda sirecler uluslararasi standartlara gére
kontrol altinda tutulmaktadir. Gerekli gérilen alanlarda iyilestirmeler yapilmis ve yapiimaktadir. Buna

ek olarak Hacettepe Universitesi Antropoloji Kiirsiisi ile sosyal etkiler denetlenmektedir. Bu kapsamda
Universite dgretim Uyeleri periyodik olarak halkla gérismus, aldiklari geri bildirimleri rapor olarak iletmis
ve bu raporlar aksiyonlarimizda girdi olarak kullaniimistir. Ayrica flora ve fauna kontrolleri i¢cin Hacettepe
Universitesi’nden biyologlar, su biyologlari ve botanik bilimcilerle calismalar yiriitiimustir.

Borusan EnBW Enerji, yaban hayati ve ¢evre dokusunu koruma konusunda bazi hatali
uygulamalar énleme ve telafi etmek Gzere kararli adimlar atmistir.

¢ Dogru bir planlama ve periyodik degerlendirmeler icin projede bir dogal hayat uzmani istihdam
edilmeye baslanmistir.

e Hidroelektrik santrali insaati baslarken bélgeye 6zgl alabaliklar korumak icin Aksu nehri
Uzerinde balik merdivenleri insa edilmistir.

e Ug Universiteyle gerceklestirilen calismalar sonucunda, Aksu nehir yatagina birakilacak can
suyu miktarinin yasal mevzuatin (zerinde tutulmasina da karar verilmistir.

Bolgede olusan ve dogrudan proje insaat siirecinden kaynaklanmayan dogal afet durumlarinda da
cevreye katki calismalari yapilmaktadir. Yine yatinm sureci devam etmekte olan Yedigdl Aksu HES
projesi kapsaminda, Erzurum’da proje lokasyonuna yakin kéylerde 2011 yilinda meydana gelen sel
felaketi nedeniyle bdlgede olusan hasarin karsilanmasi icin onarim ¢alismalari yaratalmustir.

Bandirma Ruizgar Enerji Santrali projesi icin 2050 dénim arazi kullaniimis, Yedigdl — Aksu Hidroelektrik
Santrali icin 1135 dénim arazi kullanilmistir.

Topluma katki

Yedigél Aksu Hidroelektrik santralinin yer aldigi Erzurum Ispir Bélgesinde, yerel ekonomiye destek
amaciyla ydre sakinlerinin de talepleri dogrultusunda érnek teskil edebilecek bazi ¢alismalar hayata
gecirilmistir. Bu dogrultuda gerceklestirilen projeler icin 2 milyon TL’ye yakin dogrudan bir kaynak
aktanlmistir. Boylece, bélgeye dogrudan ve dolayli olarak yaratilan toplam katki 3,5 milyon TL’nin
Uzerindedir.

Bu cercevede yuritllen proje érnekleri sunlardir:
Yedigdl Aksu Hidroelektrik Santralleri Projesi kapsaminda Erzurum ispir lokasyonunda;

e ispir Aksu Kdyii’'nde 500 déniimliik bir tarim arazisinin sulanmasina yénelik modern tarimsal sulama
projesi tamamlanmak Uzeredir.

e Operasyon ekibinin catering ihtiyaglarini karsilayacak bir mutfak kurulmus, bdlge halkindan istihdam
saglanmistir.

¢ Proje bolgelerinde halkin da kullanimi icin képriler yapilmistir (Otluca Képrisi ve Edilli Képrisa).

e Bdlgedeki kamuya ait binalarin (cami, okul, adliye ve saglik ocagi) bakim ve onarimina destek
verilmistir.

¢ Bolge altyapisinda cesitli iyilestirmeler (kdy yollar dlizenlenmesi ve yenilenmesi, istinat duvarlarinin
yapilmasi, elektrik kablolarinin yer altindan geciriimesi, icme su hatlarinin yenilenmesi, fosseptik
¢6zimu) yapilmis; saglik ocaginin ihtiyaglar karsilanmis ve ilkégretim okulunun donanim
gereksinimleri (iklimlendirme cihazi, dizlistl ve masaluisti bilgisayarlar, projeksiyon ve projeksiyon
perdesi ile egitici oyuncak ve oyun setleri) giderilmistir.
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¢ Yatinm doéneminde saglanmaya baslanan istihdam olanaklar, isletme stirecinde de devam edecek
sekilde yapilandinimistir.

* insaat siirecinin baslamasiyla okula giden gocuklar igin servis hizmeti verilmesi saglanmis olup devam
etmektedir.

¢ 16 Temmuz 2011 tarihinde yasanan sel ve toprak kaymasi felaketinde bolgeye destek verilmis,
bozulan yollar ve yikilan duvarlar onariimistir.

Bandirma Ruzgar Enerijisi Santrali Projesi kapsaminda Balikesir Bandirma lokasyonumuzda;

* Bélgede agag dikimi islerinde de kullaniimak tizere 2011 yilinda Bandirma Orman isletme
Mudurligine paletli ekskavator hibe edilmistir.

* Operasyon ekibi Balikesir Universitesi ve Meslek Yilksek Okulu’na géndillii olarak destek vermis, yeni
yapllacak ek binalarinin projesi insaat mihendisi ¢alisanlar tarafindan hazirlanmistir.

¢ Enerji Bakanlgi yetkililerinin de katihmiyla Bandirma Rizgar Enerjisi Santrali’nin sahasi gezilmistir.
Sistemin nasil galistigi ve elektrigin nasil Uretildigi agiklanmis; tirbinler, acik — kapali salt sahalari,
kontrol odasi enerji nakil hatti hakkinda bilgiler verilmistir. Saha gezisini takiben yapilan calistayda
santral devreye alinana kadar yasanan zorluklar ve ¢6zUm calismalari paylasilarak mevzuatta
yapilmasi gereken degisiklikler gérustulmustir.

Yedigdl Aksu’da alti 6grenciye 2010-2011 déneminde 6grenim burslar saglanmistir.

Sponsorluklar kapsaminda; Tirkiye Yaban Hayati Fotograf Yarismasi’na 2009 yilindan bu yana ana
sponsor olarak her yil katki saglanmaktadir.
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Aydinlatma armatirleri degistirilerek 180 bin kWh/yil,
kompresor yatinmiyla inventérli kompresorlere gecilerek

336 bin kWh/yil elektrik enerjisi tasarrufu saglanan Kerim Celik,
paydaslarla iliskilerinde de surdirulebilirligi esas aliyor.




Kerim Celik

Kerim Celik, 1977 yilinda basladigi celik servis merkezi faaliyetleriyle, Tirk ¢elik endUstrisinde diinya
standartlarinda hizmet veren ilk sirket konumundadir. Sirketin ana ortagi Borgelik’tir. Artan kapasite
kullanimi ve yuritilen hat bazli verimlilik projeleri paralelinde Gretim maliyetleri %15 azaltiimistir. Tedarik
Zinciri Yénetim Modeli ve Borgelik entegrasyonu vasitasiyla etkin stok kontroli ve zamaninda teslimat
performansi konularinda basarili adimlar atiimistir. Otomotiv sektoriine hizmet vermenin 6n sarti olarak
Bursa Sube igin ISO TSE 16949 Otomotiv Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmesi tamamlanmistir.

15 farkl endustriyel misteriden 155 katilimciya yassi celikle ilgili teknik egitim ve seminer verilmis, Satis
ve Musteri Teknik Hizmetleri ekipleri yil icinde 4500°Un Uzerinde musteri ziyareti gerceklestirmistir.

Artan i¢ ve dis muUsteri beklentileri paralelinde 2. faz IT yatinmlarina baslanmistir. Bu yatinma
onUmuzdeki yillar icinde de devam edilecektir.

Sirketin cografi yayllim hedefi gcercevesinde hizmete agtigi Adana Celik Servis Merkezi ile Turkiye
pazarindaki ¢oklu sube yapisina gu¢ katilmistir.

Toplam 580 bin tonluk Uretim kapasitesine sahip Kerim Celik, beyaz esya, beyaz esya yan sanayi,
otomotiv yan sanayi, insaat ve yan sanayi, makina ve yedek parca, radyatdr, aydinlatma, isitma ve
havalandirma, mobilya aksesuar Ureticileri, kablo ve tasima sistemleri, boru profil sektérlerine hizmet
vermektedir. Sirket merkezi istanbul Tuzla’da olup Manisa, Bursa, Adana’da subeleri, Ankara ve
Antalya’da bdlgesel satis elemanlari bulunmaktadir.

Paydaslar

Calisanlar: Calisanlarla yilin her ceyreginde genel midirin katilimiyla paylasim toplantilari
yapilmaktadir. Bu toplantida, ¢alisanlar, operasyonel, is givenligi, finansal ve stratejik hedefler
konusunda bilgilendirilmektedir. Ayni toplantida ¢alisanlarin gérus ve onerileri alinarak
degerlendiriimektedir.

Tedarikcilerilerle ayda bir, musterilerle gerek musteri teknik hizmetleri gerekse satis yetkilileri tarafindan
rutin ziyaret ve gérismeler yapiimaktadir. 2011 yiinda IPSOS firmasina “Musteri Baghhgr Anketi”
yaptinimistir. Yil icinde basari saglanan alanlar ve gelisime acik alanlara misteri géziyle bakilmasi
saglanmistir.
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2011 Musteri Memnuniyeti Anketi Sonucu
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is saghg ve giivenligi
Kerim Celik yonetimi, calisanlarina glivenli ve saglikli bir ortam saglamak, ilgili yasa ve ydnetmeliklere,
guvenlik ve tedbir kurallarina uyma bilincini artirmak icin;

e Calisanlarin is saghgi ve givenligi konularinda strekli egitilmesini ve isbirligi icinde ¢alisiimasini,

¢ Makina, davranis ve ortam kosullarindan kaynaklanabilecek risklerin belirlenmesini, kuvvetli noktalarin
korunmasi ve gelistiriimesini, zayif noktalarin giderilmesini saglayarak tehlikeleri ydnetmeyi,

e Tum galisanlarin katihmiyla koruyucu énlemlerin alinmasini ve tehlikelerin kaynaginda yok edilmesine
calisiimasini,

* is sonuglarinin siirekli gézden gecirilerek, iyilestiriimesini ve tiim bu faaliyetlerin dokiimantasyon
sistemiyle uygulanip takip edilmesini,

e TUm kaza ve olaylarin, saglik risklerini ve sebeplerini arastirarak tekrarini dnlemeyi,

e Alt isveren ve ziyaretgiler dahil is yerine erisebilme olanagina sahip baskalarinin da guivenligini
saglayacak tedbirlerin alinmasini yirirliikteki ilgili ISIG yasalarina ve Kerim Celik iSiG sisteminin
kurallarina uyulmasini siirekli tesvik ederek, “0 is Kazas!” idealine ulasmak icin her tiirlii destegi
oncelikli ve eksiksiz verecegini taahhit etmistir.

Ayrica yil icinde ¢alisanlara is guvenligi, acil durum muidahale egitimi, mesleki yeterlilik egitimi,
ergonomi, elle tasima, KKD Kullanim egitimleri verilmis, acil durum tatbikatlar yapiimistir.

Kerim Celik, OHSAS 18001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.
is glivenligi konusunda kaza sayisi, kaza siklik orani ve kaza agirlik orani seklinde takip edilen (¢

performans gostergesi bulunmaktadir. 2011 yilinda Tuzla, Bursa ve Manisa subelerimizde 5 is glini
kayipl kaza olmus, bunun sonucunda toplam 87 is glini kaybi yasanmustir.
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Is kazalan gostergesi - 2011

KERIM GELiK PERSONELI 12 AYLIK DONEMSEL KAZA SIKLIK-KAZA AGIRLIK KARSILASTIRILMASI

50.0 1.00
45.0 0.90
40.0 0.80
4
i$ giinii kayipsiz yaralanmali kaza
35.0 0.70
15
Yaralanmasiz hasarsiz kaza 30.0 0.60
25.0 0.50
20.0 0.40
15.0 0.30
10.0 0.20
5.0 0.10
0.0 = . 0.00
subat 10 mar 10 nis 10 may 10 haz 10 tem 10 agus 10 eylil 10 ekim 10 kasim 10 ara 10 ocak 10
ocak 11 sub 11 mar 11 nis 11 mayis 11 haz 11 tem 11 agus 11 eylul 11 ekim 11 kasim 11 ara 11
I KAZA SIKLIK ORANI(TUM) 16.1 16.2 13.9 13.9 11.6 11.6 16.3 18.8 16.5 18.9 235 18.9
I KAZA AGIRLIK ORANI(YASAL) 0.13 0.13 0.12 0.12 0.12 0.12 0.17 0.16 0.16 0.24 0.24 0.16

Cevre
Kerim Celik Cevre Politikasi;

Cevre yalnizca bireylerin kullanimina sunulmus sinirsiz bir kaynak degil, insanliigin bitiiniine ve
gelecek kusaklara sorumluluk duyarak birlikte varolunacak bir degerdir.

Cevreyi korumak, insanin topluma, dinyaya ve diger canl tirlerine karsi genis zamanli
sorumlulugudur. Bu bilingle,

e Verimlilik artisi ve alternatif teknolojileri kullanarak dogal kaynaklarin tasarrufunu saglamayi,

* Uretim siireclerimizde ortaya gikan ve ekolojik dengeyi bozacak her tiirlii atigi etkin bicimde
kontrol altinda tutmayi, imha ederek ya da zararsiz hale getirerek dogaya birakmayi,

e Calisanlarimizin ¢evre bilinci yaklasimi ile sirekli egitimi ve motivasyonunu saglamayi,

e |s sonuclarinin siirekli gdzden gecirilerek, iyilestirilmesini ve tim bu faaliyetlerin dokiimante bir
sistemle uygulanip takip edilmesini,

e Geri donlsum olanagi olan malzeme ve dogal kaynagin yeniden kullanimini saglayacak
arastirma ve iyilestirmeleri strekli yapmayi,

e Cevre ile ilgili yurarlikte bulunan yasal mevzuata uymayi,

e Etkilesimde oldugumuz kisi, kurum ve komsularimizi da ¢cevre konusunda bilinglendirerek
cevrenin korunmasi calismalari icin tesvik etmeyi,

Cevre politikamizin temel ilkeleri olarak benimsedigimizi ilan ediyor ve hep birlikte calismayi
taahhUt ediyoruz.
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Kerim Celik tim subelerinde ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine sahiptir.

Cevre risk analizleri her yil yapilmakta ve atiklarin kaynaginda azaltiimasiyla ilgili strekli projeler
yurutilmektedir. Kereste, ambalaj kadgidi ve ambalaj cemberlerinin sarf miktarlarinin azaltiimasiyla ilgili
UYK Projeleri yapilmis bu projeler sonunda sarf malzeme tiketim miktarlan azaltilarak dogal kaynak
tiiketimlerinin azaltiimasina katkida bulunulmustur. isletme icerisinde olusan yag ve hava kagaklarinin
tamamen giderilmesi, kontamine atiklarin azaltilmasi gibi ¢calismalar da devam etmektedir.

Sirket tarafindan piyasaya sirtlen ambalaj miktarina bagl olarak degisen, geri dénisebilen malzeme
toplama sorumlulugu geregi CEVKO ile s6zlesme yapilmistir. CEVKO, yapilan bu sdzlesmeye istinaden
Kerim Celik adina geri dénlsebilen atiklari toplamaktadir.

Geri donisebilen atik kagit ve plastikler belediye tarafindan geri dénisim tesislerine gonderiimek Uizere
Kerim Celik Tuzla tesislerinden alinmaktadir.

Omriinii tamamlamis lastikler, ¢éziicli ve ¢dziicli karisim, kontamine bez stiibi, florasan, elektronik
atik, kartus ve atik yaglar tim subelerde tehlikeli atik kapsaminda degerlendiriimekte ve tanimlanmis
tehlikeli atik alaninda toplanmaktadir. Bahsi gegen bu atiklar Ulusal Atik Tasima Formlari ile lisansli
tasiyici ve lisansh bertaraf firmalarinda bertaraf edilmektedir.

Tuzla ve Manisa subelerinde aydinlatma armatdrleri degistirilerek 180 bin kWh/yil, kompresoér yatirmiyla
inventorll kompresorlere gecilerek 336 bin kWh/yil elektrik enerjisi tasarrufu saglanmistir.

Geri déniisiimlii atik kagit miktan (kg)

Yil Tuzla Bursa Manisa Toplam
2009 18.580 18.800 20.344 57.724
2010 25.000 16.860 18.020 59.880
2011 19.360 18.300 22.240 59.900

Toplam 62.940 53960 60.604 177.504
Tehlikeli atiklar (kg)

Yil Tuzla Bursa Manisa Toplam
2009 6.876 6.700 5.800 19.376
2010 42.861 11.540 6.020 60.421
2011 17.208 11.300 8.760 37.268

Toplam 66.945 29.540 20.580 117.065
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S

Rakiplerinden farkli, strekli 6nde olan, Turkiye’de lider,
global pazarlarda glvenilir ve aranan bir marka olma
vizyonuyla ¢alisan Supsan, faaliyetlerinin timinde musteri
ve ¢alisan memnuniyeti ile ¢cevresel ve toplumsal yarar

gozetmektedir. j




Supsan

Supsan, yurt ici OEM ve yedek parca pazarinda lider konumdadir. Tlrkiye’deki en blytk motor
supaplar Ureticisidir. Global pazarin lider Ureticisi Eaton SrL lisansi ile icten yanmali motorlar igin supap
Uretimi yapmaktadir. Musterileriyle birlikte calisarak entegre ¢ézimler sunmaktadir. 10 milyon supap,

4 milyon adet stellitli Griin, 5,5 milyon adet cift parca Grin kapasitesi bulunmaktadir. 2011 yilinda, OEM
pazari i¢in yeni Urln olarak itici gubuk ve supap bashgi gelistiriimis, yedek parca pazarinda silindir kapak
ve supap simi drtnleri lanse edilmistir.

Audi, Porsche, Ferrari ve Mercedes denetimlerinden basariyla gegen Supsan, Bentley, Aston Martin,
Audi, Porsche, Ferrari ve Mercedes sirketlerinin tedarikgisi konumuna gelmis, Avtovaz (Rusya) K4 igin
tedarikgi onay! almistir.

Sirketin Uretim tesisleri istanbul Halkal’dadir. Yurt ici OEM pazarinda, Ford Otosan, Oyak-Renault, Tirk
Traktér, Basak Traktér, Yavuz MUhendislik, Anadolu Motor, Merkotek-Uzel, Pomposan’in tedarikgisi
konumundadir. Yurt ici OES pazarinda, Ford Otosan, Renault-Mais, Tofas-Fiat, New Holland Trakmak,
Iveco, Anadolu-Isuzu, Pancar Motor, Otokar, Temsa, Karsan, BMC, DAF — Tirsan markalari igin tretim
yapmaktadir.

Yurt disit OEM ve OES pazarlarinda ise Fiat, Peugeot-Citroen, Renault, Ford, Ferrari, Porsche, Bentley,
Aston Martin, Nissan, Volkswagen, Audi, JCB, DAF, Volvo, Volvo Penta, Iveco, Isotta Fraschini,
Mercedes - Benz, VM Motori, General Motors, Daimler Chrysler, John Deere, Detroit Diesel sirketlerinin
tedarikgisidir.

Paydaslar

Calisanlar: Supsan’da 2011 yili sonu itibariyla 231 erkek 11 kadin olmak Uzere toplam 242 kisi
calismaktadir. Supsan’da higbir hal ve kosulda kisilerin cinsiyetine ve etnik kokenine bagli olarak
ayrimcilik yapilmamaktadir. Kadin ¢alisanlar egitim, nitelik, bilgi ve becerileri dogrultusunda gerek mavi
yaka gerekse beyaz yaka olarak farkli gérev ve seviyelerde ¢alismaktadir. Sirket i¢cindeki terfi olanaklari
tim calisanlar icin ayni seviyede aciktir. Bu durumu belirleyen baslica unsurlar arasinda egitim gecgcmisi,
tecrlbe, basarill performans sonugclari yer alir.

Supsan’da her yil bagimsiz bir kurulus tarafindan gerceklestirilen Calisan Baglihdi Arastirmasi
sonuglarina goére gelisime acik alanlar belirlenerek bu alanlarda galisma yapilmaktadir. 2011 Calisan
Bagliigi Arastirma Raporu sonuglarina gére baglilik endeksi beyaz yaka i¢in 71,6, mavi yaka i¢in 71
olarak 6lgiimlenmistir. 2011 yili toplam personel devir orani %6’dir.

Supsan’da beyaz yaka Ucretleri genel ekonomik ortam, enflasyon, piyasa beklentileri ve performans
deg@erlendirme sonuclari dogrultusunda her yil bir kere gézden gegirilir. Piyasa Ucret arastirmalariyla
ticret calismalar desteklenir. Mavi yaka Uicretleri Tiirk Metal Toplu is Sézlesmesi kapsaminda her iki
yllda bir gbzden gegirilir. Enflasyon iyilestirmeleri sézlesme dénemleri icerisinde yapilir. GCalisanlarin
etkin sekilde degerlendiriimesini saglamak amaciyla her yil en ge¢ Mayis ayini gegcmemek kaydiyla
diizenli olarak Holding icra Komitesi, sirket Genel Miidiirii ve Holding insan Kaynaklar Genel Mud(ir
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Yardimcisinin katihmiyla Yénetim Toplantilan yapiimaktadir. Bu Kisilerin gelecek kariyerlerinde hangi
yonde ilerleyebileceklerini ve bunun i¢in gereken egitim, kocgluk ve gelistirme faaliyetlerinin neler olacagi
bu toplantilar dogrultusunda kesinlestirilerek uygulamaya alinir.

Egitim ve gelisim kavrami; sirket hedefleri, yetkinlik ve performans yénetimi ile desteklenmekte

ve kaynagini Grup vizyonunun “Bir Adim Onde Olmak” hedefinden almaktadir. Supsan, bu hedef
dogrultusunda calisanlarin dogru isi yapmalarina ve yaptiklari iste en iyi olmalarina destek saglamayi
gorev kabul eder.

Bu amacla, Grubun baslica egitim ve gelisim faaliyetlerinin toplandidi, “Borusan Akademi” catisi
altinda; kisisel gelisim odakli programlar, stratejik, 6 Sigma, liderlik ve satis yetkinliklerimizi gelistiren
programlara katihm saglanmaktadir. Bunlara ek olarak sirket 6zelinde gerceklestirilen mesleki ve teknik
gelisimi destekleyen programlarla mesleki alandaki gelismeler takip edilmektedir.

2011 yili personel basina egitim gideri 827,24 dolardir.

Supsan, calisanlarinin géruslerine son derece 6nem vermektedir. Bu kapsamda 2011 yilinda hedefe
uygun olarak 185 adet dneri alinmis, degerlendirilmis ve uygun 6nerileri devreye alma calismalarn énce/
sonra kaizen, UYK projeleri ile gerceklestiriimeye baslanmistir. 2011 yilinda ¢alisanlarin Supsan’in
basladigi yeni Uriin projelerine daha etkin katilimindan ¢ikarak oneri sisteminde “Fikrim Geldi!” adl yeni
bir uygulama baslatiimistir. Bu uygulamada firma icinde éneri toplama amacli ekranlarla éneri sistemine
yeni bir boyut getirilmistir. Bunun yani sira belirli dénemlerde yapilan beyin firtinasi seanslariyla
calisanlardan éneri toplanmaktadir.

Misteriler: 2011 yil musteri baglilik endeksi degeri 79 olarak gerceklesmistir.
Supsan, ISO/TS 16949 ve ISO 10002 kalite sistem belgelerine sahiptir.

Is saghgi ve giivenligi

Supsan’in birinci 6nceligi ¢alisanlarina saglikli ve gliivenli bir calisma ortami saglamaktir. Bu baglamda
“0 is kazasI” hedeflenmekte ve tim calismalar bu kapsamda planlanmaktadir. Galisanlar periyodik saglik
muayenelerine tabi tutulmakta ve saglik durumlari yakindan takip edilmektedir.

Supsan Isci Saghgi ve Is Giivenligi Politikasi En degerli kaynagimiz olan calisanlarimiza saglikli
ve glvenilir bir is ortami saglamak, ilgili yasa ve ydnetmeliklere ve kurulan sistemdeki kurallara
uyma bilincini artirmak igin;

* Makina, davranis ve ortam kosullarindan kaynaklanabilecek risklerin belirlenerek bir plan
dahilinde giderilmesini,

Calisanlanimizin yetkinliklerini strekli egitim ve destekleyici programlarla artirmayi,

Sonuglarin gézden gecirilerek surekli iyilestirme prensipleri dogrultusunda iyilestiriimesini,

e TUm calisanlarin katiimi ile koruyucu 6nlemlerin alinmasini ve risklerin yok edilmeye calisiimasini,
Yirirliilikteki tim iSIG yasalarina ve Supsan iSIG sistemine uymays,

Tdm calisanlarimizla birlikte benimsedigimizi, uygulayicisi ve koruyucusu oldugumuzu taahht
ediyoruz.
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2011 yilinda sirket biinyesinde 28 is kazasl olmustur. Bu kazalar icerisinde 6lim ve uzuv kaybi olan
kazalar bulunmayip, agirlikli olarak kesik, ezilme gibi is géremezlik stresi cok uzun olmayan kazalardir.
2011 yilinda yaplilan fabrika zemin gelistirme uygulamalaryla hem ¢alisma ortami iyilestiriimis hem de is
kazasi riski azaltilmistir. Tim riskli alanlarda yangin séndlrme otomasyonlariyla risk azaltilmistir. Ayrica
2011 yil kaza sikhik orani 39,14, kaza agirlik orani ise 0,442 olarak gerceklesmistir. Risk analizleri dizenli
olarak gézden gecirilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

2011 yilinda is saghigi ve guvenligi konusunda verilen egitimlere 192 kisi katiimistir.

Cevre

Supsan 2003 yilindan beri ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir. Cevre ile ilgili
calismalarini sistemli bir sekilde stirdirmektedir. Bu alanda yapilan risk degerlendirme ¢alismalari ile
cevre etkileri kontrol altinda tutulmaktadir. Hazirlanan egitim programlariyla tim calisanlarin sisteme
katilimi saglamaktadir.

Supsan; cevre ile ilgili olarak musterilerinin taleplerine, yasal ve diger diizenlemelere uymayi,
tedarikgilerinin ¢evre bilincini artirarak ¢evre politikasina destek ve ortak olmalarini saglamayi ilke
edinmistir. Cevre boyutlu Uriin, faaliyet ve hizmetlerden kaynaklanan cevre Uzerindeki olumsuz etkileri
disiplin altina almayi, azaltmayi ve sonlamayi, olumlu etkileri devam ettirmeyi ve daha ileriye gotirmeyi,
dogal kaynaklar korumayi, tasarruflu kullanmayi ve elden geldigince yeniden kazanmayi, dinyadaki
ekolojik dengesizligi ve kirliligi dnlemede lzerine diisen gorevleri yerine getirmeyi bir politika olarak
benimsemistir. Calisanlarinin ¢evre bilinglerini ve yetkinliklerini siirdiirmeyi, daha ileriye gotirmeyi ve
tim bunlan yaparken kalite politikasiyla uyumlu bir ¢izgide surekli iyilesmeyi taahhtt etmektedir.

Supsan, faaliyetleri sonucu olusan atiklarin tehlikeli olanlarini lisansl bertaraf ya da geri dénisim
tesislerine géndermekte ve her yil ilgili bakanhgin sitesine gerekli bildirimleri yapmaktadir. Tehlikeli
sinifina girmeyen atiklar da yine uygun olarak islem gérmektedir. Ayrica lc yillik atik ydnetim planlari
hazirlanmaktadir. Supsan gevre performansini iyilestirmek i¢in her yil ISO 14001 ¢alismalari kapsaminda
Cevre Yonetim programlari belirlemekte ve bunlari uygulamaktadir. Gegtigimiz dénemde yapilan eneriji
verimliligi ve cevresel etkilerin azaltiimasi projeleri sunlardir:

e Tum fabrikada elektrik kullanimi azaltma i¢in tasarruflu armatir kullanimina gegilmistir.

¢ Yag ve camurun ayriimasi icin ¢cdkeltme havuzu gelistirilmistir.

e Su ve yag bazh merkezi yag filtrasyon sistemlerinde gelistirme yapilarak yag, bitki lifi ve su kullanimi
azaltilmistir.

¢ Asetilen ve oksijen borularindaki kagaklar giderilerek kacak ve kayiplar azaltiimistir.

¢ Fabrikadaki tim bacalar son ¢ikan yasalara uygun hale getirilerek 2011 yilinda Gegici Faaliyet Belgesi
alinmistir.

¢ Fabrika icine havalandirmalar yapilarak i¢ hava kalitesi iyilestiriimistir.

e Makinalara adepte edilen yag toplama tavalari ve kayip giderme ¢alismalari ile yag kullaniminda
tasarruf saglanmistir.

2009 yiinda Atiksu Aritma Tesisi yenilenerek sistem daha glvenilir hale getirilmistir. 2011 yill sonunda
baslatilan proje ile de ¢atlak kontrol kaynakli cevresel etkilerin azaltiimasi hedeflenmis olup proje Nisan
2012 ortasinda devreye girmis olacaktir.

Laboratuvar kaliplama makinalarinda kullanilan suyun azaltma projesi yapilarak dnemli su kullanim
tasarrufu saglanmistir.
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Supsan 2011 yilinda ABC Cevre firmasi ile calismaya baslayarak degisen yasalara uyum saglamistir.

Supsan ambalaj malzemesi olarak agirlikla geri dontstmli karton kullanmaktadir. Ambalaj malzemeleri
konusunda Piyasaya Slren konusundaki yukimlUliginG yerine getirmek Uzere CEVKO ile ¢calismalarini

surdurmektedir. 2011 yilinda 65 ton karton ve 3,5 ton polietilen, ambalaj malzemesi olarak kullaniimistir.

Topluma katki

2011 yiinda Turkiye geneline dagilmis toplam 48 ciraklik egitim merkezlerinde mesleki bilgilendirme
egitimleri gerceklestirilmistir.

GEV - Gedik Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi ve Turk Egitim Vakfi’'na maddi destek saglamistir.

2011 yili icerisinde 7 beyaz yaka ile 61 mavi yaka olmak Uzere toplam 68 kisi ise alinmistir.
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Is kazalarinin Grup sirketlerine dagilimi
2011 yilinda Borusan Grubu operasyon sirketlerinde 315 adet is kazasi meydana gelmistir

IS KAZALARI

B LOJISTIK

H BMB
1%

29 B OTO

2% .
B ENERJI

B KERIM GELIK
B BMGS

B BORCELIK

I SUPSAN

Borusan Grubu operasyon sirketleri 2011 yili denetlenmemis toplam elektrik tiiketimi 276.491.000
Kwh’tir. Operasyon sirketleri arasindaki dagihimi;

ELEKTRIK TUKETIMI (KWH)

8.770.152 6.066.265

B LOJIiSTIK

B BMB

m OTO

B KERIM GELIK

B BMGS
6.790.000 m BORCELIK

1.746.162
m SUPSAN

1.285.720
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Borusan Grubu operasyon sirketleri 2011 yili denetlenmemis toplam dogal gaz tiiketimi dagilimi;

DOGAL GAZ KULLANIMI (M3)

360.323 11.625

m LOJISTIK
716.450 = BME
m OTO
84.459 . .
B KERIM CELIK
¥ BMGS
¥ BORGELIK

 SUPSAN

Borusan Grubu operasyon sirketleri 2011 yili denetlenmemis toplam yakit tiiketimi dagilimi;
(Bu rakama yeni araclar miisteriye teslim edilirken araclarin depolarina konulan yakitlar dahil
edilmistir.)

YAKIT TUKETIMi (LT)

125.480
27.013 30.391
B LOJISTIK
m BVB
m OTO
151.712. _ _
B KERIM GELIK
B BMGS
¥ BORGELIK

B SUPSAN
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Borusan Grubu operasyon sirketlerinde 2011 yili denetlenmemis toplam enerji kullanimi

BORUSAN GRUBU 2011 YILI
ENERJI KULLANIMI (KWH)

28.157.995

B ELEKTRIK
B DOGALGAZ

B YAKIT

Borusan Grubu operasyon sirketleri 2011 yili denetlenmemis sera gazi salinimi 297,000 ton
mertebesindedir. S6z konusu salinimin sirketler bazinda dagilimi;

2011 YILI BORUSAN GRUBU
GAZI EMISYONLARI

6.267,00

3.505,00 20.526,56 B LOJISTIK
H BMB

B ENERJ
B OTO

B KERIM CELIK

149.49 B BORGELIK

5.850,00 11.353,00 © SUPSAN
m BMGS
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Borusan Grubu operasyon sirketlerinin son 3 yillik, denetlenmemis m3 cinsinden su tiiketimi

verileri;
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Calisan memnuniyeti anketi sonuclari
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Borusan Grubu operasyonel sirketlerin faaliyetlerinden 2251 ton geri doniisiimlii atik, 2264 ton da
tehlikeli atik ortaya ¢cikmistir. Borusan Grubu’nun son 3 yillik atiklari ile ilgili veriler;

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000 B GERi DONUSUM (KG)

B TEHLIKELI ATIK (KG)
1.000.000

500.000

2009 2010 2011
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EK1 - Birlesmis Milletler

Kiresel Isbirligi S6zlesmesi

Kiresel isbirligi S6zlesmesi (UN Global Compact), ilk kez BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
Ocak 1999’da isveg’in Davos kentinde toplanan Diinya Ekonomi Forumu’nda giindeme getirilmistir.
Sirketlerin, BM kurumlarinin, isveren derneklerinin, STK’larin ve isgi sendikalarinin katiimi ve destegiyle,
kurumsal sosyal sorumlulugu ve etik is standardini yayginlastirmak amaciyla olusturulmus bir paylasim
agi niteligindedir.

Soézlesme, sirketleri temel calisma stratejileri ve glindelik uygulamalarinda, insan haklari, calisma
standartlari, cevre korumaciligi ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda 10 evrensel ilkeyi benimsemeye
cagirmaktadir.

insan Haklari

ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymal.
ilke 2: Is diinyasi, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamal.

Calisma Standartlari

iike 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii desteklemeli.
lke 4: Zorla ve zorunlu isgi calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirimasina son verilmeli.

ike 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli.

ilke 8: is diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.
ilke 9: is diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.
Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.

Simdiye kadar diinya Uzerinde 6 binden fazla sirket, génulltlik ilkesine dayali bu BM girisimine
katilmistir. Borusan Holding 2006 yilinda Kiiresel isbirligi S6zlesmesi’ni imzalamis ve faaliyetlerinde,

belirlenen 10 ilkeye uyumlu oldugunu ve olacagini taahh(t etmistir.

(www.globalcompact.org)
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EK2 - GRI Icerik
Endeksi

2011 Yili Surdirulebilirlik Raporu GRI Endeks Degerlendirmesi

Profil Durum | Referans
1 Strateji ve Analiz
1.1. Yénetimin aciklamasi o YK Baskan Mesaj
1.2. Temel etkiler, riskler ve firsatlar e CEO Mesaj
2 Organizasyonel Profil
2,1 Organizasyonun ismi e Kurumsal Profil
2.2. Temel markalar, Urtnler ve/veya servisler. | *** Kurumsal Profil, Grup Sirketleri
2.3. Organizasyonun operasyonel yapisi e Kurumsal Profil, Grup Sirketleri
2.4. Organizasyonun merkezi i Kurumsal Profil
2.5. Organizasyonun faaliyet gosterdigi tlkeler | *** Faaliyet Ozeti
2.6. Mulkiyetin niteligi ve hukuki formu e Kurumsal Profil
2.7. Hizmet verilen pazarlar e Faaliyet Ozeti
2.8. Organizasyonun olcegi e Faaliyet Ozeti
2.9. Blyuklik, yapr veya mulkiyet ile ilgili e Faaliyet Ozeti
6nemli degisiklikler
2.10. Oduiller e Grup Politikalarimiz, Grup Sirketleri
3 Rapor Profili
3.1. Raporlama dénemi e Raporun Hakkinda
3.2. Bir 6nceki en son raporun tarihi e Raporun Hakkinda
3.3. Raporlama siklig e Raporun Hakkinda
3.4. Rapor veya icerigi ile ilgili sorular igin e
irtibat noktasi
3.5. Rapor icerigini tanimlama sureci e Raporun Hakkinda
3.6. Raporun siniri e Raporun Hakkinda
3.7. Raporun kapsami veya sinirlari Uzerindeki | *** Raporun Hakkinda
kisitlamalar
3.8. Ortak girisimler ile ilgili raporlama temelleri| i.d -
3.9. Veri 6lcum teknikleri ve hesaplama ** Grup Sirketleri
temelleri

118




3.10. Daha 6nceki raporlarda verilen bir bilginin | * -
yeniden-beyaninin etkileri ve sebepleri
3.11. Onceki raporlama dénemlerinden, * -
raporun kapsamindaki, sinirlarindaki veya
uygulanan 6lgim yontemlerindeki dnemli
degisiklikler
3.12. GRI igerik Endeksi e GRI Endeksi
3.13. Raporun harici icerik teminati * -
4 Yonetim, taahhiit ve yiikiimliiliikler
4.1. Organizasyonun yo6netim yapisi e Kurumsal Yonetim
4.2. Yénetim Kurulu Baskaninin bagimsiziigi o Kurumsal Yonetim
4.3. Y6netim Kurulundaki bagimsiz lye sayisi | *** Kurumsal Yoénetim
4.4, Hissedar ve calisanlarin yénetime ** Kurumsal Yonetim, Grup Sirketleri
katilimini saglayan mekanizmalar
4.5. Ust yénetime yénelik tazminat * -
uygulamalar ile organizasyonun
surdurilebilirlik performansi arasindaki
baglanti
4.6. Cikar catismalarini engelleyici stregler * -
4.7. Ekonomik, cevresel ve sosyal konularda | * -
organizasyonun stratejisini yénlendiren
uzmanlarin nitelikleri
4.8. Organizasyonun ekonomik, cevresel ve ** Baskanin Mesaiji, CEO Mesajl,
sosyal performansina yénelik misyonu, Grup Politikalar
degerleri, davranis kurallari ve prensipleri
4.9. Surdurulebilirlik performansi ve ilgili *
risklerin Yonetim Kurulu tarafindan
gozetimi
4.10. Y&énetim Kurulu’nun kendi sardUrdlebilirlik | * -
performansini degerlendirmesi
4.11. Organizasyonun tedbirlere yonelik * Grup Sirketleri
yaklasimi
412. Organizasyonun harici ekonomik, ¢cevresel | *** Grup Sirketleri
ve sosyal aktiviteleri
4.13. Birlik ve dernek Gyelikleri e CEO Mesaji
4.14. Organizasyonun paydas gruplari o Grup Sirketleri
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4.15.

Paydaslarin tanimlanma ve sec¢im temeli

*%

4.16. Paydaslarla iletisim yaklasimi * Grup Sirketleri
4.17. Paydas iletisim sonucu ortaya ¢ikan * Grup Sirketleri
6nemli konular
Ekonomi | Yonetim Yaklasimi Durum | Referans
EC1 Dagitilan direkt ekonomik deger e Faaliyet Ozeti, Grup Sirketleri
EC2 iklim degisikligi ile ilgili finansal sonugclar * -
EC3 Organizasyonun tanimlanmis menfaat * -
plani yakdmlalUkleri
EC4 Devletten alinan énemli finansal yardimlar | * -
EC5 Standart giris diizeyi Ucretlerinin, yerel ** Grup Politikalar, Grup Sirketleri
asgari Ucret ile mukayesesi
EC6 Yerel-bazl tedarik¢i politikasi, * -
uygulamalari ve harcama orani
EC7 Yerel istihdam prosedurleri ** Grup Politikalari, Grup Sirketleri
EC8 Kamu yarari icin temin edilen altyapi * -
yatirnm ve hizmetlerinin etkisi
EC9 Dolayli ekonomik etkiler * Faaliyet Ozeti, Grup Sirketleri
Cevre Yonetim Yaklasimi Durum | Referans
EN1 Agirlik ya da hacim ile kullanilan ** Grup Sirketleri
malzemeler
EN2 Geri donusturulerek kullanilan * Grup Sirketleri, istatistikler
malzemelerin ylzdeleri
EN3 Direkt eneriji tiketimi * Grup Sirketleri, istatistikler
EN4 Dolayli enerji tiketimi ** Grup Sirketleri, istatistikler
EN5 Tasarruf edilen enerji *
ENG6 Eneriji-etkin Grtnler ve hizmetler *
EN7 Azaltilan dolayli ener;ji tiketimi *
ENS8 Kaynagin cektigi toplam su * Grup Sirketleri, istatistikler
EN9 Suyun cekilmesinden énemli derecede * -
etkilenen su kaynaklar
EN10 Geri donistirilen ve yeniden kullanilan ** Grup Sirketleri
suyun orani
EN11 Koruma alanlari icindeki Uretim merkezleri | * -
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EN12

Faaliyet, Griin ve hizmetlerin korumali

alanlardaki biyo-cgesitlilik Gzerindeki énemli

etkileri
EN13 Korumali veya restore edilmis habitatlar m.d -
EN14 Biyo-cesitlilik Gzerindeki etkileri yonetmek | ** Grup Sirketleri
icin stratejiler
EN15 Operasyonlar tarafindan etkilenen * -
alanlarda bulunan yasam ortamlarindaki
ulusal koruma listesi turleri
EN16 Toplam direkt ve dolayli sera gazi ** statistikler
emisyonlari
EN17 Diger ilgili dolayl sera gazi emisyonlari * -
EN18 Sera gazi emisyonunu azaltmak igin *
girisimler ve gerceklestirilen azaltmalar
EN19 Ozon-yok edici maddelerin emisyonlari * -
EN20 NO, SO ve diger 6nemli hava emisyonlari | * -
EN21 Toplam su desarji * -
EN22 Tip ve bertaraf yébntemine gére toplam ** Grup Sirketleri, istatistikler
atik agirhg *
EN23 Onemli dékiintiilerin hacmi * -
EN24 Uluslararasi olarak nakledilen veya aritilan | *
tehlikeli atiklar
EN25 Su desarjindan ve kagagindan énemli * -
derecede etkilenen yasam ortamlarinin tanimi
EN26 Urlinlerin cevresel etkilerini azaltmak icin | * -
girisimler
EN27 Satilan Urtnlerin orani ve bunlarin kategori | m.d. Grup Sirketleri
tarafindan geri talep edilen ambalaj
malzemeleri
EN28 Cevre kanunlara ve kurallara uygunsuzluk | * -
ile ilgili 6nemli cezalarin parasal deg@eri ve
sayisl
EN29 Organizasyonun operasyonlarinda -
kullanilan Griin, mal, malzeme nakliyesinin
ve is giclniln édnemli cevresel etkileri
EN30 Toplam ¢evre koruma giderleri ve yatinmlari
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Calisanlar

Yoénetim Yaklasimi

Durum

Referans

LA1

istihdam tipine, istihdam kontratina ve

boélgesine gére toplam is guicu

*kk

Grup Politikalar, Grup Sirketleri,

istatistikler

LA2 Yas grubu, cinsiyet ve bdlgeye gore * Grup Politikalari, Grup Sirketleri,
toplam calisan sayisi ve devir hizi. istatistikler

LA3 Sadece tam-zamanli calisanlara saglanan | *** Grup Politikalari, Grup Sirketleri,
menfaatler istatistikler

LA4 Toplu s6zlesmelerinin kapsadigi calisan *
orani

LAS Operasyonel degisiklikler ile ilgili asgari *
ihbar suresi

LAG isci sagligi ve giivenligi komitelerinde *
temsil edilen toplam is glcinidn orani

LA7 Bolgeye gore, yaralanma, mesleki hastalik,| ** Grup Sirketleri, istatistikler
kayip glin ve devamsizlik oranlari ve is ile
baglantili 61im sayisi

LA8 Ciddi hastaliklarda yardim etmek icin ** Grup Sirketleri
uygulamadaki danismanlik, dnleme ve risk
kontrol programlari

LA9 Ticari sendikalarla resmi anlasmalardaki *
saglk ve gtvenlik konulari

LA10 Calisan basina yillik ortalama egitim * Grup Sirketleri
saatleri

LA11 Calisanlarin surekli istihdamini destekleyen| *** Grup Politikalar, Grup Sirketleri
beceri yonetimi ve dmir boyu égrenim
programliari

LA12 Duzenli performans ve kariyer gelisim * Grup Politikalar, Grup Sirketleri
revizyonu alan ¢alisanlarin orani

LA13 Calisanlarin cinsiyet, yas gurubu, azinhk e Grup Politikalari, Grup Sirketleri
grubu uyeligi dokimu

LA14 Calisan kategorisine gére erkeklerin ** Grup Politikalari, Grup Sirketleri

kadinlara gére temel maas orani
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insan

Haklan Yoénetim Yaklasimi Durum | Referans

HR1 insan haklar maddeleri iceren dnemli m.d. -
yatinm anlasmalarinin sayisi

HR2 insan haklari ile ilgili taramadan gecmis *
6nemli tedarikgilerin orani

HR3 Calisanlarin insan haklar hakkindaki *
politikalar ve prosedurler ile ilgili olarak
aldig toplam egitim saati

HR4 Toplam ayrimcilik vakalarinin sayisi ve m.d.
alinan aksiyonlar

HR5 Orglitlenme ve toplu pazarlik *
6zgurlGgunin uygulanmasi hakkinin
6nemli risk tasiyabildigi operasyonlar

HR6 Cocuk isci calistirma ile ilgili olarak énemli [ m.d.
risk taslyabilen operasyonlar

HR7 Cebri ve zorunlu is gucl ¢alistirma ile ilgili | m.d.
olarak dnemli risk tasiyabilen operasyonlar

HR8 insan haklari ile ilgili egitilen giivenlik *
personeli orani

HR9 Yerel halkin haklarnnin ihlali vakalarinin m.d.
toplam sayisi

Toplum | Yénetim Yaklasimi Durum | Referans

SO1 Operasyonlarin yerel toplumlar ve bdlgeler | *** Grup Politikalari, Grup Sirketleri
Uzerindeki etkileri

S02 Yolsuzluk ile ilgili olarak risk analiz edilen | **
is birimlerinin sayisi

SO3 Organizasyonun yolsuzluk karsiti politika | **
ve prosedurleri ile egitilen calisanlarin
orani

SO4 Yolsuzluk vakalarina karsi gergeklestirilen | m.d. -
eylemler

SO5 Kamu politikasi gelistirme ve lobi * -

faaliyetlerine katilim
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SO6

Ulkeye gore, siyasi partilere, politikacilara
ve ilgili kurumlara mali ve ayni katkilarin

toplam degeri

m.d.

SO7

Rekabet disi davranislar, antitrést,
ve tekelci uygulamalar ile ilgili hukuk
davalarinin toplam sayisi ve bunlarin

sonuglari

m.d.

SO8

Kanunlara ve kurallara uygunsuzluk ile ilgili
onemli cezalarin parasal degeri ve parasal

olmayan yaptirimlarin toplam sayisi

m.d.

Sorumiulugu

Ydnetim Yaklasimi

Durum

Referans

PR1

Urlin ve servislerin saglik ve giivenlik
etkilerinin degerlendirildigi hayat déngusu

asamalari

PR2

Hayat dénglsu boyunca UrUnlerin ve
servislerin saglik ve gtivenlik etkileri ile ilgili
ihtiyari kurallara uygunsuzluk vakalarinin

sayisl

m.d.

PR3

Urlin/servis bilgisi ve etiketlemeyle ilgili

prosedurler

PR4

Uriin/servis bilgisi ve etiketlemesi ile ilgili
ihtiyari kurallara uygunsuzluk vakalarinin

sayIsl

m.d.

PR5

Mdusteri memnuniyeti ile ilgili uygulamalar

*%k

Grup Politikalari, Grup Sirketleri,

istatistikler

PR6

Pazarlama iletisimi ile ilgili kanunlara,
standartlara ve ihtiyari kurallara uygunluk

programlari

PR7

Pazarlama iletisimi ile ilgili kanunlara,
standartlara ve ihtiyari kurallara

uygunsuzluk vakalarinin sayisi

m.d.

PR8

Mdasteri gizliligi ihlali ve mUsteri verilerinin
kaybi ile ilgili olarak dogrulanan

sikayetlerin sayisi

m.d.
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PR9

Urlin ve servislerin temini ve kullanimi ile
ilgili kanunlara ve kurallara uygunsuzluk ile

ilgili 8nemli cezalarin parasal degeri

m.d.

*k%k

Bu gdsterge tam olarak aciklanmis ve

bilgi ile desteklenmistir.

*%

Bu gdstergenin bir bolumu aciklanmis ve

bilgi ile desteklenmistir.

*

Bu gdsterge aciklanmamistir.

i.d.

ilgili degil

m.d.

Mevcut degil

Rapor Hakkinda lletisim

Yeser Balmumcu (ybalmumcu@borusan.com)

Serkan Urkmez (surkmez@borusan.com)
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