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H#HBeraberAsacagiz

Borusan Grubu olarak farkli sektorlerde
faaliyet gOsteriyoruz. Calisanlarimiz ve
tum paydaslarimizla birlikte ¢cok buyutk
bir aileyiz. Ailemizin her ferdini korumayi
onemli bir sorumluluk olarak géruyoruz.

COVID-19 salgini tim dinyada ve tlkemizde
etkisini gosterirken hizli bir refeks gosterdik.
Borusan Grubu olarak COVID-19 salginina
kars! Ulkemizde vaka gorilmeden 6nce
Onlemlerimizi almaya basladik. Calisanlarimiz,
Isimizi ve paydaslarimizi korumaya
odaklandik. Bu zorlu sureci, guvenle ve
basariyla yonetmeye devam ediyor,
Turkiye'de ve dinyada 6rnek uygulamalar
hayata geciriyoruz.

Paydaslarimiza 6zel birgok projeyi hayata
gecirmeye devam ediyoruz. COVID-19
salginina karsi dayanismanin éne c¢iktig!
buglnlerde "Borusan Dayanisma Destek
Platformu", mucadeleye dnemli bir katki yapti
ve tim sirketlerimiz bu platforma projeleriyle
deger katti.

Gelecege her zaman oldugu gibi umutla
bakmay! strduriyoruz.
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Salginin ilk gininden bu yana calisanlarimizia
duzenli iletisimdeyiz. Borusan Grubu Kriz Komitesi'ni
olusturduk. Calisma arkadaslarimiza uzaktan calisirken
ihtiyac duyabilecekleri tum gelisim destegini Borusan
Akademi’nin online programlari ile duzenli olarak
sagladik. Borusan Spor Kulubu ile calisanlar harekete

geciriyor, sosyallesme adina kahve molalarini dijitale
tasiyor, diyetisyen ve psikolog destegini online.veriyoruz.
Farkl dijital projelerimizle, hayata gecirdigimi '



s

isimizin stirdtiralebilirligi icin tim calisma ortamlarini
maksimum seviyede dezenfekte ederek salginla
mucadele kurallarina harfyen uyuyoruz. Fiziksel calisma
ortamlarimizi risklerden uzak tutmanin otesinde, calisma
hayatinin ve isimizin gelecegiyle ilgili stratejik projeler
uretiyoruz. Calisanlarimiz Ust Yonetim toplantilarinda
yerlerini ahyor, Fkirlerini dile getirebiliyorlar. Dijital
kanallar vasitasiyla canli yayinlarla bir araya geliyor,
deneyimlerimizi en uzaktaki ¢calisma arkadaslarimizla da
paylasiyoruz.






COVID-19 Suirecinde Borusan

Borusan Grubu
ve paydaslari,
COVID-19 salgint

karsisinda
tek yurek...

Borusan, COVID-19 salgini karsisinda calisanlarini,

isini ve paydaslarini koruyarak is sureclerini

kesintisiz bir bicimde sOrdirmUstor.

Dayanisma

Destek Platformu
L BORUSAN

, www.dayanismaplatformu.com

COVID-19 Salgini ile Micadelede

“Dayanisma Destek Platformu”

Borusan tarafindan hayata gegcirilen "Dayanisma Destek
Platformu" araciidiyla Grup sirketlerinde yoritilen
COVID-19 salgini ile mUcadele dnlemleri web sitesi
(www.dayanismaplatformu.com) i¢ ve dis paydaslarin
dikkatine sunulmustur.

Borusan Holding, COVID-19 salgininin baslangicindan
itibaren hizla aksiyon alarak ¢alisanlarini, isini ve
paydaslarini korumak igin harekete ge¢cmis, profesyonel
ybnetim yaklasimi sayesinde basarili ve hizli bir kriz
y6netimi uygulamistir. Borusan Holding kurumsal
iletisim kanallari ise #BeraberAsacagiz mottosu ile

Grup sirketlerinde salgin ile miicadelenin esgudumli

bir bicimde devam etmesinde kilit gorevler

Ustlenmistir. "Dayanisma Destek Platformu" tizerinden
genel erisime agilan uygulamalar, tim 6zel sektor
kuruluslar agisindan da is surekliligi, calisan motivasyonu
gibi alanlarda referans niteligi tasimaktadir.
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#CALISANIMIKORURUM

inovatif Vaka Takip Sistemleri

Borusan Grubu sirketlerinde hayata gegcirilen dijital takip
uygulamalart ile olasi COVID-19 vakalari karsisinda hizli
bir bicimde temas ve yakin temas haritasinin ¢ikarilmasi
amaclanmistir.

Borusan Akademi’den Calisanlara

Online Egitim Destedi

Borusan Akademi, COVID-19 salgini sirecinde ¢alisanlarin
suUrekli gelisimi icin egitimlerini online ortama tasimistir.

Borusan Holding, COVID-19 salgini karsisinda
#CALISANIMIKORURUM mottosu ile cok boyutlu bir strateji
hayata gec¢irmistir. Borusan, dijital déniisim sirecinin
sagladigl imkanlardan faydalanarak dijital kanallar izerinden
calisanlarina yonelik dizenli bilgilendirmeler gergeklestirmistir.

COVID-19 salgini siirecindeki i¢ iletisim faaliyetleri
kapsaminda; Borusan Akademi, #GelisimSeninleBaslar
mottosu ile COVID-19 salgini siirecinde tim ¢alisanlarinin
yaninda olmayi basarmistir. Borusan Spor Kulubu ise salgin
nedeniyle evden calisma modeline gegcis yapilan yeni normal
kosullarinda spor yapma firsati bulamayan tim Borusanlilari
#BSKileEvdeHarekete gegmeye davet etmistir.

Borcelik'in belirli dénemlerde gerceklesen Turuncu Mikrofon
Paylasim Toplantilari, salgin strecinde dijital ortama
tasinmistir. Borgelik'in ¢alisanlarina sundugu psikolog ve
diyetiysen uygulamalari online ortama tasinarak hizmetin
devamliligi saglanmistir. Borusan Cat, COVID-19 salgini
slirecinde alt Glkedeki takim arkadaslarini “Gigli Kal
iletisimde Kal” temasi cercevesinde bir araya getirmistir.
Salginin Cin'in ardindan en hizli yayilim goésterdigi tlke
konumunda olan italya'da faaliyet yiriiten Borusan
Mannesmann Vobarno ise deneyimlerini Turkiye'deki
calisanlarla paylasmistir. Borusan EnBW Enerji, Turkiye'de
vakalarin gorilmesine paralel olarak 24 Mart 2020
tarihinden itibaren ¢alisanlariyla her sall online toplantilar
gerceklestirmistir.

Dijital takip sistemleri kapsaminda ise Borgelik, uzun bir
dénemden bu yana basariyla uyguladigi dijital donusiim
yatinmlari sayesinde RTLS'yi (Gergek Zamanli Konum
Belirleme Sistemi) is sagligi ve guivenliginin yani sira COVID-19
salgini karsisinda calisanlarini korumak icin kullanmaya
baslamistir. Ayni zamanda, Bi'isler mobil uygulamasinda

yer alan karekod sistemi sayesinde sirket i¢erisinde tanimli
alanlara yapistirilan karekodlar ile ¢alisanlarin bulunduklari
bolgeler hizlica tespit edilmektedir. Bu kapsamda, Borusan
Mannesmann biinyesinde “Saglik Olsun” adli mobil bir
uygulama hayata gegirilmistir. Borusan Lojistik, salgin ile
mucadele kapsaminda COVID pozitif vakasi durumunda
calisanlarin temasli veya yakin temasli haritasini ¢ikarabilmek
amaciyla kurgulanan karekod sistemine dayall “is'te Mobil
Uygulamasi’ni hayata gegcirmistir.

Borusan Holding 2020 Faaliyet Raporu 11
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#ISIMIKORURUM

is Siirekliligine Yonelik 10T ve Yapay Zeka Teknolojileri
Borusan Grubu sirketleri, COVID-19 salgini karsisinda

loT ve Yapay Zeka gibi dijital teknolojilerden
faydalanarak is surekliligini saglamistir.

Borusan Holding, COVID-19 salgininin yarattigi kirllganliklar
karsisinda surdurulebilir basari ¢izgisini korumak icin
#ISIMIKORURUM yaklasimini benimsemistir.

Paydaslarinin gi¢li destegini alan Borusan, hayata
gecirdigi dijital donusum yatinmlariyla is streclerini
kesintisiz bir sekilde strdirmustr.

Borusan Mannesmann, iK siireglerinde belirlenen bazi
konularda diger departmanlardan taze bakis acilari ile
¢6zum Uretmek igin "Action Masters Gonillilik Projesi”
kapsaminda olusturulan dort grup ile Agile (Ceviklik)
metodunu kullanarak sureglere yeni ¢dzimler ve Grtnler
gelistirmistir. BOylece, hem departmanlar arasi iletisim,
empati ve dayanisma giclenmis hem de calisanlar Agile
(Ceviklik) calisma metodunun faydalarini tecriibe ederek
benimsemistir.

Borcelik ise COVID-19 salgini siirecinde |0T, Yapay Zeka
alanlarinda gerceklestirdigi yatinmlardan yararlanmistir.
Salginin sektorel etkinliklerini yakindan takip eden Borgelik,
sektorel toplantilara aktif katilim saglamistir. Borusan

Cat ise COVID-19 salgini ile miicadele kapsaminda aldig
onlemler dogrultusunda yedek parga satisini parts.catcom
ile dijitale tasimis, Urlinleri Ucretsiz sevkiyatla temassiz bir
sekilde Borusan Cat guvencesiyle kaplya kadar tasimistir.
Borusan Otomotiv Grubu, mevcut online satis platformlari
Uizerinden, musterilerinin stoklardaki tim modelleri detayli
sekilde incelemeleri, fyat kiyaslamasi yapabilmeleri,
begdendikleri otomobili rezerve ederek ve isterlerse kredi
tekliferi de alarak, satin alma islemlerini baslatabilmelerini
COVID-19 salgini siirecinde de surdlrmustur.

#PAYDASLARIMIKORURUM

#AskidaEgitimVar

Borusan Holding, "Askida Ne Var" Sosyal Girisim
Platformu is birligi ile baslattigr "#AskidaEgitimVar
Projesi” ile salgin sUrecinde uzaktan editime erisimde
zorlanan Universite 6Jrencilerini desteklemeuyi
amaglamistir. “Askida EJitim Var” Kampanyasi ile
11.290 Universite 6grencisine bilgisayar, internet paketi,
online kitap aboneligi, mentorluk ve online egitim
platformlarina erisim konularinda destek olunmustur.

Borusan Arac ihale ise bir ilki gerceklestirerek 20 yillik
ihale deneyimini “lyilik ihalesi” ile tim Borusanlilara
acmistir. Gonollo Borusanlilar, esyalarini iyilik
ihalesi’nde satilmak Uzere Borusan Arac ihale’de

agik ihaleye sunmustur. Esyalari satin alan goénulltler
odemelerini ilk ihalede Lokman Hekim Saglik Vakfrna,
ikinci ihalede ise Koruncuk Vakfrnin badis hesaplarina
yapmistir.

Borusan Holding, Cumhurbaskanligi tarafindan
baslatilan “Biz Bize Yeteriz Turkiyem” Kampanyasi'na
5 milyon TL katkida bulunmustur. Borusan Spor Kuliib(,
19 Mayis Atatlirk'i Anma, Genglik ve Spor Bayrami
kapsaminda Borusan Holding Instagram hesabindan
gun boyunca ilham veren konusmacilarin oldugu bir
canli yayin programi hazirlamistir. Ayrica, "Askida
Egitim Var Projesi"nde genglerin egitime erisimine
destek olmak i¢in 10 giinde toplam 1512.678 adim
atilan bir etkinlige imza atilmistir. Atilan her 10.000
adima karslilik genclerin egitime erisimini saglayacak
intiyaclar karsilanmistir.
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Turkiye'de kltur-sanat alaninda gercgeklestirdigi
toplumsal yatirmlarla paydaslarinin takdirini toplayan
Borusan Holding, salginin yeni normal kosullarinda da
sanatseverlerin yaninda olmayi basarmistir. Borusan
istanbul Filarmoni Orkestrasi, Borusan Contemporary
gibi 6ncu kuruluslar dijital mecralar Gzerinden zengin
bir icerigi sanatseverlerin begenisine sunulmustur.

Borgelik Maker Kuliibl, COVID-19 salgini ile miicadele
kapsaminda Turkiye genelinde olusturulan “3 Boyutlu
Destek Grubu’na katilmistir. Sahip oldugu t¢ boyutlu
yazicl ile Bursa'daki hastanelere siperlikli maske
Uretimine baslayan Borcelik Maker Kuliib(l, 65 adet
flament ve 1500 siperlik icin asetat ve lastik destegi
ile 3.800 adet maske uretimine destek vermistir. Kendi
alaninda uzmanlgini kazanmis calisanlar yetistirmeyi
hedefeyen Borgelik Teknik Akademi ise salgin
siirecinde meslek lisesi 6grencilerini online egitimler ile
desteklemeye devam etmistir.

Borusan Mannesmann, COVID-19 salgini siirecinde
insa edilen Sancaktepe Sahra Hastanesi'nin mekanik
tesisat Uruinlerine yonelik ihtiyaci karsilamak

icin mevcut dretim planini hastanenin ihtiyacini
onceliklendirecek sekilde tekrar duzenleyerek ihtiyacin
hizla karsilanmasini saglamistir Bunun yani sira,
Borusan Mannesmann, istanbul il Saglik Midurluga
Klinik Mihendislik Birimi vasitasiyla dort hastaneye,
borulardan uretilen serum askiligi ve tibbi cihaz tasima
aracl yapmaya yonelik calismalar yuratmastir.

Borusan Mannesmann, bir adim daha atarak “Saglk
calisanlarimiza gonul borcumuz var” sdylemiyle
COVID-19 salgini déneminde hayatini kaybeden
saglik calisanlarinin geride kalan ¢ocuklarinin egitim
hayatlarina destek olmak i¢in Turk Egitim Vakfi
binyesinde “Korona Kahramanlarina Vefa Burs
Fonu’nu olusturmustur.

Supsan, T.C. Saglik Bakanligrnin COVID-19 salgini
kapsaminda ulke capinda yurittigi micadeleye
destek olabilmek adina istanbul'daki 12 hastaneye
1,000 adet siperlik destegi saglamistir. Borusan Cat,
farkli glic ve kapasitedeki jeneratérlerin kullanim
onceligini hastanelere vermistir.

Borusan Limani, Borgelik ve Borusan Mannesmann,
Borusan Holding ile is birligi icerisinde COVID-19 salgini
surecinde Gemlik Devlet Hastanesi'nin malzemelerini
temin etmeye devam etmistir. intiyag sahiplerine
dagitiimak Gzere Gemlik Halk Egitim Merkezi'ne
maske destegdi verilmistir. Ayrica, Vefa Sosyal Destek
Grubu catisi altinda Gemlik Belediyesi ve Gemlik
Kaymakamligi is birligi ile 1500 aileye erzak yardimi
yapilmistir.

Borusan Otomotiv Grubu, COVID-19 salgini siiresince
maddi zorluk yasayan vatandaslara destek olmak
icin istanbul Bilyilksehir Belediyesi (IBB) ile ortak

bir kampanya baslatmistir Borusan Otomotiv

Grubu Okyanus Gonllulerinin organizasyonuyla
baslatilan kampanya kapsaminda, Ramazan koli
cekini kampanyaya bagislayan calisanlar adina bir
cek de sirket olarak bagislanmistir. ihtiyac sahipleri
icin toplamda 1390 Ramazan kolisi bagislanmistir.
Bunun yani sira, Borusan Otomotiv Grubu, Yesilkdy
Acibadem International Hastanesi'nde gorev yapan
saglik calisanlari icin tulum ve yiz siperligi bagisinda
bulunmustur. istinye Devlet Hastanesine tulum, maske
ve dijital tansiyon aleti; Malatya Hekimhan Devlet
Hastanesi'ne de maske desteginde bulunulmustur.
Borusan EnBW Enerji, Anadolu'nun ¢esitli illerinde
COVID-19 salgini ile mucadelede en 6n safta mucadele
eden saglik kuruluslarina destekte bulunmustur.

Borusan Holding 2020 Faaliyet Raporu
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Rakamlarla Borusan Holding

Borusan Holding, tim dinyada yasanan salgin
sUrecinde basarili finansal sonuclara imza atarak,
2020 faaliyet dénemini 26,1 milyar TL net satis

ve 29,6 milyar TL toplam aktif bGyUkloguU ile

tamamlamistir.

Satiglar
(Milyon TL)

26.083
23152 22.774

17.087
12.969

2016 2017 2018 2019 2020

26,1 milyar TL

Borusan Holding’in satislari
26,1 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

|
FAVOK
(Milyon TL)

2.624

1.876
1522 1700

1188

2016 2017 2018 2019 2020

2,6 milyar TL

Borusan Holding 2020 yilinda,
FAVOK’GNnU %40 artirarak
2,6 milyar TL seviyesine ulasmustir.

ihracat
(Milyon TL)

8.032 8.006 8.099

4.982

2762

2016 2017 2018 2019 2020

8,1 milyar TL

Borusan Holding ihracat
faaliyetleriyle Torkiye
ekonomisine deder katmaktadir.

Kombine Net Satislar
Dagilimi
(%)

2,4

41,7

24,0

M Uretim Grubu M Otomotiv Grubu

Toplam Aktifer
(Milyon TL)

29.604
24156 24.145

16.965
14.483

2016 2017 2018 2019 2020

29,6 milyar TL

Borusan Holding'in toplam
aktifleri 2020 yil sonu itibariyla
29,6 milyar TL'dir.

Kombine FAVOK Dagilimi
(%)

Lojistik Grubu
B Makine ve Gug Sistemleri Grubu B Enerji Grubu

Bir Bakista Borusan

14 Borusan Holding Hakkinda

Uretim Grubu Kombine
Satislar Payi
Kombine FAVOK Pay!

9%29.0 %41, 7

Borusan Mannesmann

Faaliyet Alani
Celik boru sektorinde Avrupa’nin ve dinyanin
onde gelen Ureticisi

Uretim Kapasitesi

1,2 milyon ton yillik Gretim kapasitesi

Uluslararasi Ortaklk

r SALZGITTER

A Mambes of ihe Salogiser Graup

|
Toplam Hasllat Satis Hacmi
(Milyon ABD Dolarr) (Bin Ton)
7691 667,5
525,4
4940
2019 2020 2019 2020

Borusan Mannesmann Pipe US

Faaliyet Alani
Yillik 300 bin ton kuyu ve sondaj borusu tretim ve
isleme kapasitesi

Hizmet Noktasi
Houston, Texas, ABD’de Uretim tesisi

Borusan Mannesmann Vobarno

Faaliyet Alani
Yillik 28 bin ton soguk ¢cekme 6zel boru tretim
kapasitesi

Uretim Tesisi
Vobarno, Italya’da 29 bin m2 kapali alan tzerine
kurulu fabrika

Borgelik

Faaliyet Alani
Turkiye’nin en biyuk tretim kapasitesine sahip ve
en yuksek kaliteli galvanizli celik Ureticisi

Uretim Kapasitesi
1,5 milyon ton yillik tretim kapasitesi

ihracat Gergeklestirilen Ulke Sayisi

32 ulke

Kerim Celik

Faaliyet Alani
Dunya standartlarinda celik servis merkezi
hizmetlerinin Turkiye’deki ilk uygulayicisi

Uretim Kapasitesi
500 bin ton/yil metal isleme kapasitesi

Supsan

Faaliyet Alani
Dunyanin 6nde gelen otomobil markalarinin
supap tedarikgisi

Uretim Kapasitesi

12 milyon adet/yil

Toplam Uretim

3,9 milyon adet

Uluslararasi Ortaklik

E-T°N

Borusan Holding 2020 Faaliyet Raporu
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Makina ve Glig \ \ ~ *

Sistemleri Grubu =~ kombine Otomotiv Grubu  kombine Lojistik Grubu Kombine Enerji Grubu Kombine
) Satislar Payi ) Satislar Payi ) Satislar Payi ) Satislar Payi
Kombine FAVOK P Kombine FAVOK P Kombine FAVOK P Kombine FAVOK P
ombine ayl %20’4 ombine ayl %24’0 ombine ayl %11’5 ombine ay! %2’4

%19,7 %30,5 %9,2 %11,7

Borusan Cat Borusan Otomotiv Grubu Borusan Lojistik Borusan EnBw Enerji
I
Faaliyet Alani Urtinler ve Hizmetler Faaliyet Alani Faaliyet Alani
6 Ulkede Caterpillar temsilcisi Binek otomobil ve 4x4 arac, ikinci el otomobil, Lojistik sektdriinde faaliyet gésteren teknoloji Tamami yenilenebilir enerji kaynaklarina dayal
motosiklet, Flo ve kurumsal satis, diplomatik ve sirketi bir enerji sirketi
i . ) - . ozel satislar, parca, satis sonrasi servis, uzun
2020'de Hizmet Verilen Misteri Say!s| donem arag kiralama ve kredi ve kasko hizmetleri L _ . _
8.252 Urlin ve Hizmetler Urlin ve Hizmetler
' * Yurt ici komple tasimacilik (eTA) Elektrik enerjisi Uretimi ve satigi
Dagitim Agi » Depolama, katma degerli hizmetler ve Uretim
2020'de Aktif Musteri Deger Anlasmalari Sayisi 20 Yetkili Satici ve 45 Yetkili Servis lojistigi
8.703 (%48) 1 « PDI, milk run ve otomotiv tasimacilig Uluslararasi Ortaklik
’ g e Uluslararasi lojistik hizmetleri
Markalar T EI‘I B LI.I
BMW, MINI, BMW Motorrad, Jaguar, Land Rover
Gerceklestirilen eTA Sefer Sayisi )
420 bin sefer Kurulu Kapasite
Uluslararasi Ortaklik
G IWA eTA Kayith Kamyoncu Sayisi Rizgar 576 MW - %91
160 bin
635 — Hidroelektrik 50,3 MW - %8
] =
: : Depo Sayisi MW — Gunes 8,8 MW - %l
Borusan Otomotiv Borusan Otomotiv 23 depo
Grubu Toptan Grubu Perakende
Satislar Satislar |
(Adet) (Adet) Ne_t Satislar
(BMW Motorrad dahil) (BMW Motorrad dahil) (Milyon TL)
3.223,68
19.373 18.561
2.221,52
12.631 13.168
k e - e - ¥ — 2019 2020 2019 2020 AuES A
Musteri Deger Anlasmalarindan Elde Edilen Satislar
413 milyon TL Borusan Arag ihale Borusan Liman
| ;
] Faalivet Alan: Faaliyet Alani
Konsolide Satiglar EEb L Genel kargo, konteyner ve arac
(Milyon ABD Dolari) Ikinci el arag sektorinde, cok kanall ve ¢cok
markali ihale sirketi
8336 7514 Genel Kargo Hacmi
Markalar 2,9 milyon ton
7/24 ihale, 7/24 Fiyat, Otonakit
i Konteyner is Hacmi
Uye Bayi Sayisi 176 bin TEU
11.032
2019 2020 Kurumsal Uye Sayisi A s e

2042 218.340 adet
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Kisaca Borusan Holding

77 yilhk

deneyimiyle

ereseI
gugC

Borusan Grubu, basta
Turkiye olmak Uzere
dionyanin farkh pazarlarinda
Uretim, otomotiv, lojistik,
makina ve gug¢ sistemleri ve
enerji sektdrlerinde istikrarli
bir bicimde bUuyUmesini
sUrdUrmektedir. Grup
topluma, ekonomiye ve
cevreye maksimum fayda
saglama misyonuyla fark

yaratan ¢alismalara imza
atmaktadir.

2020 faaliyet doneminde 76'nci kurulus

yil d6nimini geride birakan Borusan
Grubu, basta Turkiye olmak tzere diinyanin
farkli pazarlarinda tretim, otomotiv,

lojistik, makina ve gug sistemleri ve enerji
sektorlerinde istikrarl bir bicimde buyimesini
surdirmektedir. Bu basarisini, ardindaki
guclu kurumsal is kiltirinden alan Holding,
msterisinin ve pazarin ihtiyacini anlamaya
ve ona yonelik yaratici, farkl ve ekonomik
¢cozumler gelistirmeye calismaktadir. Sirket,
risk almaktan ¢ekinmeksizin hizli ve esnek
aksiyon alma becerisiyle faaliyet gosterdigi
pazarlari sekillendirecek yenilikgi Grdin,
hizmet ve is modelleri sunmaktadir. Bu
¢ercevede Borusan, inovasyon, uluslararasi
pazarlarda aktif rekabet stratejisi ve
topluma, ekonomiye ve ¢evreye maksimum
fayda saglama misyonuyla fark yaratan
calismalara imza atmaktadir.

bir

|
Borusan Grubu’nun,
dunyanin dort

bir yanindaki

gqUc¢lU sirketler ile
uluslararasi ortakliklari
bulunmaktadir.
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29,6

milyar TL

Zorlu gegen 2020 yilinda
Borusan Holding'in toplam
aktiferi yil sonu itibariyla
29,6 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

26,1

milyar TL

2020 yilinda faaliyetlerini
kesintisiz surdiren
Borusan Holding'in satislari
2020 yil sonu itibaryla

26,1 milyar TL'dir.

istikrarl Bicimde Artan

Uluslararasi Basari

Borusan Grubu'nun, dinyanin dért bir
yanindaki guglu sirketler ile uluslararasi
ortakliklar bulunmaktadir. Grup, diinyanin
onde gelen ¢elik sirketi ArcelorMittal, ayni
sekilde diinyanin 6nde gelen endustri sirketi
Salzgitter Mannesmann, otomotiv devi GIWA,
Almanya’nin Ggtinci biyik ener;ji sirketi
EnBW AG, CAT ve BMW gibi dev sirketler ile
basaril ortakliklar yurutmektedir.

Daha lyi Yarinlar icin Calismak

Borusan Grubu, faaliyet gosterdigi her
sektorde surdirulebilirlik ve cevre duyarliig
konularinda éncilik misyonu Ustlenmektedir.
Grup, dinyanin dogal kaynaklarinin sinirsiz
olmadig bilinciyle, kaynaklar verimli bir
bicimde kullanarak, faaliyetlerinde gelecegi
tiketmeden yasam kalitesini artirmay!
hedefemektedir.

Borusan; egitim, kiltiir-sanat ve toplumsal
cinsiyet esitligi alanlarinda kalici sosyal
fayda yaratmaya odaklanmaktadir.
Borusan Grubu, egitim alaninda Kurucu ve
Onursal Bagkani merhum Asim Kocabiyik
tarafindan 1992 yilinda kurulan Borusan
Kocabiyik Vakfrnin yaptirdigi ve Milli Egitim
Bakanligrna devrettigi okullar, bu okullarin
her turll ihtiyacina yonelik katkilar ve maddi
olanag kisith olan basarili 6grencilere
sagladigi burslarla 6n plana ¢ikmaktadir.

Borusan Grubu, kultlr ve sanat alaninda,
1997 yilinda etkinliklerine baslayan Borusan
Sanat catis altindaki Borusan istanbul
Filarmoni Orkestrasi, Borusan Quartet,
Borusan Muzik Evi ve Borusan Cocuk
Korosu ile muzik alanindaki etkinliklerini
kesintisiz olarak surdirmektedir. Ayni sekilde,
Holding merkezi olan Perili Kosk, 2010
yilindan itibaren Borusan Contemporary
catisi altinda cagdas sanat eserlerine ev
sahipligi yapmaktadir. Birlesmis Milletler
Kadinin Giiglendirilmesi ilkelerinin (UN WEP)
ilk imzacilarindan olan Borusan Grubu,
toplumsal cinsiyet esitligi alaninda da 6nemli
projelere imza atmaktadir. Grup, "Annemin
isi Benim Gelecegim Projesi”, "Borusan
Esittir Platformu” ve "Cinsiyet G6zIUgu
Programi'yla kadin ¢alisanlarini destekleyen
ve cinsiyet ayrimini kaldirmaya yodnelik
politikalar gelistirip, is hayatinda esit imkanlar
saglanmasi lizerine calismaktadir. Grup, bu
konularda yayinladigi rehberlerle farkindalk
yaratmay! hedefemektedir.
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Uretim
Borusan Holding, Turk celik
boru sektdrinde Ustlendigi

oncu rollerle sektdrin
gelisimine yén vermektedir.

Detayl bilgi icin sayfa 42'ye bakiniz.

Makina ve Gug Sistemleri

Borusan Holding, makina ve gic¢

sistemleri alanindaki sirketi Borusan
Cat ile insaat, madencilik, enerji
ve ulasim endUstrilerinde deger

yaratmaktadir.

Detayl bilgi icin sayfa 66'ya bakiniz.

Otomotiv

Otomotiv Grubu ile ézel bir hizmet
sunan Borusan Holding, uzman

insan kaynagdi guciyle satis ve satis
sonrasindaki tim temas noktalarinda
mUsterilerine ayricaliklar sunmaktadir.

Detayl bilgi icin sayfa 76'ya bakiniz.

Lojistik

Borusan Holding, Borusan Lojistik ile
sektorde faaliyet gdsteren bir teknoloji
sirketi olma hedefine ilerlerken, Borusan
Limant ile U¢ farkl segmentte faaliyet
gosteren tek Turk limanini isletmektedir.

Detayli bilgi icin sayfa 92'ye bakiniz.

Enerji

Borusan Holding, enerji sektérindeki
sirketi Borusan EnBW Enerji ile
Turkiye’nin yenilenebilir enerji
potansiyelinin gelistirilmesini ve enerji
alaninda disa bagimliligin azaltilmasi
icin calismaktadir.

Detayl bilgi i¢in sayfa 106'ya bakiniz.

1.054,8

milyon ABD dolari

Sektorinin 6nct markasi
olmaya devam eden
Borgelik, 2020 yil sonunda
1.054,8 milyon ABD dolari
ciroya ulasmistir.

25 yillik tecribe

Borusan Cat, 25 yildir
alaindaki tst duzey
deneyimi ve uzmanlgi ile
fark yaratmaktadir.

17.940°

adet

Borusan Otomotiv Grubu,
2020 yilinda 17.940 adet
perakende otomobil satisi
gerceklestirmistir.

* BMW Motorrad harigtir

420

bin sefer

Kamyonculari araglari
olmaksizin bir araya
getiren ilk dijital lojistik
platformu olan eTA
araciligiyla 420 bin sefer
gerceklestirilmistir.

635

Borusan EnBW Enerji'nin
kurulu kapasitesi
635 MwW'drr.
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Borusan Grubu'nun kurumsal merkezi
Borusan Holding'dir. Borusan Grubu'nun
stratejik yonlendiriimesi kapsaminda
gerceklestirdigi calismalarda Grup, hissedar
beklentileri ile sirketler arasinda bir képru
olusturarak, bu calismalarin sistematik ve
hassas bir sekilde yurutulmesine destek
olmaktadir. Borusan Holding Grup sirketlerine
Tkir veren, sorgulayan, yonlendiren ve
denetleyen, ancak dogrudan operasyonel
faaliyetlerde bulunmayan bir yapiya
sahiptir. Fikir ve 6nerilerin sirketler tarafindan
benimsenmesi halinde, Holding bunlarin
uygulanmasi icin is birligi saglayarak
desteklemektedir.

Sirket Genel Muddurlerinin bagl olduklar
murahhas uyelerden olusan Holding
Yonlendirme Kurulu, bir Ust diizey yonetici
platformudur. Kurul, Grubun stratejisini
belirlemeyi; operasyon sirketleri uygulamalari
gerceklestirmeyi ve kilavuzluk sunmayi
amaglamaktadir.

77 yillik koklt gecmisi ile glclu bir sanayi
grubu olan Borusan, faaliyet gosterdigi
celik, makina ve gii¢ sistemleri, otomotiv,
lojistik ve eneriji sektérlerinde dnculigind
surdirmektedir. Borusan, yaklasik 11.000
calisaniyla, Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa
olmak lzere U¢ kitada 12 Ulkeyi kapsayan
genis bir cograf alanda faaliyetlerine
devam etmektedir. Borusan'in koklu
degerleri ve kurum kulturd ile guclendiriimis
Grup sirketleri, her biri sektdriinde lider
uluslararasi ortaklariyla tretim, hizmet ve
sanayi alaninda katma deger yaratmaktadir.
Gucund, Borusan'in kokli degerleri ve
saglam kurumsal kilttirinden alan
Borusan Grubu sirketleri, tim musterilerine,
calisanlarina, is paydaslarina, topluma,
cevreye ve Ulkelerine, ekonomik katma
deg@erin yani sira, iste avantaj, hayatta
kalite ve kolaylik saglayarak faydali olmak
amaciyla faaliyetlerini yuritmektedir.

|
Borusan Holding, Grup
sirketlerinin uzun vadeli
stratejilerini, bes yilhk
perspektifte ve kar
bUyUmesi, stratejik
pazar pozisyonlamasi,
yeni Urin ve hizmetler
ve is mUkemmeliyeti
olmak GUzere dort ana
temada ydnetmektedir.

Borusan Holding, sirketlere ve paydaslara
deger yaratan ve Borusan kilttrinin
korunmasini saglayan konularda kurallari
belirleyerek, rehberlik yapmanin yani sira
denetleme faaliyetleri yiriutmektedir.

Borusan Holding, sirketlere sundugu stratejik
liderlik, hizmetler ve yurittigu denetim
faaliyetleriyle hissedara yaratilan degerin
artinlmasi icin faaliyet gostermektedir.

Borusan Holding, tim faaliyetlerini
profesyonel kurumsal yonetimin sefafik,
adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
prensipleri ¢cergevesinde yuritmektedir.
Tum i¢ ve dis paydaslariyla iletisimini etkin
ve sefaf bir temele dayandiran Holding,
onceliklerini paydaslarinin beklentilerini g6z
ondnde bulundurarak belirlemektedir.

Borusan Holding, Grup sirketlerinin uzun
vadeli stratejilerini, bes yillik perspektifte
ve kar blylmesi, stratejik pazar
pozisyonlamasi, yeni triin ve hizmetler ve
is mikemmeliyeti olmak Uizere dort ana
temada yonetmektedir.

Holding'in 2024 vizyonu olarak belirledigi
“buylyen, yiksek karl, bulundugu pazarlari
domine eden ve yenilik¢i sirketlerden olusan,
en iyi yeteneklerin yiikselebilecegi bir kultiire
sahip, basarili ve sorumlu bir Borusan” olma
yaklasimiyla atilan her adimda surdurlebilir
katma deger yaratimas| amagclanmaktadir.

Strateji ve Kurumsal Yonetisim

Borusan Grubu sirketleri, Borusan Holding
ve ana sirketlere azinlk paylarla istirak

eden bir portfdy sirketi olan Borusan Yatirim
ile Kurumsal Merkez catisi altinda, etkin
iletisim ve denetim mekanizmalari temelinde
yonetilmektedir.
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Borusan Grubu'nun st duzey karar alma
organi olan Borusan Holding Yonetim
Kurulu, hissedar ve paydaslara karsi

Grup faaliyetlerinin genel sorumlulugunu
Ustlenerek, bu dogrultuda hedef ve stratejiler
belirlemektedir. Yonetici ve ydnetici olmayan
katiimcilar ile toplam bes tiyeden olusan
Kurul'da bagimsiz Giye bulunmamaktadir.

Sirket Genel Muddrlerinin bagl olduklari
Murahhas Uyelerden olusan Holding
Yonlendirme Kurulu, Grubun {st yénetim
platformu olarak gorev almaktadir.

Kurul, Grup sirketlerinin stratejilerinin
belirlenmesinden ve uygulamalarin
kontroliinden sorumludur. Borusan
Grubu'nun halka ac¢ik sirketi olan Borusan
Mannesmann'in kurumsal yénetim yapisinda
ise Yonetim Kurulu karar ve hedeferinin
yerine getiriimesine destek olan Denetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi olmak tzere
¢ komite bulunmaktadir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, ayni zamanda aday gésterme ve
Ucret komitelerinin gorevlerini yurutmektedir.

is Etigi ve Uyum

Borusan Grubu'nun paydaslariyla iliskilerinin
temelini, durustlik, sefafik ve hesap
verebilirlik ilkelerine dayali is etigi yaklasimi
olusturmaktadir,

Bu dogrultuda, Borusan Grubu Etik Kurulu
tarafindan insan haklari, cevre, kamuya
yonelik faaliyetler gibi baslklarda ele
alinarak olusturulan ve kurumsal internet
sayfasinda yer alan Turuncu Rehber'e uyma
ve uyulmasi konusunda y6nlendirici olma
sorumlulugunu tiim c¢alisanlar tstlenmektedir.

Bu sorumlulugun bir parcasi olarak etik
kurallara ve galisma ilkelerine uyum
konusundaki tim bilgilendirmelerin iletildigi,
7/24 erisilebilir olan Borusan Grubu Etik
Destek Hatti (Turuncu Etik) bulunmaktadir.

]
Borusan Grubu’nda
cikar catismalarini
onlemek, paydaslarla
iliskileri profesyonel bir
sekilde yénetmek ve
kanun disi davranislarin
onidne gecmek kurum
kOItOrins olusturan
degerlerdendir.

|
Borusan, Turkiye’de ve
faaliyet gosterdigi tUm
Ulkelerde, kurumsal
olarak herhangi bir
siyasi dUsUnceyi
benimsememe ve siyasi
kurum ve kisilere maddi
veya ayni, dogrudan
ya da dolayh destek
vermeme prensibine
sahiptir.

Bu hatta ulasan bildirimlerin inceleme ve
sorusturma calismalari Borusan Holding
Denetim Direktdrligi Suistimal inceleme ve
Onleme Ekibi tarafindan yiriitilmektedir.

Borusan Grubu’nun tiim yurt ici ve yurt
disi faaliyetlerinde uyulacak etik ilkelerin
belirlenmesi, bu ilkelere uyulmasinin
saglanmasi ve aykir uygulamalarin
degerlendiriimesi Borusan Holding Etik
Kurulu tarafindan gergeklestirimektedir.

Borusan Holding, Borusan Yatirim, Borusan
Sigorta ve Borusan Mannesmann, Turkiye'de
is etigi bilincinin artirnimasi amaciyla kurulan
Etik ve itibar Dernegi (TEID)'nin kurumsal
Uyeleri arasinda yer almaktadir. Ayrica,
Borusan Holding Denetim Ekibi ¢alisanlar, is
etigi ve ahlaki ile ilgili giincel gelismeleri takip
etmek ve isleyisini uluslararasi standartlarda
gerceklestirebilmek adina Uluslararasi i¢
Denetim Enstitlsi (Institute of Internal
Auditors) ve Tirkiye temsilcisi olan Turkiye i¢
Denetim Enstitiisii (TIDE) tiyesidir.

Borusan Grubu sirketlerinin is birligi icerisinde
bulundugu tim taseron ve tedarikgilerde

de is etigi kurallar gozetiimektedir. Bu
kapsamda, Borusan Grubu Tedarik¢i Calisma
Kosullar Protokol, is birligi yapilacak
taseron ve tedarikgilere imzalatimak tzere
sunularak, yasalari ihlal ettigi belirlenen,

is etigine uygun davranmayan musteri

ve tedarikgilerle hicbir sekilde is birligi
gerceklestirimemektedir.

Risk Yonetimi

ic Denetim Departmani, Grup sirketlerinin
siireclerini denetleyerek, risk ve firsat
alanlarini tespit etmenin yani sira sirketlere
bu konularda gelisim 6nerileri sunmaktadir.

ic Denetim Departmani gerceklestirdigi
denetimlerde, surecteki risk ve firsat
alanlarina odaklanmanin yani sira; etik
kurallara uyum, calisan haklari, is saghgi
ve guvenligi gibi sosyal konular ile ¢evresel
konulari da ele almaktadir.
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Borusan Grubu’nun paydaslariyla iliskilerinin
temelini, dUrustlUk, seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkelerine dayali is etigi yaklasimi
olusturmaktadir.

Holding i¢ Denetim Departmanrnin 2018
yillinda Grup sirketlerinde gerceklestirdigi
denetimlerin %4!'ini sosyal ve cevresel
denetimler olusturmustur.

Borusan Holding, risk ydnetimi ¢atisi altinda
Holding genel faaliyet risklerinin yénetimine
ek olarak, proje bazl ¢alismalarla yonetilen
Borusan Grubu sirketlerinin sigortalanabilir
risklerinin yonetimi de bulunmaktadir. Bu
riskler, degisen ve gelisen is dinamikleri ve
ihtiyaclara gore, amaca yonelik gelismis risk
analizi ve yontemleri kullanilarak, i¢erik ve
maliyet optimizasyonu yaratmak énceligiyle,
yuksek standartlarda, etkin ve guvenli bir
ortak platformda yonetilmektedir.

Borusan Grubu sirketlerinin tesislerinde
meydana gelebilecek olasi hasarlar, Risk
Degerlendirmesi/ Scorecard, Tavsiyeler,
Uygulama ve Tavsiye Takibi asamalarindan
olusan risk muhendisligi uygulamalariyla
belirlenerek yonetilmektedir.

Borusan Grubu'nda Risk Yénetimi ve i¢
Kontrol suregleri, tim Grup calisanlari
tarafindan benimsenmektedir. Bu siireglerin
yuritilmesi sorumlulugu sirketlerin Ust
Yonetimi tarafindan Ustlenilirken, gozetimi
sorumlulugu ise sirketlerin Yonetim Kurullari
tarafindan saglanmaktadir. Borusan Holding
Denetim Departmani da ilgili stireclere
yonelik bagimsiz giivence vermektedir.

Yolsuzluk ve Rekabete Aykiri

Davranisla Miucadele

Borusan Grubu'nda ¢ikar catismalarini
onlemek, paydaslarla iliskileri profesyonel bir
sekilde yonetmek ve kanun disi davranislarin
o6nune gecmek kurum kaltirand olusturan
degerlerdendir.
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|
Borusan Holding,
Borusan Yatirim,
Borusan Sigorta ve
Borusan Mannesmann,
Turkiye’de is etigi
bilincinin artiriimasi
amaciyla kurulan

Etik ve itibar Dernegi
(TEIDYnin kurumsal
Oyeleri arasinda yer
almaktadir.

|
Borusan Grubu
sirketlerinin is birligi
icerisinde bulundugu
tUm taseron ve
tedarikcilerde de

is etidi kurallar
gozetilmektedir.

Borusan Grubu'nda, tim paydaslar ile olan
iliskiler Turuncu Rehber'de acik bir sekilde
tanimlanmanin yani sira paydaslarla iletisim
ybntemleri de bu kurallar ¢ergevesinde
yuritulmektedir. Bu kapsamda, hediye ve
temsil agirlama, bagis ve yardim 6demeleri,
kamu ihaleleri ve ¢ikar ¢atismasi gibi risk
yonetimi yoluyla belirlenmis yolsuzlukla ilgili
riskler gozetilerek, bu davranisglarin éniine
gecilmesi amaclanmaktadir. Grup sirketleri
risvet, yolsuzluk, gorevi kotiiye kullanma gibi
etik disi davranigslardan 6zenle kaginirken bu
tlr suglarin ortadan kaldiriimasi konusundaki
uluslararasi cabalar desteklemekte, rekabet
hukuku ve etik kurallar gercevesinde
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Grup sirketlerinde ise alim sureci
tamamlanan tim yeni ofs calisanlarina etik
ve bunun bir pargasi olan yolsuzlukla iligkili
risklere yonelik egitimler verilmektedir.

Borusan, Turkiye'de ve faaliyet gosterdigi
tum ulkelerde, kurumsal olarak herhangi

bir siyasi diistinceyi benimsememe ve
siyasi kurum ve kisilere maddi veya ayni,
dogrudan ya da dolayl destek vermeme
prensibine sahiptir. Kamu otoriteleri ile sefaf
iletisim kurarak, adil rekabet yasalari ile
uyumlu hareket etmektedir. Ayni etik, sefFaf
ve adil yaklasimi, rakipleriyle iliskilerinde

de surdiren Borusan, rekabete aykiri her
tirli davranistan kaginmaktadir. Belirlenen
gizlilik kurallarini gdzeterek tekellesme ve
trostlesme kapsamina girebilecek her tiirli
eyleme kars kararli bir tavir sergilenmektedir.
Rekabete aykiri davranislarin dnlenmesi ile
ilgili Borusan Grubu sirketlerinde politika,
prosedir olusturularak calisanlara bu
konuya yonelik online egitimler verilmekte
ve yerinde denetim ve incelemeler
yapiimaktadr.

Raporlama déneminde rekabete

aykiri davranis, tekelcilik ve tréstlesme
vakasina rastlanmamis, kurum aleyhine
dava acilmamustir. Siiregelen davalara
iliskin gelismeler gerektiginde 6zel
durum aciklamalari ile kamuoyuyla
paylasiimaktadr.




Zorlu
kosullarda
basarill
sonuclar

Degerli is Ortaklarmiz, Calisma
Arkadaslarimiz ve Hissedarlarimiz,

2020 ylina damgasini vuran COVID-19
salgini, profesyonel is yapis bicimimizden
gunluk aliskanliklarimiza kadar yasamimizin
her alaninda 6nemli degisimlere neden
oldu. Dinyanin gii¢ merkezleri olan ABD,
Cin, Rusya ve Avrupa Birligi'nden gelen

asl ruhsatlandirma haberleri, salginin kitle
bagisikligini beklemeden dizginlenmesi
acisindan umut i1s1§1 olurken, dijital déntsiim
slirecinin sagladigi olanaklar hem sirketlerin
hem de bireylerin yasam déngusinin
kesintisiz bir bicimde siirmesini saglad..

Salgin karsisinda ulusal ekonomiler igin
genislemeci maliye politikalari asisi...
Salginin yaratti§i tahribat karsisinda
diinya genelinde ulusal ekonomileri
canlandirmaya yonelik genislemeci
ekonomi politikalar hayata gecerken,
IMF go6stergelerine goére, 2020 yilinda
kuresel ekonomi dramatik bir disusle
%3,5 oraninda kiicildu. Gelismis Ulkelerde
baslayan kitlesel asilama kampanyalarina
karsin, salginin 2021 yilinda da ekonomi
Uzerinde baski olusturacag! 6ngdruluyor.
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ABD Baskanlik secimlerinde Demokrat

Aday John Biden'in galip gelmesiyle birlikte
ABD'de onaylanan ekonomik tesvik paketinin
ekonomik buylimeye giicli bir destek
olacag! ve kuresel siyasette yeni bir dénemin
acllacagina yonelik beklenti agirlik kazandi.
Cin ise salgini hizla kontrol altina alarak %2,3
oraninda biyime ile 2020 yilinda diinyanin
en hizll buyiyen ekonomisi olurken, kiiresel
ekonomi i¢cin de 6nemli bir itici gli¢c olmaya
devam ettigini gosterdi.

Salginin etkilerini haffetmeye

yonelik cevik hamleler...

COVID-19 salgininin sarsici etkisi karsisinda
2020 yilinin ilk yarisinda %2,7 oraninda
kiigiilen Turkiye ekonomisi; kademeli
normallesme adimlari ve destekleyici
ekonomi politikalar ile beraber yilin ikinci
yarisi itibariyla yénuni toparlanmaya ¢evirdi.
Salginin ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri
karsisinda kamu bankalar destekli uygun
faizli kredi programlarindan ¢alisanlara
yonelik kisa ¢alisma 6denegi destegine
kadar genis bir alanda kapsamli bir programi
hayata geciren Hukiimetimiz, ekonomik ve
toplumsal ¢evikligimizi artirdi. ihracattaki
zayrfamanin bir sonucu olarak Turkiye
ekonomisi 36,7 milyar ABD dolari cari agik
verirken, 2020 yil sonu itibaryla blyime %18
olarak gerceklesti. Turkiye'nin salgin sonrasi
olusacak yeni kiresel Uretim ve lojistik
haritasinda 6nemli bir merkez olma firsatini
degerlendirerek 6nimizdeki yilda daha da
iyi sonuglara ulasmasi mimkin olacaktir.
Borusan Holding olarak bizim ise bu zorlu
doénemde “calisanlarimizi, paydaslarimizi ve
isimizi” koruma hedef dogrultusunda basarili
bir sinav verdigimizi distniyorum.

Profesyonel is yasaminda

yeni bir ddnem: Dijital Go¢

Hayatin her alanina hiz ve verimlik saglayan
dijital donusiim sureci, 2020 yilindaki
gelismelerle birlikte “Dijital Go¢” olarak
adlandirilan yeni bir dénem basglatti. Bu yeni
dénemde, profesyonel is yasaminin yani
sira tiketiciler de hizli ve basaril bir bicimde
“dijital mecralara” go¢ ederek salginin
yarattigi riskleri minimuma indirdi. Yapay
Zeka, Nesnelerin interneti (IoT), Elektronik
Odeme Sistemleri, Blockchain gibi inovatif
teknolojilerdeki gelismelerin yani sira mobil
teknolojilere erisimin yayginlasmasi, kuresel
dijital ekonominin buyimesinin ve girisimcilik
ekosisteminin yayginlasmasinin 6ninu acti.
Salgin kosullarinda ortaya ¢ikan ihtiyaclar
her alanda yerli teknolojilere yonelik Ar-Ge
yatinmlarinin énemini bir kez daha 6n plana
cikardu.

]
77 yilldan bu yana
Turkiye icin katma
deder Ureten Borusan
Holding, 2020 faaliyet
déneminde COVID-19
salgininin yoksek risk
ortamini basariyla
yoneterek “200 sene
sonra da var olma”
hedefine bir adim daha
yaklasti.

29,0 miyar e

Borusan Holding olarak toplam
aktiferimizi 2020 yil sonu
itibariyla 29,6 milyar TL'ye
yukseltmeyi basardik.

%151

Net satislarimiz 2020 yil sonu
itibariyla %15 artisla 26,1 milyar
TL olarak gercgeklesmistir.

Turkiye'yi kuresel pazarlarda temsil eden

bir holding olmanin sorumluluguyla

uzun bir stiireden bu yana dijitallesme
yatinmlari gerceklestiren Borusan Grubu,
zorlu gegen 2020 yilina ragmen basarilli
fnansal ve operasyonel sonuglara ulasti.
Gerceklestirdigimiz dijitallesme yatirmlarn
sayesinde odaklandigimiz Distribtorliik,
Celik, Enerji ve Lojistik sektorlerindeki is
sireglerimiz yiksek bir verimlilikle devam etti.

77 yilhk deneyimle guglenen
surdurulebilirlik yaklagimimiz

Borusan Holding olarak sirdirtlebilirlik
yaklasimimizi 77 yillk deneyim ve
uzmanhgimiz isiginda sekillendiriyor ve tim is
slreclerimize kdse tasi olarak yerlestiriyoruz.
Uzun vadeli hedeferle ilerleyen bir holding
olmanin sorumluluguyla fnansal ve
operasyonel anlamda basarill sonuglara
odaklanmanin yani sira Birlesmis Milletler
2030 Hedeferi dogrultusunda toplumsal ve
cevresel yatirmlarimiza devam ediyoruz.

Bu kapsamda, 2020 faaliyet dbneminde

de 6nemli kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine imza atmanin yani sira iklim
dedgisikligiyle miicadele basta olmak tzere
doganin gelecek kusaklara aktarimasi
konusunda aktif taraf oldugumuzu tim
paydaslarimizin dikkatine sunmak isterim.
Bu vesileyle 6nimiizde dénemde de
fnansal ve operasyonel basarilarimizi Turk
toplumunun ¢agdas uygarlik seviyesine
erismesine katki saglayacak toplumsal
yatirimlarla ve referans gosterilecek cevresel
etki degerlendirme calismalariyla yiritme
kararlliginda olacagiz. Bir deger zinciri olarak
gordigimuz faaliyetlerimiz araciligiyla her
alanda surdurilebilir degerler yaratacagiz.

200 sene sonra da var olacagiz...
Borusan Holding olarak llkemizin parlak
gelecegine inaniyor ve tim yatinmlarimizi
bu dogrultuda gergeklestiriyoruz. “200 sene
sonra da var olma” hedef dogrultusunda
saglam adimlar attigimiz 2020 faaliyet
dénemindeki calismalarimiza destek

olan hissedarlarimiza, ¢calisanlarimiza ve
musterilerimize tesekkirlerimi sunuyorum.
Basarilarimizin kararllikla sirmesi dilegiyle,

Saygilarimla,
AHMET KOCABIYIK

Yénetim Kurulu Baskani
Borusan Holding
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Degerli is Ortaklarimiz, Calisma Arkadaslarimiz
ve Hissedarlarimiz,

COVID-19 salgini 2020 boyunca her alanda
etkisini gosterdi. Cin'in Hubei Eyaleti'nden
baslayarak kuresel dlgekte bir salgina dénen
COVID-19 salgini, 2020 yil sonu itibariyla 100
milyonu agkin kiginin enfekte olmasina ve
maalesef 2,1 milyon kisinin 6limiine neden
oldu. Dunya genelinde bir taraftan bulas hizini
yavaslatmaya yonelik kisittamalar devreye
girerken, diger taraftan Amerikan Merkez
Bankasi (Fed) basta olmak lizere merkez
bankalari mali genisleme politikalariyla
ekonomik istikrari korumaya yoneldi. Yaratmis
oldugu ¢ok boyutlu sorunlarla “Yuzyilda Bir
Gorillecek” tahribata neden olan COVID-19
salgini, insanoglunun gigli yonlerinin ortaya
cikmasi agisindan 6énemli bir firsat yaratti.
Teknolojideki ilerlemeler isiginda ekonomiyi
ve toplumu korumaya yonelik diinyanin

farkli cografyalarinda hayata gegirilen
onlemler, yasam dongusunin istikrarl

bir bicimde devamini saglad!. Yil sonuna
dogru uygulamaya gecgen kitlesel asilama
programlari ise; kitle bagisikligini beklemeden
“yeniden normale” dénisin ilk asamasi olarak
nitelendirildi.

Ulkemizde 6zel sektor, rekabet
Ustinlikleriyle 6n plana ¢ikti

Zor bir cografyada her dénem buyuk isler
basaran Tirkiye, COVID-19 salgini karsisinda
da cesitli aksiyonlar aldi. Hikimetimizin
onciliginde toplum sagligindan makro-
ekonomiye kadar genis bir alanda basarili

kriz yonetimi uygulamalarina imza atild.
Kuresel ekonomideki daralmaya bagl olarak
i¢ piyasada yasanan durgunluk karsisinda
kredi ve dogrudan desteklerle dezavantajli
gruplari desteklemeye odaklanildi. Uzun bir
dénemden bu yana tedarik sureglerinden
6deme sistemlerine kadar uzanan genis

bir alanda dijital doniisum yatirmliar
gerceklestiren Turkiye ekonomisi, 6zellikle tekstil
ve yari mamul alanlarindaki performansiyla
ihracat potansiyelini korudu. Varligimizi borglu
oldugumuz tlkemizin, gida enfasyonu ve geng

|
Borusan Grubu olarak
profesyonel yénetim
yaklasimimizin yani

sira saglam ortaklik
yapimizdan gic¢

alarak 2020 faaliyet
déneminde de basarili
finansal ve operasyonel
sonuclara ulastik.

issizligi gibi konularda somut adimlara ihtiyag
duymakla beraber guclil blyime potansiyelini
onumizdeki ddnemde basariyla hayata
gecireceginden kusku duymuyoruz.

Odak sektdrlerde surdirilebilir

basari ¢izgisi

Borusan Holding olarak, her donem profesyonel
ybnetim tarzimizla rakiplerimiz karsisinda

fark yarattik. 2020 faaliyet déneminde de
basarili fnansal ve operasyonel sonuglara
ulastik. Grubumuzun toplam cirosu 3,7 milyar
ABD dolari seviyesini asarken, EBITDA'miz 375
milyon ABD dolari olarak gerceklesti. Maliyet
yapimizda, salgindan bagimsiz kalici iyilesmeler
sagladik.

Yassl ¢elik alaninda faaliyet gosteren sirketimiz
Borcelik, 2020 yil sonu itibariyla toplam

1.760 bin ton Uretimle 11 milyar ABD dolari
diizeyinde toplam ciroya ulasarak Grubumuzun
cirosunda aslan payini elinde tutmaya devam
etti. Borusan Mannesmann ile birlikte gelik is
kolumuzun toplam cirosu 1,6 milyar ABD dolar
seviyesini asarken, otomotiv ile makina ve gli¢
sistemleri is kollarimiz ise 1,7 milyar ABD dolari
ciro yaratarak Grubumuzun toplam cirosuna
gucla bir katki sagladi. Faaliyet gosterdigi

her cografyada glcli bir oyuncu olmayi
hedefeyen Borusan Grubu sirketlerinin toplam
yurt digi satislari ise 1,2 milyar ABD dolari
diizeyinde gercekleserek konsolide ciromuzun
%3L'ini olusturdu.

Sektdrinde 6ncl bir marka olan Borgelik,
COVID-19 salgininin dzellikle i¢ pazardaki
olumsuz etkileri karsisinda hizla aksiyonlar
alarak yurt disi pazarlardaki payini arttird.
Gegen yila gore EBITDA'sini %17 oraninda
artirarak oldukca basarili bir performans
sergiledi.

Borusan Mannesmann'in ABD'deki kaya
gazina yonelik isi, hizli disen petrol fyatlari
ve salgindan olumsuz etkilenirken, sirketimiz
uzun siireden bu yana gerceklestirdigi dijital
donustim yatirimlari ve gesitlendirilmis Grin
portfoyi sayesinde rakipleri arasinda guglu
pozisyonunu korumayi basardi.

Gucla bir marka karmasina sahip olan Borusan
Otomotiv Grubu, 2020 yilinda otomobil
talebinde yasanan artisl yiksek karllikla
birlestirerek ¢ok basaril bir performans
gosterdi ve EBITDA'sini bir dnceki yila kiyasla
%45 oraninda artirdi. Her alanda sirdurilebilir
basar ¢izgisini koruyan Otomotiv Grubumuz
2020 yilinda dijitallesme alaninda yatirmlarina
basariyla devam etti.

Kazakistan'daki faaliyetlerinde 20 yili
geride birakan Borusan Cat ise, salginin
zorlu kosullarina ragmen yurt disi
distributorltiklerimizin yiksek performansi
sayesinde EBITDA'sini bir énceki yilin glcli
seviyesinde korumayi basard..
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Diunyanin 6nde gelen otomobil markalarinin
supap tedarikgisi ve Turkiye'nin en blyuk ve

en genis Uriin yelpazesine sahip motor supabi
ureticisi konumunda olan Supsan, 2020 faaliyet
déneminde de atlimlarina devam etti. 1,9 milyon
adedi Avrupa Ulkeleri agirlikli ihracat kalemi
olmak Uzere toplam 4,27 milyon adet supap
satisl gerceklestiren Sirketimizin basarisinda,
yurittigi Ar-Ge ve inovasyon calismalarinin
etkisi bayuktur.

Turkiye lojistik sektoriinun 6ncu frmalarindan
Borusan Lojistik, teknoloji odakli déntusim
yolculugunu 2020 yilinda da surrdiirdd. Borusan
Lojistik tarafindan gelistirilen Turkiye'nin ilk
dijital lojistik platformu eTA, 420 bin tam
kamyon yiku (FTL) tasimasina aracilik etti. Yillik
bazda toplam 35 bin bireysel ve tlzel nakliyeci,
eTA araciligiyla yik tasidilar. Bu blytklikler
eTA'yl Turkiye'nin en blyuk, Avrupa'nin ise
Gclnci dijital lojistik platformu durumuna
getirdi.

Kuresel enerji teknolojilerindeki gelismeleri
yakindan izleyerek dijitallesme yatinmlarini
basariyla sirdiren Borusan ENBW Enerji'nin,
Kiyikdy RES kapasite artisi ve Saros RES'in
faaliyete gegmesiyle birlikte toplam kurulu gtict
725MW'a ulasmistir. Dengeli portféy yapisi ile 6n
plana ¢ikan Borusan ENBW Enerji, 6nimuzdeki
dénemde Borusan Grubu i¢in strdirdlebilir
katma deger Uretmeye devam edecektir.

|
Borusan Holding
olarak; celik, eneriji,
otomobil ve is makinesi
distrib0torlugu ile
lojistikten olusan tUm is
kollarimizda Turkiye’nin
bUyUmesine ivme
katma gicUne sahibiz.

Cevik yonetim tarzimiz ile surdurilebilir
deger Uretmeye devam edecegiz

Borusan Holding olarak; celik, enerji, otomobil
ve is makinesi distribltdrlugu ile lojistikten
olusan tiim is kollarimizda Turkiye'nin
bllyimesine ivme katma glicline sahibiz.

Turk reel sektdriniin yapi taslarindan olan
Holdingimiz, koKl kurum kulturd isiginda
oniimuzdeki donemde de paydaslar igin
surdarilebilir deger yaratma kararliiginda
olacaktir. Turkiye'nin yani sira uluslararasi
pazarlarda da faaliyet gosteren kiresel bir
marka olan Borusan, kapsamli sirdurulebilirlik
yaklasimi isiginda odaklandigi is kollarindaki
degisim ve donisum sirecine hazirlikl olmanin
yani sira COVID-19 salgini érneginde oldugu
gibi belirsizlikler karsisinda ¢evik bir ydnetim
tarzi izlemeye devam edecek.

is gelistirmeye yonelik Ar-Ge ve inovasyon
sureclerine her dénem yatinm yapan Borusan
Grubu, bugiin oldugu gibi 200 sene sonra

da surdurulebilir deger Gretmek gibi iddiall

bir hedef ortaya koymustur. Strdurulebilir
deger yaratma onceligimiz dogrultusunda
hissedarlarimiz, misterilerimiz, is ortaklarimiz
ve en 6nemlisi de ¢alisanlarimizin katkilariyla
bu iddiall hedefe kararlilikla ulasacagimizdan
kusku duymuyorum. Borusan Ailesi olarak
blyik bir takimiz ve hepimiz zincirin halkalari
veya dislinin parcgalari gibi birbirimize bagliyiz.

Bu uzun ve mesakkatli yolda yanimizda olan
tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimia,
ERKAN KAFADAR

Grup CEO
Borusan Holding
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Borusan insan Kaynaklari;
deder yaratan, hayata
anlam katan, mutlu ve
gucunU ¢alisanlarindan alan
bir organizasyon yaratmak
ve yasatmak vizyonu ile
hareket etmektedir.

Borusan insan Kaynaklari Stratejisi
Borusan Holding, farklilasan ihtiyaclara
gore tasarlanmis en iyi ¢calisan deneyimini
yasatmak Uzerine kurulu misyonu;

deger yaratan, hayata anlam katan,
mutlu ve gicinid ¢alisanlarindan alan bir
organizasyon yaratmak ve yasatmak
vizyonu ile insan Kaynaklari faaliyetlerini
yurutmektedir.

Borusan Holding, is hayatindaki farkin

“‘insanla” olustuguna inanan bir grup olarak,

calisanlariyla olan iliskilerinde surekliligi
saglayarak glivene dayal bir ortam
yaratmanin yani sira ortak dil ve degerleri
yasatmaktadir.

Nitelikli insan Kaynag!

Nitelikli calisanlariyla rakipleri karsisinda
fark yaratan Borusan Holding, 2020 yIl
sonu itibariyla 9.657 yurt i¢i ¢calisan istihdam
etmektedir. Holding'in yurt disinda ise 2100
calisani mevcuttur.

insan Kaynaklari Profli

11.757

Toplam calisan
sayisl

9.657

Yurt ici ¢calisan
sayisl

2.100

Yurt digi galisan
sayisl

36,5

Ortalama yas

%25,1

Beyaz yaka kadin
calisan orani

%27,0

Yonetici seviyesi
ve Uzeri kadin
calisan orani

YENILIKGi iK UYGULAMALARI

Performans Yonetimi

Borusan Holding, Performans Yonetimi
Surecini sirket stratejileri ve hedeferinden
yola ¢ikarak bireysel hedeferin belirlenmesi
ve 6lcumlenerek odillendiriimesi amaciyla
tim Borusan Holding sirketlerinde

gecerli olacak sekilde merkezi olarak
uygulamaktadir. Bu slregte geri bildirim
odakli, adil, yalin, sefaf ve basariy! ayristiran
bir olusumun yaratiimas| hedefenmektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Borusan Grubu toplam ddul yénetimi
yaklasimi; objektif, yiiksek performansi
destekleyen, calisanlarin is hedeferine
katkisini ve bireysel yetkinliklerini merkeze
alan, 6dullendirici, motive edici, rekabetgi
Ucret ve yan haklar politikalarindan
olusmaktadir.

Borusan Grubu'nda isler, uluslararasi
gecerliligi olan bir is degerlendirme
metodolojisine gore, rollin is blyukliklerine
gore degerlendiriimektedir. Grup
tcretlendirme sistemi; sektor ve referans
alinan Ucret piyasa verileri dogrultusunda,
bireysel ve/veya sirket performans
sonugclarinin etkisiyle ¢calisanlarin is
degerleme metodolojisine gore belirlenmis is
gruplari ve kademelerine gdre adil bir sekilde
yonetilmektedir.
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Performans prim sistemi; sirketlerin
belirlenmis hedeferini gerceklestirmeleri ve
hedef Uzerinde gerceklesen is sonuglarin
oddllendirerek ¢alisanlari Gstiin performans
gostermeye tesvik etmek odaklidir.

Ucret politikalari kapsaminda yénetilen

yillik Gcret artis strecleri, yil sonu prim
6deme suregleri ve yil icerisinde gerceklesen
terfi ya da ayarlama artis surecleri,

dijital Ucretlendirme altyapisi tGizerinden
yonetilmektedir.

Tum calisanlara is kademeleri ile uyumlu yan
hak paketleri sunulmaktadir. is biyiikliklerine
gore degisen esneklikte, ¢esitliligi temel

alan "Esnek Yan Haklar" sistemi ile ihtiyaca
uygun, en iyi calisan deneyimini sunmak
hedefenmektedir. 2020 yilinda tamamen
yenilenerek; kullanici dostu, zengin Uriin
cesitliligi sunan, kisisellestirilmis 6neriler ile
calisan deneyimini artiran, hem sabit hem

de esnek yan haklara iliskin detaylarin

yer aldigi tek bir dijital altyapi tGizerinden
yonetiimektedir.

YETENEK YONETIMIi YAKLASIMI
Borusan Holding, yetenek y6énetimi
uygulamalariyla her bir Borusanlinin
potansiyelini yiiksek performansa
donustirurken, mutlu, anlamli ve
6zgln bir ¢calisma deneyimi yasatmay
hedefemektedir.

isveren Markasi ve Yetenek Kazanimi
Borusan Grubu, gi¢li isveren markasiyla
potansiyel yeteneklerin en fazla tercih ettigi
isverenler arasinda yer almak ve yenilikgi
ise alim aragclari, programlari ve is birlikleri
gelistirmektedir. Grup, strateji ve hedeferine
ulasmasini destekleyecek en iyi yetenekleri
kazandirmayi ana hedeferi arasinda
gbrmektedir. Bu cercevede, ihtiyaclar
dogrultusunda tasarlanmis modern ise alim
siire¢ ve yontemleri ile adaylarin adil bir
sekilde degerlendirilmesi esastir.

Grup isveren markasini icerde ve disarda en
dogru sekilde anlatmak, en iyi yetenekleri
Borusan Grubu’'na ¢ekerek ise alim
slrecinde aktif rol almak, insan kaynaklari
ekibi ile birlikte tim ydnetim ekibinin temel
sorumluluklan arasinda yer almaktadir.
Adaylar, ise fonksiyonel uygunluklarinin
yani sira Borusan Grubu deg@erlerine, Liderlik
Modeli'ne ve organizasyona is disinda farkli
konularda deger katma potansiyellerine de
o6nem verilerek degerlendiriimektedir.

|
Performans prim
sistemi; sirketlerin
belirlenmis hedeflerini
gerceklestirmeleri

ve hedef Uzerinde
gerceklesen

is sonuclarini
odullendirerek
cahsanlari Ustin
performans
gdstermeye tesvik
etmek odaklidir.

|
Borusan Holding,
yetenek yonetimi
uvygulamalariyla

her bir Borusanl’nin
potansiyelini yuksek
performansa
donUstirirken,
mutlu, anlaml ve
6zgUn bir calisma
deneyimi yasatmayi
hedeflemektedir.

"Borusan Alpha Gen¢ Yetenek Programi”
Borusan Grubu, 29 yildir yarattigu ve 2018
yilinda The Peer Awards for Excellence'dan
uluslararasi 6dul kazanan "Borusan Alpha
Geng Yetenek Programi” kapsaminda,
potansiyeli yliksek yeni mezun gengleri
Borusan Grubu'na kazandirip gelistirerek
gelecegin liderlerini yetistirmektedir.
Sureclerde dijital ise alim araclar tercih
edilirken, aday deneyimi dnceliginde gelisen
yeni ihtiyaglara gore program yapisi sirekli
guncellenmektedir. "Borusan Alpha Geng
Yetenek Program!” ile Borusan Holding'e
katllan yetenekler, gelecege hazirlamak igin
egitim ve mentorluk programlarini kapsayan
yapilandinimis bir gelisim programina dahil
edilmektedir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer Yonetimi siirecinde Borusan
Holding biinyesinde yuksek performans
ve ornek davranis gosteren yuksek
potansiyelli calisanlar belirlenmesinin

yani sira gelisimleri igin 6zenli bir gelisim
yatinmi uygulanmaktadir. Bu strecte Grup
sirketlerindeki yonetim rollerinin yedekleri
belirlenmekte ve Grup i¢i rotasyon planlar
olusturulmaktadir. Siirec, Borusan insan
Dijital Altyapisi Uzerinde yuritilmektedir.

Grup icinde agilan yénetim rollerinde
degerlendiriime 6nceligi Grup
calisanlarindadir. Grup genelinde terfi
sureclerinde, yiiksek performans ve
potansiyel gosteren, kurum degerleri ve
kultarune, tanimli liderlik yetkinliklerine uygun
bir rol model olarak davranan, merkezi
olarak tanimlanmis degerlendirme merkezi
siirecinde basari gosteren ve ilgili ydnetim
ekibi tarafindan aday oldugu rol i¢in uygun
bulunan ¢alisanlar degerlendiriimektedir.

360 Yetkinlik Degerlendirme

360° Yetkinlik Degerlendirme; Borusan
Grubu Liderlik Modeli'nde yer alan yetkinlik
ve davranislara gore birlikte ¢alisilan
kisilerden geri bildirim alinan bir gelisim
aracidir. Bu gelisim aracinda; calisanlar
kendi inisiyatiferiyle degerlendirmelerini
baslatmanin yani sira geri bildirimini istedigi
calisma arkadaslarini belirlemektedir.
Calisanlar, degerlendirme sonucu olusan
bireysel raporlariyla kendilerine ait gucli ve
gelisime acik yonleri kesfetmenin yani sira
gelisim planlarini olusturmaktadir.
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Borusan Akademi & Dijital Ogrenme
2007 yilinda deger yaratan is liderleri
yaratma vizyonuyla kurulan ve kurumsal
akademilerin 6ncilerinden olan Borusan
Akademi, 2020 yilinda yepyeni bir akis
acisi ile degisen ihtiyaglara gore gelisimi
yeniden tanimlamistir. “Her Borusanli Bir
Yetenektir” mottosuyla yola ¢ikarak gelisim
yaklasimini cok daha kapsayici olacak
sekilde dénustliren Borusan Akademi,
gelisim ¢ézimlerini daha ¢evik bir 6grenme
deneyimi sunmak icin dijital kaynaklara
agirlik verecek sekilde olusturmustur.

Yenilenen Borusan Akademi ile sadece
bilgiyi aktaran degil deneyimi paylastiran
6grenme yontemlerini bir arada kullaniimistir.
Borusanlilarin gelisimlerine dair tim suregleri
tek bir platform Gzerinden planlamak,
yuriitmek ve takip etmek igin Borusan
Akademi Portal'l konumlandiriimistir. Herkese
uygun ve farkli 6grenme yontemlerine,
zaman ve mekan sinirlamasi olmadan
erisilebilen pratik ve profesyonel bir gelisim
ortami tasarlanmistir.

Borusan Akademi Portall Gzerinde hizli
tiketilebilir gelisim kaynaklari iceren
rehberlere, sanal sinif egitimlerine, uzun
soluklu gelisim programlarina ve e-learning
egitimlerine yer veriimektedir.

Liderlik Fakultesi

Borusan Akademi, Borusan Grubu’'ndaki
yuksek performans ve potansiyelli
calisanlarin dahil oldugu Liderlik Fakultesi'ni
2020 yilinda yepyeni bir bakis acisiyla ele
alarak en bastan tasarlamistir. Yenilenen
"Liderlik Fakiltesi Programi“nda bu zamana
kadar edinilen tecrlibe ve iyi uygulamalar
korunmus, degisen ihtiyaclar ve global
trendleri ele alarak icerik ve uygulama
prensipleri guclendirilmistir. Liderlik
seviyesindeki farklilasan ihtiyaclara 6zel
tasarlanan ve sekiz ay siren bu programda

|
Borusan Akademi,
Borusan Grubu’ndaki
yUksek performans ve
potansiyelli calisanlarin
dahil oldugu Liderlik
FakuUltesi’ni 2020 yilinda
yepyeni bir bakis
agisiyla ele alarak en
bastan tasarlamistir.

]
"Kocvari Liderlik Gelisim
Programi” ekip yéneten
Borusanlilarin icindeki
lideri kesfedecegi ve
liderligini gelistirecedi,
kocluk gérismelerini bir
model dogrultusunda
nasil yapacagini
uvygulamali olarak
ogretilmesi amaciyla
tasarlanmistir.

egitimler, atolye calismalari, seminerler,
uygulamal ¢alismalar, dijital 6grenme
kaynaklari ve mentorluk/kogluk desteklerine
yer verilmistir.

"Kogvari Liderlik Gelisim Programi™
"Kogvatri Liderlik Gelisim Programi", ekip
y6neten Borusanlilarin igindeki lideri
kesfedecegi ve liderligini gelistirecegi, kogluk
goriasmelerini bir model dogrultusunda nasil
yapacagini uygulamal olarak 6gretilmesi
amaciyla tasarlanmistir. 2020 yilinda
"Kogvari Liderlik Gelisim Programi" ile birlikte
385 Borusanl lider, ekip arkadaslarina,
astlarina ve kendilerine kocluk bakis agisiyla
yaklasabilmek i¢in gerekli temel becerilerini
guclendirmistir.

"Borusan Alpha Geng Yetenek

Gelisim Programi”

"Borusan Alpha Geng Yetenek Programi”,
Borusan Grubu'na deger katacak, potansiyeli
yliksek yeni mezun gengleri, siirekli 6grenme
kultard ile destekleyecek sekilde gelistirmek
ve gelecegin Borusan liderlerini yetistirmek
amaciyla hayata gegirilmistir.

ise alim siirecinde cesitli degerlendirme
merkezi uygulamalarindan gecen geng
yetenekler, ise basladiklari giinden itibaren
uzun soluklu ve kapsamli bir gelisim
programina dabhil edilmektedir. Bir buguk yil
stiren ve moduler bir sekilde gerceklesen
gelisim programi ile yeni diinya dizeni,
yeni ¢calisma modelleri, yeni is modelleri,
teknolojinin hizi ve ¢alisanlarin donisimune
hazirlanmalari amaclanmistir. 2020 yilinda
"Borusan Alpha Geng Yetenek Programi"
ile Holding'e katilan yeni 22 geng yetenek
ise modulden olusan programlarinin ilk
modulind bitirmigstir.

Deneyime ve birbirinden 6grenmenin giiciine
inanan Borusan Holding, mentorlugu;
kapsayici, yenilikci ve ihtiyaca yonelik
sekillenebilen ve liderligi gelecege hazirlayan
bir gelisim araci olarak konumlandirmistir.
"Borusan Grubu Mentorluk Programi®,

farkli hedef kitlelerin degisen ihtiyacglarina
cevap veren ve Borusan Grubu sirketleri
arasinda networking firsati yaratacak
sekilde tasarlanmistir. Mentor-Mentee
eslestirmelerinin farkl Grup sirketleri ve
departmanlar arasinda gergeklestirildigi
programda 2020 yilinda 95 Borusanli lider,
mentor olarak konumlanmistir. Sekiz ay
slirecek programa mentor ve menteeleri

en iyi sekilde hazirlamak igin sanal sinif
egitimleri, video egitimler ve mentorluk
programi rehberlerinden destek alinmaktadir.
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Borusan Grubu Liderlik Modeli'nde yer
alan yetkinliklerin benimsenmesi ve
gelistiriimesine blyik 6nem verilmektedir.
Liderlik Modeli'nde yer alan her yetkinligi
kapsayacak farkli 6grenme yontemleri
sunulmaktadir. Ger¢cek zamanli olarak bir
egitmen liderliginde yapilan sanal sinif
egitimleri, lokal ve global online egitimler,
makale, podcast, video gibi hizli tiketilebilir
icerikler ile Borusanlilarin yetkinlik gelisimini
onlarin ihtiya¢ duyabilecekleri 8grenme
cesitliliginde desteklenmektedir.

Yetkinlik Gelisim Rehberleri

Borusan Grubu Liderlik Modeli'nde yer

alan yetkinliklerin gelisimini desteklemek
amaclyla; okuma, dinleme, izleme,
deneyimleme ve 6grenme aksiyonlarini
destekleyebilecek kaynaklari “Yetkinlik
Gelisim Rehberleri” araciligiyla ekip ydneten
ve ydnetmeyen tim calisanlara sunulmustur.
2020 faaliyet doneminde Yetkinlik Gelisim
Rehberlerindeki 512 igerik Borusanlilarla
bulusturulmustur. Borusanlilarin %47'si
okuyarak, %240 izleyerek, %29'u da
deneyimleyerek gelisim rehberlerini
tamamlamigstir.

Online Egitimler

Borusan Akademi; konusunda uzman olan
kisilerin, bilgi ve birikimlerini, herkes igin
ulasilabilir hale getirmeyi hedefemektedir.
Borusanlilarin istedigi yerde, istedigi
zamanda egitim alabilmesine ve kendini
gelistirme imkani bulabilmesine imkan
saglamak icin calisiimaktadir. Borusan
Akademi Portal’'nda yer alan yaklasik 600
online egitim, tim Borusanlilarin erisimine,

Let's Make it
DIFFERENT

|
Borusan Grubu'nda,
calisan baghhdinin

takip edilmesi

ve calisanlardan

gelen éneri ve
beklentilerin dikkate
alinarak baghhgin
guglendirilmesi
hedeflenmektedir.

8.000'den fazla LinkedIn Learning igerigi
ise tim Borusanli yoneticilerin erisimine
sunulmustur. Borusanlilar, 2020 yilinda 426
farkl konuda online egitime katilimistir.

Puantum

Borusan Holding, geri bildirimi daha yalin,
daha dijital ve Borusanlilar icin daha kolay
bir hale getirmek icin Puantum uygulamasini
olusturmustur. Borusanlilar, Puantum
uygulamasi ile calisma arkadaslarina
istedikleri zaman ve istedikleri yerden

geri bildirim verebilmektedir. Verilen geri
bildirimlerin icerigi tim sirket calisanlari
tarafindan goéruntulenebilmektedir. "Puantum
Uygulamasl”, 2018 The Peer Awards for
Excellence Oduli'ni almistir,

Galisan Baglilig

Borusan Grubu'nda, ¢alisan baghhiginin
takip edilmesi ve ¢alisanlardan gelen oneri
ve beklentilerin dikkate alinarak baglligin
guglendiriimesi hedefenmektedir. Givenli,
etik degerlerin yasatildigi, is ve 6zel yasam
arasindaki dengeyi dikkate alan bir is
ortami saglamak ve dogru liderlik stilleri ile
pozitif bir organizasyonel iklim yaratarak
surdirilebilir calisan baglhigi saglamak
ana oncelik olmustur. Bu hedefe, bagimsiz
sirketler aracilig! ile duizenli olarak ¢alisan
bagllig arastirmasi yapiimasinin yani sira
sure¢ icinde ¢alisanlarin 6neri ve beklentileri
de toplanmaktadir. Baglilik Anketi sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve gelisim alanlar
insan Kaynaklari ekibi ve yénetim ekipleri
tarafindan incelenmenin yani sira gerekli
aksiyon planlari hedefere alinarak hayata
geciriimis ve gelisimleri takip edilmektedir.
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Borusan Holding, insan kaynaklari
uygulamalarinda insan odagini teknolojiyle
bitinlestirmenin yani sira ¢alisanlarin
hayatini kolaylastiracak ¢oziimler sunarak
her giin daha iyiye gitmek icin calismaktadir.
Tum insan kaynaklari uygulamalarini yenilikgi
bakis agisiyla dijital sistemlere tasimak, en iyi
uygulama 6rneklerinde 6nci olmak ve fark
yaratan calisan deneyimi yasatmak temel
stratejiler arasinda yer almaktadir.

Dijital dénusiim yolculugunun bir adimi
olarak, calisan deneyimini en st seviyeye
clkarmak ve siirec verimligi yaratmak uzere
Borusan Grubu'nda tim insan kaynaklari
slrecleri tek bir dijital altyapi ile
yonetiimektedir. ise giris sirecinden isten
¢ikis surecine kadar tim calisan deneyimi
adimlari, ortak bir platform tzerinden,
yonetici ve ¢alisanlarin da kullandiklar self
servis ekranlar araciligi ile kesintisiz olarak
yobnetiimektedir. Calisan deneyimi, daha yalin,
daha yakin ve daha dijital bir cergeveye
oturmaktadir.

2020 yilinda is ve teknoloji diinyasinin en
prestijli 6dllerinden biri olarak kabul edilen
SAP Kalite Odiilleri kapsaminda “Borusan
insan Dijital Déniisiim Projesi” is Doniisii
kategorisinde Giimus Odul kazanani
olmustur.

Borusan insan Mobil Uygulama

2018 faaliyet doneminde hayata gegcirilen
temel odagi i¢ iletisim olan "Borusan

insan Mobil Uygulamasi", degisen ve

gelisen ihtiyaclara uyumlanarak surekli
guncellenmektedir. Borusanlilar igin tim
insan kaynaklari suregleri ile ilgili bilgi

sahibi olabilecekleri, giincel iceriklerle
kendilerini gelistirebilecekleri ve Borusan' ve
Borusanlilari daha yakindan taniyabilecekleri
bir platform sunulmaktadir. Ayni uygulama
Uzerinde bulunan Borusan Grubu ve
sirketleri, insan kaynaklari sistem ve surecleri,
Borusan'daki sosyal kultpler, génullik
faaliyetleri gibi calisanlarin bilgi edinmesini
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Borusan Holding,

insan kaynaklari
uvygulamalarinda insan
odagini teknolojiyle
bUtUnlestirmenin

yani sira ¢alisanlarin
hayatini kolaylastiracak
cdzOmler sunarak her
gun daha iyiye gitmek
icin calismaktadir.

saglayacak alanlarla birlikte hizli bir sekilde
yanitlarina ulasabilecekleri Sikga Sorulan
Sorular alanlari mevcuttur.

Borusan insan Chatbot

Borusan Holding insan Kaynaklarinda
dijitallesme vizyonu dogrultusunda

tim c¢alisanlarina kullanici dostu, mobil,
kolay anlasilir ve deger yaratan self

servis uygulamalar ile hizmet verilmesi
amaclanmaktadir. Bu amagla hayata
gecirilen yapay zeka altyapill "Borusan insan
Chatbot Uygulamasi” ile calisanlardan insan
Kaynaklari kapsaminda gelen tum bilgi
talepleri anlik olarak cevaplanmaktadir.

iK Analitigi

Borusan insan Kaynaklari Ekibi, dijitallesme
odak alani cergevesinde, stratejik kararlar
veriye dayal olarak sekillendirmeyi

temel dncelikleri arasinda gormektedir.

Bu dogrultuda calisan yasam déngusi
icerisindeki her adimda veri analitigi
uygulamalarini kullanarak; ise alim,
onboarding, performans ydnetimi, kariyer
ybnetimi, Ucretlendirme, 6grenme & gelisim
gibi K siireclerinde stratejilerinin belirlenmesi
icin 6ngori ve girdiler saglanmaktadir. Grup
sirketlerindeki insan kaynaklar ekiplerinin
analitik intiyaclarini kolayca karsilamalari
icin siire¢c merkezi olarak tasarlanmaktadir.
Tum insan kaynaklar ekibine anlik, hizli, self
servis ve mobil olarak rapor ve dashboard
altyapilarina erisim imkani saglanmaktadir.




s Saghg ve Guvenligi

"|s biter,

herk_es evine
sevdiklerine

gider.”

Borusan Holding, tum Grup
sirketlerinde uluslararasi
standartlarda sertifikasyon
sUrecleri yuruotmektedir.

POLITIKA

Borusan Holding Grup sirketlerinin tim
lokasyonlarindaki ilk ve en dnemli dnceligi
insan saglidir. Holding'in tamamladig

islerin basariya ulasmasinda ve Grubun
surdurlebilirligi icin en dnemli degeri insanin
yarattiginin her zaman farkinda olmasi

ve proaktif yaklasimla riskleri 6ngérmesi

ve giderilimesi i¢in calisma baslatmasidir.
Ulkemizin en koklii holdinglerinden biri olan
Borusan Holding'in yazmis oldugu basari
hikayesinin en dnemli ciimlesi “is biter, herkes
evine sevdiklerine gider” olmustur.

Borusan Holding'in ISG alanindaki ilkeleri
asagidaki gibidir:

¢ Bulundugu lokasyonlarda yurirlukte
olan tum kanun, yénetmelik, ulusal ve
uluslararasi standartlara uyar.

« Tim sektorlerde ana hedef olan “Sifir is
Kazas!” idealine ulasmak icin calismalar
yaratdr.

+ Calisanlarin maruz kalabileceg@i potansiyel
tehlikeli durumlari dnceden tespit ederek,
risk seviyelerine uygun énlemleri alir.

« Oniine gecemedigi is kazasi, meslek
hastaligi ve kil pay! atlatilan olaylarda
vaka incelemesini mimkin olan en st
duzeyde yapar ve belirlenen kék nedenler
icin uygun aksiyonlari alarak olayin tekrar
etmemesini saglamaya calisir.

|
Ulkemizin en k&kI0
holdinglerinden biri

olan Borusan Holding’in
yazmis oldugu basari
hikayesinin en dnemli
cOmlesi “Is biter, herkes
evine sevdiklerine
gider.” olmustur.

|
TUm Grup sirketlerinde
is Saghg ve Guvenligi
faaliyetlerinin takibi igin
dijitallesme ¢alismalari
kapsaminda ortak bir
yaziim kullaniimaya
baslanmis ve tUm
sUrecler bu yazilim
Uzerinden takip
edilmistir.

» Tum calisanlar, misteriler, tedarikgiler ve
alt isverenler i¢in guivenli calisma ortami
saglar, bulundugu sektoérlerde en iyi
uygulama drneklerini yaratmaya calisir.

e Kurdu@u tim sistemleri ve
gerceklestirmekte oldugu faaliyetleri stirekli
olarak denetler, ilgili tarafarin erisimine ve
denetlemesine agik tutar.

« is saglg! ve giivenliginin tiim sureglerine
kendi sorumluluk alanlarinda tim
calisanlar aktif olarak dahil ederek, onlari
hak, gorev ve sorumluluklar konusunda
dogru sekilde bilinglendirerek, iSG
kaltirinun gelisimine katki sunmalarini
bekler.

e Tum lider ve yoneticilerin sorumlu
olduklari alanlarda is saghg! ve guvenligini
is yapis sekli haline getirerek, siirecin
sahiplenilmesini saglar.

* Surekli iyilestirme prensibine dayall bir
y6netim sistemi belirler ve gelisimi icin
caba sarf eder.

onueay ) BORUSAN

One Cikan 2020 Faaliyetleri

« Tim Grup sirketlerinde is Saghgi ve
Guvenligi faaliyetlerinin takibi icin
dijitallesme c¢alismalari kapsaminda ortak
bir yaziim kullanilmaya baslanmis ve
tim siiregler bu yazilim Gizerinden takip
edilmistir.

« Borusan Oto; tim lokasyonlarinda
OHSAS 45001 gegcislerini tamamlamis
ve British Safety Council tarafindan
diizenlenen Uluslararasi is Saglg! Givenligi
Yarismasi'nda 6dil kazaniimistir.

« Borusan Lojistik; iSG kultur gelisimi
calismalari kapsaminda, ¢alisanlarin
iSG ile ilgili konularda fkirlerini bire bir
ve daha net 6grenebilmek igin "S6z
Bizde Uygulamasi"ni devreye sokarak,
calisanlarla goriismelere baslamistir.
Ayrica, sirket genelinde ISG Slogan
Yarismasi baslatilarak ilk belirlenen slogan
“isini glivene al, hayatin giivende kalsin.”
olmustur.

Borusan Mannesmann; B'dost Davranis
Odakli Guvenlik Yonetim Sistemi'ni devreye
alarak, tum calisanlari siireclere dahil
etmis, kisilerin birbirlerine rahatca geri
bildirim verebilmelerini saglamis ve bu
sayede glvensiz davranislari g6zle gorulir
sekilde azaltmistir.

Borusan Mannesmann'da "Saglik Olsun
Uygulamas!” ile tim calisanlarin ise
gelmeden ve servise binmeden 6nce
COVID-19 belirtileri ve flyasyon ile ilgili
sorulara cevap vermesi saglanarak,
gunlik olusturulan karekod ile tesislere
giris yapabilmeleri, calisan servislerinde
oturacaklari koltuklarin belirlenmesi

ve olasi vakalarin tesise gelmeden
belirlenerek, bulas riskinin en aza
indiriimesi amaglanmigstir. Ayrica, tim
calisanlar tarafindan kullanilan akilli
bileklikler ile sosyal mesafe ihlalinin dniine
gecebilmek ve geriye déniuk flyasyon
takibinin kolaylastirimasi saglanmistir.
COVID-19 salgini ile micadele kapsaminda
devreye alinan "iste Saglik Mobil
Uygulamas!” ile Borusan Lojistik'e ait 170
lokasyonda calisanlarin kullandigi tum
noktalar karekodlar ile tanimlanmistir.
Okutulan karekodlar c¢alisanlarin anlik
yerlerini belirlediginden pozitif vaka
durumunda yakin temasli haritasinin
cikarilabilmesi amagclanmistir.

|
TUm Grup sirketlerinde
tehlike siniflarina uygun
olarak Temel is Saghg:
ve GUvenligi Egitimleri
periyodik olarak
diUzenlenmektedir.

|
Uretim faaliyetlerinde
bulunan Grup
sirketlerinde, TSE
COVID-19 Guvenli
Uretim Belgelendirme
surecleri tamamlanarak
Guvenli Uretim
Sertifikalart ahinmistir.

EGITIMLER

« Tum Grup sirketlerinde tehlike sinifarina
uygun olarak Temel is Sagligi ve
Guvenligi Egitimleri periyodik olarak
dizenlenmektedir.

¢ Acil Durumlara Hazirlk kapsaminda tim
Acil Durum Ekip Uyeleri yetkili egitim
kurumlarindan teorik ve pratik egitimlerini
alarak, yapilan tatbikatlarla strekli olarak
bilgilerini gtincelleyebilmektedir.

e Tum calisanlar, yeni ise girislerde gerekli
olan Oryantasyon ve Temel iSG Egitimlerini
tamamlamaktadir.

¢ COVID-19 6nlemleri kapsaminda;
gerekli olan bilgilendirme egitimleri
tim Grup sirketlerinde isyeri Hekimleri
tarafindan tamamlanmis, Online Egitimler
duzenlenerek hem is Saghgi hem de
is Giivenligi konularinda calisanlar
desteklenmistir.

« Calisanlarin yaptiklari ise uygun olarak
almalari gereken Mesleki Egitimler
tamamlanmistir.

SERTIFIKALAR

« Tim Grup sirketlerinde OHSAS 18001 is
Sagligi ve Givenligi Kalite Yonetim Sistemi
mevcuttur. OHSAS 45001 Sistemi'ne gegis
siireci baslatiimig, bazi sirketlerde gecilmis
ve bazi sirketlerde belgelendirme siirecine
girilmistir.

« Uretim faaliyetlerinde bulunan Grup
sirketlerinde, TSE COVID-19 Giivenli Uretim
Belgelendirme surecleri tamamlanarak
Guvenli Uretim Sertifkalar alinmistir,
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“Askida Egitim Var” Kampanyasi’na

Stevie Awards ve Felis'ten Odul

Her dénem egitimde faydall olma misyonu ile
faaliyet yuriten Borusan Holding, COVID-19
salgini ile miicadele kapsaminda “Askida Egitim
Var” Kampanyas/'ni hayata gecirmistir. Hizl bir
sekilde organize olan Borusan Holding, Grup
sirketlerinden sagladigi kaynaklarla 18 tiniversite
ve 27 6grenci kullbdi ile is birligi gerceklestirerek
toplamda 11.290 Universite 6grencisinin hayatina
dokunmustur. Borusan Holding, “Askida Egitim
Var” Kampanyasi ile Stevie Awards'ta Bronz
Odiilirniin sahibi olurken, Turkiye'nin énde gelen
reklamcilik 6dillerinden Felis'te egitim alaninda
Buyuk Odill, dijital kategorisinde ise Basar!
Odulirni kazanmistir. Ayrica, istanbul Universitesi
isletme Fakilltesi tarafindan verilen "COVID-19 is
Birligi Yilin Projesi Odulii"ne layik gorulmiistir.

|
Borusan Holding,
COVID-19 salgini ile
micadele kapsaminda
hayata gecirdigi
“Askida Egitim Var”
Kampanyasi ile Stevie
Awards’ta Bronz
Oduly’nin sahibi
olmustur.

KEristal Elma bat kex

esitligin

ellerinde
_yi.il_(seldi

"Cinsiyet G6zIugl Programi”na Stevie Awards
Bronz Odiilii ve Kristal EIma Gimiis Odili
Borusan Holding'in toplumsal cinsiyet esitliginin
kurumsal ve bireysel diizeyde benimsenmesi ve
icsellestiriimesi gerektigi inanciyla 2015 yilinda
kurmus oldugu "Borusan Esittir Platformu"
kapsaminda 2020 yilinda "Cinsiyet GozIUgu
Programi" devreye alinmistir. Bu program is
yasaminda toplumsal cinsiyet esitsizligine yol
acan gorinmez bariyerleri mercek altina alarak
¢6zume katkida bulunmayi hedefemistir. Proje,
Stevie Awards Topluluk Yénetimi Bronz Oduli'niin
yani sira Reklamda Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Kategorisi Kristal Elma Odiillerinde Giimiis Odiil'e
layik goralmustir.

Borusan Holding’in almis oldugu diger éddller
asagidaki gibidir:

» Sosyal Medya Yonetimi, Social Medya Awards
Veri Analitigi Bronz Odiili

« s Dinyasinin En Begenilen Sirketleri Listesi,
Capital Dergisi, 12'nci Sira

« Dijital, Sosyal Medya ve Aktivasyon Kategorisi,
Kristal Eima Odiilleri Bronz Odiil

Demir gelik sektéruniin “En Begenilen”

2. sirketi: Borgelik

Borusan Holding sirketlerinden Borgelik, 2020
faaliyet doneminde de sektdriinliin énct
markasi olmaya devam etmistir. Capital Dergisi
onculuginde, farkl sektérlerden 600'tn izerinde
sirketi temsilen 1.470 y&neticinin katilimiyla
gercgeklesen “Turkiye'nin En Begenilen Sirketleri”
Arastirmas’'nda Demir Celik Sektérinin “En
Begenilen” 2. Sirketi secilen Borgelik, istanbul
Sanayi Odasi (iSO) "Tirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu” 2019 Yili Arastirmasi Sonuglarinda
27'nci sirada, Fortune 500 2019 Sonuglarinda
53'lincii sirada yer almistir. Sirket'in 2020 faaliyet
déneminde almis oldugu 6ddller ise asagidaki
gibidir:

» Capital 500 Listesi'nde 66'nci Sira

+ Borgelik Teknik Akademi'nin Basarly %100'e
Cikardig, Riski ise %0'a indirdigi "K&prill Ving
Simulatori Projesi” ile Turkiye'nin En Biyiik 100
Kurulusunun ClO'larinin Oylari ile Belirlenen IDC
ClO 2020 Odiillerinde “Yilin inovasyon Projesi”
Kategorisinde Ugiinculiik

* Mesleki Egitimde Mukemmellik ve Kalitenin
Avrupa Capinda Belirlendigi Mesleki Egitimde
Miikemmellik Odiili'nde Borgelik Teknik
Akademi ile Finale Yikselme
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+ MESS is Sagligi ve Giivenligi Yarismalarinda
“Guvenli Bobin Transferi Projesi" ile Altin Oneri
Odiili

» Manisa Organize Sanayi Bélgesi'nin
Diizenledigi “Made in Manisa” Odiil Téreninde
“TiM ilk 1.000 ihracatci Firma ve iSO ilk 500
Sanayi Kurulusu” Kategorilerinde Odiil

« Turk Standartlar Enstitlisti (TSE) COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi

» TurkishTime “Ar-Ge 250, Turkiye'nin En
Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan Sirketleri”
Arastirmasr'nda 100. Sira

« Ozel Sektor Gondillilleri Dernedi'nin diizenledigi
13. Goniilden Odiiller téreninde, "3 Boyutlu
Gonullulik Projesi” ile “En Basarill Gonullik
Projesi” kategorisi kazanani

Borusan Mannesmann Pipe US, Kiresel
Pazarda “Yilin Boru Ureticisi” Segildi

Celik boru sektériinde kiresel bir marka olan
Borusan Mannesmann, ABD'deki istiraki Borusan
Mannesmann Pipe US ile ABD c¢elik sektoriinliin
en saygin ve bagimsiz yayinlarindan American
Metal Market (AMM)'In diizenledigi Steel
Excellence Awards'ta tgunct kez “Yilin Boru
Ureticisi - Tube and Pipe Producer of the Year”
o6dulina almistir. Sirket'in almis oldugu diger
oduller ise asagidaki gibidir:

+ Bursa Gemlik ve Halkall Fabrikalari ile Bursa
ABYK Tesisi icin Giivenli Uretim ve Salipazari
Ofsiicin “Glvenli Hizmet” Belgesi

« MESS iSG Yarismalarinda “B'Dost Davranis
Odakli Guvenlik Yonetimi Uygulamasi'yla
Altin Eldiven Oduli, “i¢ Capak Kirma Robotu
Projesi” ile "Altin Oneri Oduli”

« Yeni Otomotiv Fabrikas! icin IATF 16949
Otomotiv ve Kalite Yonetim Sistemi Kalite
Belgesi

Borusan Otomotiv Grubu’na Uluslararasi

is Guvenligi Oduli

Glgli marka karmasinin yani sira uluslararasi
kalite standartlariyla 6n plana ¢ikan Borusan
Otomotiv Grubu, British Safety Council
tarafindan uluslararasi is guvenligi 6dilune layik
gorilmustdr. Sirket'in almis oldugu diger dddiller
asagidaki gibidir;

« 1SO 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Belgesi

» Contact Center World Awards, Contact Center
World Awards'in Avrupa, Ortadogu ve Afrika
(EMEA) Bélgesi fnallerinde "En lyi Sosyal
Medya Kullanimi” ve “En iyi Teknolojik Yenilik”
Kategorilerinde Altin, "En lyi Misteri Hizmetleri”
Kategorisinde Giimiis Odiil

|
Borusan Mannesmann
Pipe US, ABD celik
sektdrinin en

saygin ve bagimsiz
yayinlarindan American
Metal Market (AMMY)’In
dizenledigi Steel
Excellence Awards’ta
UcUncU kez “Yilin Boru
Ureticisi” 6d0I0n0
almistir.

+ SAP Kalite Odiilleri, "Borusan Otomotiv
S/4HANA Dijital D6nlisim Projesi”

« Cagr Merkezi Kalite Ligi Odiilleri Birincilik
Odiilii

* Bureau Veritas Hijyen Denetimi Sertifkasi

¢ Otomotiv Distributérleri Derneg@i 2020
Gladyatorleri Yilin PR/Etkinlik Uygulamasi
Odiilii

Borusan Cat, Mikemmellik Odullerinin

Sahibi Oldu

Ustiin kalite standartlariyla uluslararasi
operasyonlara imza atan Borusan Cat, 2020
faaliyet ddneminde mikemmellik kategorisinde
¢ok sayida ddule layik gorulmustir. Sirket'in
Turkiye operasyonlar, “Pazarlama ve

Satista Milkemmellik” ve “Kiralama isinde
Miukemmellik” kategorilerinde Orta Dogu ve
Afrika Bolgelerindeki temsilciler arasinda Gumus
Odule layik gérilirken, “Serviste Milkkemmellik”
kategorisinde Altin Odiil'e layik gorilmistur.
Sirket, ayrica, “Yedek Parca Sireclerinde
Mitkemmellik” kategorisinde Altin Odiil'e layik
gOrulmustdr. Sirket'in almis oldugu diger dddller
asagidaki gibidir;

Turkiye operasyonlari,

« Caterpillar'n dijital pazarlama reklamlari
kategorisindeki yarismasinda Avrupa, Afrika
ve Ortadogu bdlgesinde en fazla goriintiileme
rakami.

Uzak Dogu Rusya operasyonlari,

» Caterpillar Yedek Parca Sireglerinde
Mitkemmellik Program’inda Altin Odiil,

« Caterpillar Serviste Milkemmellik Program'da
Altin (Amur) ve Bronz (SM) Odill,

 Caterpillar Garanti Sureglerinde Mukemmellik
Program’'inda Altin Odiil,

« Caterpillar Dijital Mikemmellik Program’'inda
Gumiis Odiil,

» Caterpillar Pazarlama ve Satista Mukemmellik
Program'da Bronz Odill,

« EAMI ClI Sales Rally - TDV (SEM) Birincisi.

Kazakistan operasyonlari,

« Caterpillar Garanti Sureglerinde Mikemmellik
Program’inda Altin,

« Caterpillar “Yedek Parca Sureclerinde
Mukemmellik” kategorisinde Altin,

« Caterpillar Serviste Mikemmellik
Programrnda Giimiis Odiil

Borusan Lojistik'e "Great Place to Work"
Oduli

Borusan Lojistik yiiksek giiven kiltiiriine sahip
harika is yeri kriterlerini saglayarak Great Place
to Work Turkey tarafindan 2020 Great Place to
Work sirketi olarak anilmaya hak kazanmistir.
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Lojiggle
degerli Uretim
faaliyetleri
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Sektoér Hakkinda

Butlin sektdrlerde oldugu gibi, celik sektori
de COVID-19 salgininin hizla yayildigi

2020 faaliyet doneminde gucli bir talep
daralmasi ile kargilasmistir. Yasanan

talep daralmasi ile birlikte arz tarafinda
bitlin dunyada kisitlamaya gidilmistir.
Haziran ayindan sonra COVID-19 salgininin
yaylliminin biraz yavaslamasi ile canlanan
talep ve stok ihtiyaci, arzin kisitlandigi
piyasada fyat baskisi yaratmistir. Bu etki
ile yilin son déneminde hizla artan fyat
seviyeleri goralmusgtar.

2020 faaliyet doneminde ABD pazarinda
Section 232 vergileri, Avrupa pazarinda
ise Safeguard uygulamalari basta olmak
Uzere buyuk kuresel ekonomiler arasinda
yasanan ticaret savaslari celik sektorini
olumsuz etkilemistir.

%65

toplam satislarda
uluslararasi
satislarin payi

Borusan Mannesmann'in
uluslararasi satislar toplam
birinci kalite Grtin satiglarinin
%65'ine ulagsmistir.

1.8

miryon ton satis

Borgelik, 2020 yil sonu
itibariyla 1,8 milyon
ton seviyesinde satis
gerceklestirmistir.

3,9

milyon supap
dretimi

Supsan 2020 yil boyunca
toplam 3,9 milyon adet
supap Uretimi yapmistir.

Turk ¢elik boru sektdruiniin 6nct kurulusu
olan Borusan Mannesmann, 2020 faaliyet
doéneminde de kuresel pazarlarda varligini
giclendirmeye devam etmistir. Sirket'in
uluslararasi satislari toplam birinci kalite
Uruin satiglarinin %65'ine ulasmistir.

Turk yassi ¢elik sektorinin énde gelen
markalarindan olan Borgelik ise 2020 yil
sonu itibariyla 1,756 milyon ton seviyesinde
satis gerceklestirmistir. Toplam ihracat
satiglari ise 332 bin ton olmustur. Dinyanin
6nde gelen otomobil markalarinin supap
tedarikgisi ve Turkiye'nin en biyuk ve en
genis Urlin yelpazesine sahip motor supabi
Ureticisi konumunda olan Supsan ise

2020 faaliyet doneminde de guglu ihracat
potansiyelini korumustur.



Borusan Mannesmann

Boru Yatinm Holding

Borusan Grubu ve Salzgitter Mannesmann
GMBH, 1998 yilinda Turkiye'deki dikisli celik
boru yatirimlarini Borusan Mannesmann
Boru Yatinm Holding AS. altinda
birlestirmistir. Sirket, Borusan Mannesmann
Boru San. ve Tic. AS’nin %7348 hissesine
sahiptir.

Borusan Mannesmann

Boru Yatirm Holding, 2020
yihnda 20,9 milyon ABD dolari
yatirmm yapmistir. Son bes
yildaki toplam yatirim tutari
ise 142,7 milyon ABD dolari
seviyesindedir.

Borusan Mannesmann’in
web sitesine ulasmak igin
litfen QR kodu okutunuz.

Turk ¢elik boru sektériiniin dnci kurulusu
olan Borusan Mannesmann, is saghgi

ve guvenligi, insan odakli basari, dijital
donuasum, yenilikgilik ve kiresellesmeye
yatirm yaparak paydaslari icin deger
yaratmaya 2020 faaliyet doneminde de
basariyla devam etmistir. Yenilik¢i yonetim
yaklasimiyla rakipleri karsisinda fark yaratan
Sirket, surekli gelisim ilkesi gercevesinde
genis bir ¢elik boru Urtn yelpazesine sahiptir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Mannesmann, yiiksek katma
degerli tGrtnlere odakl, bu trlnlerin birincil
pazarlarinda Uretim ayak izine sahip,
dinya capinda taninan lider celik boru
ve tamamlayici ¢6ziim tedarikgisi olmak
vizyonuyla kendini yuksek katma degerli
Urtinlerde Turkiye pazarinin lideri, Avrupa
ve AB.D gibi 6nemli pazarlarda da 6énde
gelen celik boru ureticilerinden biri olarak
konumlandirmaktadir. Sirket'in baslica
rekabet Ustunlukleri su sekildedir:

» Dogru cografyalarda, yiuksek katma
degerli Urlinlere yatinm yapmaya yonelik
karl bir blyume stratejisi;

« Birinci kalite satis tonajinin
yaklasik %65'inin global pazarlara
yonlendirilmesiyle elde edilmis kiresel
rekabet gucy;
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Birinci kalite Griin cirosunun dértte Gglni
yuksek katma degerli Uriin satisindan elde
etme becerisi;

Blyuk capli spiral kaynakl hat borularinda,
yluksek katma degerli pazarlarda
surdurilebilir ve karl is modeli;

Kuzey Amerika sondaj ve kuyu borusu
pazarinin, katma degeri yiksek
Urunlerinde, en karl ve en ¢ok tercih edilen
oyuncu olma hedef;

Otomotiv sektdriine yonelik 6zel borularda,
i¢ piyasada pazar liderligini koruma,
Avrupa'da ise ilk Gic buylk Ureticiden biri
olma hedef;

Operasyonlarda rekabet tstunlugu

ve verimliligi artiran ¢éziimler sunan
dijitallestirilmis is sirecleri;

Yiksek katma degerli yeni triin ve
sureclere yatinm stratejisiyle musterilerin
karsilanmamis beklentilerine hizli ve
yenilik¢i gdzumler;

inovatif Giriin ve yeni is modelleri stratejisi
Isiginda mevcut pazarlardaki lider
konumunu surdirilebilir klmanin yani sira

nis ve yeni pazarlara penetrasyon stratejisi.

]
Yenilik¢i ydonetim
yaklasimiyla rakipleri
karsisinda fark yaratan
Borusan Mannesmann,
sUrekli gelisim ilkesi
cercevesinde genis

bir ¢elik boru Orin
yelpazesine sahiptir.

Sektorinde Kiresel Bir Marka

2020 yilinda Borusan Mannesmann'in birinci
kalite Urtin satislar 525.400 ton seviyesinde
gerceklesmistir. Yuksek katma degerli
Urunlere yonelik yatinmlarina 2020 yilinda
da devam eden Borusan Mannesmann,
kirresel pazarlarda varligini giiclendirmeye
devam etmistir. Sirket'in uluslararasi satislari
toplam birinci kalite riin satislarinin %65'ine
ulasmistir.

Borusan Mannesmann'in basincl, 6zel ve
spiral borular basta olmak tzere, katma
degeri yiksek boru satislarindan elde ettigi
cironun toplam birinci kalite Urliin satis cirosu
icindeki pay! %74 seviyesinde gergeklesmistir.
Gemlik'te 75 milyon ABD dolari yatirm ile
yuksek katma degerli standart boru ve
otomotiv sektdriine yonelik boru Uretimi
yapabilen yeni Uretim tesisinin devreye
alinmasi ile birlikte mevcut Uretim kapasitesi
6nemli dlgude artinlmistir.
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Bortisan Mannest.

i A

Yenilikci olm
tutkusu

Yenilikci ve Katma Degerli Uriinler
Borusan Mannesmann, yeni trin ve hizmet
gelistirmeyi, organizasyonu uzun vadeli
hedeferine ulastiracak temel adimlardan biri
olarak gdérmektedir. Borusan Mannesmann,
2020 yilinda farkl musteri segmentleri icin
yeni katma degerli Griinler ve ileri suregler
gelistirmeye odaklanmistir. Sirket, ayrica,
mausterilerin hayatlarini kolaylastirmak

ve isletmelerinin verimliligini artirmak igin
yenilikci katma degerli hizmetler olusturmayi
amagclamistir.

Borusan Mannesmann’in

Surdurulebilirlik Adimlari

Borusan Mannesmann, yiiksek kalite
standartlar, yenilikgi olma tutkusu ve musteri
memnuniyeti odagi sayesinde musterileriyle
birlikte buyiimekte ve gelismektedir.

%74

yuksek katma
degerli trin
cirosunun toplam
birinci kalite satis
cirosu igindeki pay!
Borusan Mannesmann'in

2020 yili cirosunun %74'G

yuksek katma degerli tGrtin
satislarindan olusmaktadir.

20,9

milyon ABD dolari

Borusan Mannesmann 2020
yillinda toplam 20,9 milyon ABD
dolari yatirim gerceklestirmistir.

Bu dogrultuda, Borusan Mannesmann,
musterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina
ozenle yaklasarak dikkate almanin yani

sira Misterinin Sesi (VoC) calismasini ve
musteri memnuniyeti uygulamalarini titizlikte
yurutmektedir.

Borusan Mannesmann tim
operasyonlarinda, ekolojik ayak izini en
aza indirmek i¢gin stratejiler gelistirmekle
beraber temiz bir ¢evre ve saglikl bir
gelecek icin cevre dostu politikalar
uygulamaktadir. Sirket faaliyetlerini; atiklarini
geri donustirmek, dogal kaynak kullanimini
en aza indirmek ve gelecek nesillere saglikli
bir cevre birakmak amaciyla, tim ulusal ve
uluslararasi yénetmeliklere uygun olarak
gerceklestirmektedir.
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Ana Hedef “Sifir Kazaya” Ulasmak

Celik boru sektérinde Turkiye'de ve
diinyada 6nemli bir oyuncu olan Borusan
Mannesmann, paydaslari icin daha givenli
ve saglikll calisma ortamlar yaratabilmek
icin var gucuyle ¢alismaktadir.

Sirket, “sifir kaza” hedefne ulasmayi ve
uretim faaliyetleri sirasinda ¢evreyi korumayi
hedefemektedir. Bu kapsamda Borusan
Mannesmann:

« Yorirlukteki is Saghg ve Givenligi
(ISG) ve Cevre Koruma ile ilgili tim
kanunlar, yénetmelikler ve diger kurallara
uymaktadir;

« Faaliyetleri sonucunda olusabilecek tim
riskleri belirlemenin yani sira bu riskleri
kabul edilebilir seviyeye indirmek tizere
calismalar yuritmektedir;

]
Borusan
Mannesmann’da

en degerli varliklar
cahsanlardir. Bu
nedenle, organizasyon
yapisi binyesinde
calisanlara biyik 6nem
verilmektedir.

ISG ve Cevre
Koruma Politikasi

Toplum ve gevre ile bitunlesmis
bir anlayisa sahip olan Borusan
Mannesmann, ISG ve Cevre
Koruma Politikasi'ni web sitesi,
biltenler ve duyuru panolari

ile toplumun erisimine agik
tutmaktadir.

Minimum ekolojik
ayak izi hedeft

Tum operasyonlarda ekolojik
ayak izini en aza indirmek igin
stratejiler gelistiriimekle beraber
temiz bir ¢evre ve saglikl

bir gelecek icin ¢evre dostu
politikalar uygulanmaktadir.

"Sifir kaza" hedef

Borusan Mannesmann, “sifir
kaza” hedefne ulasmayi

ve Uretim faaliyetleri
sirasinda gevreyi korumay!
hedefemektedir.

* Ortaya ¢ikan atiklarini en aza indirmeye
galismanin yani sira atiklarin dogaya zarar
vermeyecek bir sekilde yok edilmesini
saglamaktadir;

« Dogal kaynak tiiketimini kabul edilebilir
seviyelere indirmeye ¢alismaktadir;

¢ Kurdugu sistemleri ve faaliyetleri stirekli
olarak denetlemenin yani sira ilgili
tarafarin denetlemesine izin vermektedir;

 Surekli iyilestirme prensiplerine dayali bir
yonetim sistemini benimseyerek hedeferini
gerceklestirecegini taahhit etmektedir.

Borusan Mannesmann'da en degerli varliklar
calisanlardir. Bu nedenle, organizasyon
blnyesinde c¢alisanlara biiyiik 5nem
verilmektedir. Borusan Mannesmann, Saglik,
Emniyet ve Cevre (SEC) puanlarini her
gecen yil artirmaktadir. Saglik, Emniyet ve
Cevre (SEC) standartlarinda en Ust seviyeye
ve nihai sifir kaza hedefne ulasmak igin
standartlarin teknoloji ve otomasyon
yardimiyla gelistiriimesi hedefenmektedir.

Toplum ve cevre ile bltlnlesmis bir anlayisa
sahip olan Borusan Mannesmann, iSG

ve Cevre Koruma Politikasi'ni web sitesi,
biltenler ve duyuru panolari ile toplumun
erisimine agik tutmaktadir.

Ayrica, iSG ve Cevre Koruma Politikas,
Borusan Mannesmann ile ilk kez ¢alisacak
olan taseron ve tedarikcilere de kendileriyle
calisiimaya baslanmadan 6nce (s6zlesme
asamasinda) bir mektup ile duyurulmaktadir.
Borusan Mannesmann adina ¢alisan
tageronlarin da kanunlarin éngérdigi is
Saglgl ve Guvenligi (iISG) hiikiimlerine ve
Borusan Mannesmann iSG ve Cevre Yonetimi
ilkelerine uymasi saglanmaktadir.

Borusan Mannesmann lyilik Hareketleri
Kendisini 8rnek bir kurumsal vatandas olarak
konumlandiran Borusan Mannesmann;
egitim, kiltiir, sanat ve toplumsal cinsiyet
esitligi alanlarindaki kurulus ve projeleri
desteklemektedir. Kis aylarinda Uiniversite
ogrencilerine kiyafet yardimi yapan Sirket,
COVID-19 salgininin baglamasiyla birlikte
dort hastaneye, borulardan Uretilen serum
askiligi ve tibbi cihaz tasima araci yardimi
yapmistir. Bunun yani sira, Zihinsel Engelli
Cocuklari Koruma Dernegine bagh Ozel
Gemlik Rehabilitasyon Merkezine maske
dezenfektan yardimi gergeklestirilmistir.
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“Saglik calisanlarimiza gonil borcumuz

var” diyerek salginda kendilerini siper
ederek ebediyete intikal eden saglik
¢alisanlarinin ¢gocuklarina egitim hayatlari
boyunca destek olmak icin Turk Egitim
Vakfi biinyesinde "Borusan Mannesmann
Korona Kahramanlarina Vefa Bursu Fonu"
olusturulmustur. Bu sayede, ¢ok kisa strede
11 Gniversite 6grencisinin bir yillik egitim
masrafar karsilanmistir. iyiligin paylasildikga
genis kitlelere yayildigina olan inang ile
Sirket icerisinde iyilik hareketini baslatan
"lyilik Kazansin Platformu” kurulmustur.

Bu platform sayesinde Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi'nin tniversiteli genclere
burs imkani saglayan "Bir Isik da Siz Yakin
Projesi"ne destek olunmustur. Toplumsal
Cinsiyet Esitligi kapsaminda Gemlik ve
Halkall lokasyonlarindaki ¢calisanlara
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi Semineri”
verilmistir. "Onyargisiz Ideathon" adi verilen
bu fkir maratonunda cinsiyet esitligi
konusunda bahsedilen tikanikliklari, yargilari
ve zorluklari asmaya yonelik kampanya
fkirlerinin ortaya ¢iktigi yarismanin
sponsorlarindan olan Borusan Mannesmann,
Borusan Esittir Komitesi ile de ortaya ¢ikan
fkirlerden bazilarini degerlendirerek kendi
calismalarina eklemistir. Yeni dogum yapan
calisanlara gbnderilen pembe ve mavi
hediye bebek paketleri nétr bir renk ile
degistirilerek “Bizim i¢in cinsiyetin rengi yok”
vurgusu yapilmistrr. ise alim goriismelerinde
“Cinsiyetci Yaklasimlara Son!” mottosunu
kullanan Sirket, birim yoneticileri ve Ust
pozisyonlara yodnelik iletisim ¢alismasi
gerceklestirmistir.

|
Turk Egitim Vakfi
bUnyesinde “Korona
Kahramanlarina
Vefa Burs Fonu”
olusturulmustur. Bu
sayede, ¢ok kisa
sUrede 11 Oniversite
ogrencisinin bir yilhk
egitim masraflari
karsilanmistir.

Farkli Fonksiyon ve/veya Segment
Deneyimi; “Gelisimin sinir yok.” mottosundan
hareketle gelisim araclarinin ¢esitlendirildigi
bu yeni ddnemde calisanlara yetkinlik
setlerini ¢esitlendirebilmek, farkl
yetkinliklerde de gelisimlerini saglayabilmek,
is sonuclarina olumlu katkilar sunarken

bir yandan da i¢ motivasyonlarini
yukseltebilmek amaciyla farkli fonksiyon
ve/veya segment deneyimi yasatimasi
hedefenmistir. Bu sayede, hem calisanlar
farkl alanlarda da bilgi ve deneyim sahibi
olabilmekte hem de yeni gorev aldiklari
fonksiyon/segmente farkl bir bakis agisi
getirerek yeniliklerin, farkl firsatlarin
olusumuna katki saglanmaktadir. is
sonuclarina olumlu yénde katki saglamasinin
yaninda 6grenim gelisim imkani da
sunmasindan 6tir, calisan motivasyonuna
ve bagliigina da pozitif ydnde etki etmesi
hedefenmistir.

Online Saha Calisani Dederlendirme
Sistemi; Saha calisanlarinin sirket
hedeferine katkilarini dlgimleyebilmek,
basari kriterlerine gore performanslarini
degerlendirebilmek ve buna bagl olarak
gerekli rotasyon, gorev degisikligi ve
yedeklemeleri yapabilmek adina Saha
Calisani Performans Degerlendirme Sistemi
gelistirilerek dijital ortama tasinmistir,
Gelecegin takim liderlerini bugiinden
belirleyerek, gelistirebilmek icin gerekli
aksiyon planlarini olusturmay! da hedefeyen
bu uygulama ile etkin, yetkin, performansi
is sonuglarina yansitan bir insan Kaynagi
yapisinin saglanmasi ve is ¢iktilarinin strekli
gelistirimesi hedefenmektedir.

En lyi Calisan Deneyimi Olusturmak;
Action Master; Uretimden satisa, mali
islerden planlamaya kadar farkl bolum ve
tecriibelerde calisanlardan olusan gonulli
ekip, is yapis sekillerinde Agile (Cevik)
metodu kullanarak iK siireclerine farkli
bakis acllari gelistirerek yeni fkirler ve
Urdnler ¢cikarmistir. Birbirinden 6grenmeyi
destekleyen yeni platform "Wise Talks

By Techstation" ise, farkl departmanlarin
birbirini taniyip, aralarindaki is birligini
artirmak icin olusturulan mini paylasim
toplantilarini kapsamaktadir. Ayni zamanda,
ekipler oryantasyon sireclerinin ve
deneyimlerinin iyilestiriimesi, performans
siireclerinin daha adil, sefaf ve is

birligine acik olarak islemesi konularinda
calismalarina devam etmigtir.
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Gelecek Hedeferi

Borusan Mannesmann vizyonunu; yiksek
katma degerli Grtinlere odaklanan, hedef
pazarlarda lokal Gretim imkanlarina ve tim
drunlerinde en rekabetci maliyet bazina
sahip, dinya ¢apinda taninan, konusunda
onci ¢elik boru ve butunleyici ¢ozim
tedarikgisi olarak belirlemistir. Bu kapsamda,
yUksek katma degerli Grlinler 2021 yili ve
Otesinde de temel odak alanlarindan biri
olarak kalmaya devam edecektir. Yeni trtin
gelistirme ve dijitalizasyon alanlarini da fark
yaratan rekabetci avantajlar arasinda géren
Sirket, 2021 ve sonrasinda bu iki alandaki
pozisyonunu daha da giiclendirmeye yonelik
calismalarina hiz kesmeden devam etmeyi
hedefemektedir.

7691

494,0

667,5

525,4

YUksek katma degderli
UrUnler, 2021 yil ve
Otesinde de Borusan
Mannesmann’in temel
odak alanlarindan biri
olarak kalmaya devam
edecektir.

14,0

45,2

alh

ZAFER ATABEY
Genel Mudir
Borusan Mannesmann

JOEL JOHNSON
Genel Mudur
Borusan Mannesmann Pipe US
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Borcelik

En yuksek

kaliteli galvanizl

celik Ureticisi

Borgelik, toplam 1,5 milyon ton Uretim kapasitesi
ile Turkiye’nin en buyUk Uretim kapasitesine
sahip ve en yuksek kaliteli galvanizli ¢celik Ureticisi

konumundadir.

1990 yilinda Turkiye'nin ilk 6zel ve en blyuk
ikinci yassi ¢elik Ureticisi olarak kurulan
Borgelik, faaliyetlerine 1994 yilinda “soguk
haddelenmis rulo sac” tretmek tzere
baslamistir. Borgelik; 1994, 2003 ve 2008
yillarinda toplam 530 milyon ABD dolari
diizeyinde yatinm gerceklestirerek tiretim
kapasitesini 1,5 milyon tona yukseltmistir.

Uc soguk haddeleme ve i¢ sicak daldirma
galvaniz hatti ve 900 bin ton galvaniz
kapasitesi ile Turkiye'nin en biyik tretim
kapasitesine sahip ve yuksek kaliteli
galvanizli gelik Ureticisi konumunda olan
Borgelik, is sureclerini dinyanin en blyuk
celik Ureticilerinden Arcelor Mittal ile Borusan
Holding ortakligiyla basariyla surdirmektedir.

Borgelik markasiyla toplam 1,5 milyon ton
Uretim kapasitesi, Kerim Celik markasiyla
toplam 500 bin ton metal isleme kapasitesine
sahip olan Sirket, 2020 yIl sonu itibariyla
Borgelik markasi ile 1,8 milyon ton, Kerim
Celik markasiyla 561 bin ton sevkiyat
gerceklestirmistir.

1' Borgelik'in web sitesine
ulasmak igin lutfen
.| QR kodu okutunuz.

2020 Rakamlari

1,8

milyon ton

Borgelik 2020 yilinda toplam
1,8 milyon ton drtin satisi
gerceklestirmistir.

50

yili askin deneyim

Kerim Celik, 50 yili askin
deneyimi ile diinya
standartlarinda celik servis
merkezi hizmetlerinin
Turkiye'deki ilk uygulayicisidir.

“a

o —

Stratejik Konumlandirma

Borgelik, vizyonu dogrultusunda hedef
bolgesindeki kilit sektérlerde; miisteriye
yakinlik, verimlilik ve yenilik¢i ¢cdzimler
kullanarak bir numarali yassi ¢elik ¢6ziim
saglayicisi olmay! hedefemektedir. Sirket'in
rekabet Ustlnlikleri asagidaki gibidir:

 Turkiye'nin ilk 6zel yassi celik Ureticisi
olarak edinilen kapsamli deneyim ve bilgi
birikimi,

 Turkiye'nin en buyuk Uretim kapasitesine
sahip ve en yuksek kaliteli galvanizli gelik
Ureticisi,

« Turkiye sicak daldirma galvanizli sac
sektdriinde pazar lideri,

» Blyik sanayicilerin ana tedarikgisi,

» Borcelik markasi ile toplam 1,5 milyon ton
Uretim kapasitesi, Kerim Celik markasi
ile celik servis merkezi faaliyetleri
kapsaminda esneklik ve pazara girme
avantajl saglayan toplam 500 bin ton
metal isleme kapasitesi,

» Kerim Celik, 50 yili agskin deneyimi ile
dunya standartlarinda celik servis merkezi
hizmetlerinin Turkiye'deki ilk uygulayicisi,

» Dunya celik sektori lideri ArcelorMittal ile
stratejik ortaklik.
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Surdurulebilir Finansal ve

Operasyonel Sonuglar

2020 yil sonu itibariyla 1,8 milyon ton
seviyesinde satis gergeklestiren Sirket'in
toplam ihracat satislari ise 332 bin ton
seviyesinde gercgeklesmistir. Borgelik,
COVID-19 salgini etkisiyle zorlu bir yil olan
2020 faaliyet doneminde "Calisanimi, isimi,
paydasimi korurum." inisiyatifyle tretimde
devamliligi saglayarak basarili bir yili geride
birakmistir. 2020 yilinda rekabet avantaji
yaratilabilen ihracat pazarlar yakindan
izlenerek i¢ talep daralmasi yasanan
doénemlerde ihracat satislari artirilmis,
daha sonrasinda artan i¢ piyasa talepleri
karsilanmig, hizli ve esnek aksiyonlarla

is sonugclarina pozitif etki saglanmistir.
Ardindan artan i¢ piyasa talebine

agirlik verilmis ve musteri ihtiyaclarina
odaklaniimistrr. yi bilinen ticari kabiliyetleri
ve katma degerli operasyonlara 6zel odag
ile Borgelik, paydaslari icin deger katmaya
2020 yilinda da devam etmistir.

Borgelik, 2020 yilinda Turkiye soguk

sac ve galvanizli sac ihracatinin %17'sini
gerceklestirmistir. Sirket, 2020 yilinda 38
Ulkeye ihracat gergeklestirerek Turkiye
ekonomisine gucliu destegini sirdirmistir.

%17

Borgelik, 2020 yilinda Turkiye
soguk sac ve galvanizli

sac ihracatinin %17'sini
gerceklestirmistir.

38

Ulkeye ihracat

Borgelik, 2020 yilinda 38 ulkeye
ihracat gerceklestirerek Turkiye
ekonomisine gicli destegini
strdirmustar.

Borgelik, 6nceki yillarda oldugu tzere 2020
yilinda da ytiksek bir kapasite kullanim
oranina ulasmisti. Otomotiv ve beyaz esya
sektorlerindeki guiglu ihracat performansi,
Borgelik'in i¢ piyasa satislarinda pazar
payini korumasini saglarken, gugli ihracat
pozisyonu Sirket'in yuksek bir kapasite
kullanim orani ile Uretim yapmasina etki
etmistir.

Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme girisimleri,
Sirket icinde maliyet azaltma, verimlilik,
saglik ve giivenlik odaginda, Sirket disinda
ise yeni trlnler, Endustri 4.0 tesvikleri ve
guglendiriimis musteri hizmetleri odaginda
olmak Uzere 2020 yillinda da devam etmistir.

|
Toplam Satislar
(Bin Ton)

1.734 1.760

1.518

1.428

332 W Yurt |CI
ihracat

2019 2020
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Borcelik, Tofas icin gerceklestirdidi Ar-Ge
projesi ile 2020 yilinda Fiat Egea’nin arka ic
kapi iskeletinin Uretimine katki saglamistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda Fiat Egea icin
3.000 ton arka i¢ kapi iskeleti Borgelik saci

ile Uretilmistir.

Ar-Ge ve inovasyona Yatirim

Borcelik, 2020 yilinda Ar-Ge stratejilerine ve
teknoloji yol haritasina uyumlu bir sekilde
proses, malzeme ve teknoloji gelistirme
alanlarinda katma deger lretecek projelerine
devam etmenin yani sira bazilarini
tamamlamis bazilarinin da fili ¢iktilarindan
faydalanmaya baslamistir. 2020 yilinda

AB fonlari tarafindan desteklenen proje
sayisini artirabilmek igin sekiz yeni basvuru
hazirlanmis, aktif fonlanan proje sayisi

ise Uice yukselmistir. Fikri haklar tarafinda
da yil icinde yedi basvuru gibi yuksek

bir saylya ulasilarak salgin yili olmasina
ragmen bes kongre/konferans sunumu
gergeklestiriimistir. il icerisinde TUBITAK
tarafindan agilan Siparise Dayali Ar-Ge
cagrisina bir proje ile basvurulmus, proje
yuksek bir destek orani ile kabul gérmustur.
Universiteler ile gergeklestirilen ortakliklar,
projelere teknik destek saglamak ve yeni
o6grenme alanlari olusturmak amaclari
dogrultusunda 2020 faaliyet déneminde
de devam etmistir. "TUBITAK 2244 Sanayi
Doktora Programi" kapsaminda Ug¢ Universite
ile daha proje anlasmasi yapilmistir.

Malzeme gelistirme ¢alismalarinda otomotiv
sektorinin yurt disindan ithal etmekte
oldugu kalitelerin yurt icinde gelistiriimelerine
yonelik ¢calismalar yuratilmus, iki Gnemli yeni
kalitenin endustriyel deneme uretim surecleri
tamamlanarak musteriden onay alma
surecine gecilmistir. 2021 yilinda bunlara ilave
olarak iki yeni Griin daha ekleme yoninde
calismalar planlanmistir.

Borgelik, Tofas icin gerceklestirdigi Ar-Ge
projesi ile 2020 yilinda Fiat Egea'nin arka i¢
kap! iskeletinin Uretimine katki saglamistir.
Bobinlerin mekanik test verilerini iceren ve
sekillendirme simtlasyonlarina y6nelik bobin
bazl malzeme veri karti olusturan BORMECH
ile hizl malzeme verisi elde edilerek, ortak
calismalar ile Fiat Egea'da kalip set-up

|
Sanal gergeklik tabanli
dunyanin ilk Kabinli/
Kumandal Képrulo Ving
SimUlatéri basart ile
hayata gecirilmistir.

38

ticarilesmis proje

Borcelik'in 2020 yilinda
inovasyon alaninda ticarilesmis
sekiz projesi mevcuttur. Bu
projelerin satis tonaj ve portfoy
artirma calismalar yapilmistir.

Yapay zeka
algoritmalari

Borgelik, “Industrial Sensing

for Smarter Europe (IS4SE)
Projesi" ile yassi celik sektdriine
Ozel sensor ve yapay zeka
algoritmalar gelistirmeye
odaklanmistir,

surelerini azaltmaya ve hizli bir seri Gretimin
gerceklestiriimesine odaklanilimis ve yapilan
calisma sonucunda Fiat Egea icin 3.000

ton arka i¢ kapi iskeleti Borgelik saci ile
Uretilmistir.

Yine tasarim gelistirme tarafinda, proses
verimliliklerini artirma ve is gtvenligi
alanlarinda katki saglayan iki proje yil icinde
basariyla tamamlanmis, Ar-Ge yetkinliklerinin
sahaya uygulanmasinda érnek olmustur.
Korozyon direnci yiiksek kaplamalar ve
yuzey 6zellikleri gelistiriimis kaplamalara
yonelik projelerde de yol alinmis, ticari tGriine
ulasma odagi ile galismalar stirdtriimastar.

Borcelik'in 2020 yilinda inovasyon alaninda
ticarilesmis sekiz projesi mevcuttur. Bu
projelerin satis tonaj ve portfdy artirma
calismalar yapilmistir. Ayrica, funnel amagl
yeni Urdn gelistirme ve yetenegi artirma
kapsaminda bes farkl fkir calisiimistir. Bu
fkirlerin birisi 2020 faaliyet doneminde
projelendirilmis, Gi¢ adedi proje kapsamina
alinmis, digeri ise satisa hazir olacak sekilde
altyapisi organize edilmistir.

Borgelik’in Dijital Dontisim Yolculugu

» 2020 yilinda, dijital déntsim altyapisini
olusturacak olan "SpeedAP SAP Hana
Projesi" gelistirme ve testleri basariyla
tamamlanmistir. 01 Mart 2021 yilinda
devreye alinan "SpeedAP Projesi" ile daha
cevik, daha giincel ve daha hizli bir yapi
hedefenmektedir.

» 2019 yilinda baslatilan ve talep
planlamadan c¢izelgelemeye kadar
olan tedarik zinciri sureglerinin entegre
bir sekilde ydnetimini hedefeyen "ileri
Planlama ve Optimizasyon Projesi"
calismalarina da 2020 yilinda basariyla
devam edilmistir.

« Borgelik Uretim sahasinda, bakim
siireclerinde yeni teknolojiler ile yaklasimi
destekleyen “Dijital Bakim Platformu”,
"Forklift Operasyon Sureg Dijital
Dénitisimi” ve "Dorse Operasyon Takibi
Projeleri” basariyla devreye alinmistir,

« Dijital doniisumun altyapisi olacak
sekilde Borgelik'in tum is suregleri gbzden
gecirilerek fonksiyon yapisindan ugtan
uca deger yapisi baz alinarak tekrar
tasarlanmaya baslanmistir.

» Sanal gerceklik tabanl dinyanin
ilk Kabinli/Kumandali Képrili Ving
Similatéri basari ile hayata gegirilmistir.

* Mevcut kamera sistemlerini kullanarak
derin 6grenme algoritmalari ile tasarlanan
video analitik sistemi ile is sagligi ve
guvenligi 6nlemleri takip edilmekte ve is
kazalari olmadan 6nlenebilmektedir.
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Toplumsal Gelisime Katki

Salgin Boyunca Borgelik

Calisanlarindan Sagdhk Calisanlarina ve
Topluma GUg¢lUu Destek!

COVID-19 salgini suirecinde Borgelik
calisanlari birgok gondllilik kampanyasina
imza atarak Ozverili bir miicadele yuriten
saglik calisanlarina ve topluma destek
olmustur. Borcgelik Maker Kultiibu (BMK),
sahip oldugu U¢ boyutlu yazici ile Bursa'daki
hastanelere yiiz siperligi Gretimine
baslamistir. 65 adet flament ve 1500 siperlik
icin asetat ve lastik destegi ile 3.800 adet
yUz siperliginin Uretimine katki saglanmistir.
Borcelik Gonulluleri acil ihtiyaci olan

saglik kuruluslarina siperliklerin dagitimini
gerceklestirerek Bursa'nin siperlik ihtiyacinin
%15'ini saglamistir. Bunun yani sira, Uludag
Universitesi Anestezi ve Reanimasyon
BolUmu ile BMK'nin ortak ¢alismalari sonucu
hayata gecirilen Laringoskop U-Profl

hem ¢ocuk hem de yetiskin hastalarda
kullaniimaya baslanmistir. Ayrica, Yedikule
Gogus Hastaliklar Hastanesi'nde COVID-19
vakalarinda kullanilan, kandaki oksijen ve
kalp ritmini 6lcen sattrasyon cihazi ve EKG
cihazinin galismasinda rol oynayan parcalar
BMK tarafindan uretilerek gerekli yerlere
ulastinimistir.

Borcelik Egitime Katki Fonu ile gondlli
calisanlar, maddi imkanlari yeterli olmayan,
basarili lise ve Gniversite 6grencilerini tlkemiz
yararina, karsiliksiz olarak 1998 yilindan

beri desteklemektedir. Bu yil 16 6grenciye
burs verilerek, 120 6grenciye ise tablet
destegi verilerek egitim yolculuklarina katki
saglanmistir.

]
Borcelik’'te 2020-
2030 Surdurulebilirlik
Strateji Yol Haritasrni
belirlemek Uzere
hissedarlarin inisiyatifi
ile detayl bir ¢alisma
tamamlanarak
oncelikli odak alanlari
belirlenmis, hedefler
ve eylem planlari
olusturulmustur.

3.605

fdan

Borgelik, 2020 yili icerisinde
"Bir Bobin Bir Fidan Projesi"
kapsaminda 3.605 adet fdani
doga ile bulusturmustur.

ihtiyaci olan
ogrencilere destek

Borgelik Egitime Katki Fonu
ile gonullt ¢calisanlar, maddi
imkanlari yeterli olmayan
basaril lise ve universite
ogrencilerini karsiliksiz olarak
desteklemektedir.

Cocuklar igin Toplumsal Cinsiyet

Esitligi Atolyesi

istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari
Birimi ile 16 cocugun toplumsal cinsiyet
esitligi konusundaki bilgi ve farkindaliklarin
artirmak, elestirel disinme bigimlerini
gelistirmek amaciyla 6gretici bir atdlye
calismasi gerceklestirilmistir.

Bir Bobin Bir Fidan

“Bir Bobin Bir Fidan Projesi" kapsaminda
fabrika alanindaki 2.000 m?lik serada
yetistirilen fdanlar dogayla bulusturulmakta,
boylelikle gelecege sahip ¢ikiimaktadir.
Borcelik, 2020 yili igerisinde 3.605 adet fdani
doga ile bulusturmustur.

COVID-19 Yardimlari ve Destekleri

BUSIAD araciligi ile Uludag Universitesi Tip
Fakiltesi Hastanesi'ne Acil/Yogun Bakim
servislerinde kullanilmak tzere “OXIVENT OXI
4 PLUS Ventilation” cihazinin hibe edilmesi,
Vefa Sosyal Destek Grubu c¢atisi altinda
Gemlik Belediyesi ve Gemlik Kaymakamligi
is birligi ile ihtiyag sahibi 500 aileye erzak
yardimi ve 10 bin kisiye maske dagitimi
gerceklestirilmistir.
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SUrdurulebilir'yassi
celik cozUmleri

Borgelik’in Surdurulebilirlik

Oncelikleri Belirlendi

Borcelik'te 2020-2030 Surdurtlebilirlik
Strateji Yol Haritas’'ni belirlemek tzere
hissedarlarin inisiyatif ile detayl bir calisma
tamamlanarak oncelikli odak alanlari
belirlenmis, hedefer ve eylem planlari
olusturulmustur.

Bu calisma ile belirlenen ve Borgelik'in
onimuzdeki 10 yil icinde odaklanacagi
oncelikli alanlari; Déngiisel Ekonomi ve is
Modelleri, iklim Krizi, Glivenli Calisma Ortam,
insan ve Toplum, Dijitallesme, Ar-Ge ve
inovasyon ve Entegre Risk Yonetimidir.

TURQUALITY Programi Kapsaminda
Kararli Adimlar

Borgelik, "TURQUALITY Programi*
kapsaminda hedef pazarlarda Borcelik
markasinin imajini glclendirerek kuresel bir
oyuncu olma konusundaki ¢alismalarina
devam etmistir. Hedef pazarlarin
genisletilmesi adina 2020 yilinda tg¢ farkli
Ulke icin Borgelik marka tescili basvurusu
yapilmistir. Mevcut durumda yedi adet
TURQUALITY hedef pazari bulunmaktadir.

|
Borgelik'in Biisler - Dijital
Uygulamas!” sayesinde
servis, yemekhane,
soyunma odalari,

havuz araclarinda
karekod yontemi ile
olasi vakalarda temasli
tespiti kolay ve hizh

bir sekilde yapilarak
bulas riski minimuma
indirilmistir.

COVID-19 Salgini Karsisinda

Alinan Onlemler

COVID-19 salgin déneminin saglkli bir
sekilde tamamlanmasi hedefyle Borgelik'te
farkl departman ydneticilerinden olusan
COVID Kriz Grubu kurularak alinacak
aksiyonlara birlikte karar verilmistir. Bu
kapsamda yapilan ¢alismalar neticesinde
TSE Giivenli Uretim Belgesi alinmistir. Ayni
zamanda, MESS is birligi ile TUV-SUD Hijyen
Denetimi basariyla gerceklestiriimigtir.
Borgelik'in "Biisler - Dijital Uygulamas!”
sayesinde servis, yemekhane, soyunma
odalari, havuz araglarinda karekod yontemi
ile olasl vakalarda temasli tespiti kolay

ve hizl bir sekilde yapilarak bulas riski
minimuma indirilmistir. Tum ortak alanlarda
yeniden planlamalar yapilarak kapasiteler
belirlenmis, sosyal mesafe ve hijyene yonelik
calismalar yapiimis, i¢ ve dis denetimler ile
surekli takip saglanmistir. Yapilan ¢alismalara
ek olarak online Diyetisyen, Psikolog ve
Calisan Destek Hatti ile birlikte bu doneme
Ozel destek saglanmistir.
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Siirekli ISG

Sirket'in is saghgi ve glivenligi politikasi;
glivensiz calismay! durdurmay;, tehlikeli
durumlari surekli iyilestirmeyi ve giivensiz
uygulamalar hakkinda geri bildirim saglayan
bir kultir yaratmay amaclamaktadir.
Dolayisiyla, risk degerlendirme, saha
denetimleri ve davranis odakli giivenlik
yOnetimi araclari (On Numara) uzun bir
stredir uygulanmakta ve ¢alisanlar bu
araclarin her birine katimaktadir.

2020 yilinda gercgeklestirilen ve 6ne ¢ikan
faaliyetler arasinda iki adet On Numara
Kampanyasi; Hatlara Givenli Giris ve

Trafk Guvenligi, iki adet proje; "Major Kaza
Onleme Denetimi" ve "Yiiksekte Calisma
Kontrol Sistematigi" yer almaktadir. 2020
yillinda, basta Temel iSG Egitimi, On Numara
Go6zlemci-Kaptan Egitimi ile isbagi Egitimleri
olmak Gzere 194 konu basliginda birgok
egitim verilmistir. is giivenligi konulu egitimler
ise toplam 4.544 saattir.

Borcelik Teknik Akademi

Borgelik Teknik Akademi (BTA), 2014

yillinda Borgelik ¢calisanlarina yetkinliklerini
gelistirmeleri/iyilestirmeleri ve kurumsal
teknik bilgi edinmeleri amaciyla teknik egitim
tasarlamak icin kurulmustur. Mesleki egitimi
bir tr sosyal sorumluluk olarak goren
Borcelik Teknik Akademi, olusturdugu fonu
Ulkemizdeki mesleki egitimin gelistiriimesi
icin kullanmaktadir. Gerek meslek edinecek
genglerin gerekse de meslek sahibi olan
bireylerin gelismesini saglayan BTA, aktif rol
aldigi tim sektorlerden elde ettigi tecriibe ile
Ulkemizde nitelikli is giicinin olusturulmasini
saglamak ve tim faaliyetlerini gtvenilir,
kaliteli, etik kurallarina uygun sekilde yasal
mevzuat cercevesinde gerceklestiren bir
egitim ve belgelendirme kurulusu olmak
misyonunu Ustlenmektedir.

Borcelik Teknik Akademi'nin (BTA) 2020
faaliyetleri asagidaki gibidir.

» Borgelik calisanlarina yonelik strekli
egitim faaliyetleri kapsaminda Borcelik
Teknik Akademi bunyesinde online ve yiuz
ylze 166 oturumda 8.000 saatlik egitim
verilmistir.

» BTA, Borgelik calisanlarinin disinda diger
sirketlere de 160 saat mesleki egitim
vererek frmalarin ¢dzim ortagi olmayi
basarmistir.

» BTA, egitmen yetkinlik modelinin
gelistiriimesi projesiyle i¢c egitmenlerin
yetkinlik modeli sistemini kurarak devreye
almistir.

|
2020 yilinda, basta
Temel ISG Egitimi, On
Numara Gozlemci-
Kaptan Egitimi ile isbasi
egitimleri olmak Uzere
194 konu basliginda
bircok egitim verilmistir.

« BTA yeni Urdni olan Ving Simulatori
(Kabinli ve yerden kumandali) ile 21
calisana 84 saat egitim verilmistir. Bu
kapsamda Borcelik Teknik Akademi
dort sektorde, 17 uluslararasi mesleki
yeterlilikte ve 35 alt birimde; 12 Mayis
2020 tarihinde AB-0331-P akreditasyon
numarasi ile Turk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) tarafindan akredite edilmis ve
18 Agustos 2020 tarihinde YB-249 kodu ile
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan
yetkilendirilerek yetki kapsamindaki ulusal
yeterliliklerde sinav ve belgelendirme
faaliyetlerine resmi olarak baslamistir.

« BTA "Ogrenci Gelisim Program"
kapsaminda dért okuldan 90 meslek lisesi
o6grencisine kocgluk yapmistir,

Gelecege Bakis

Borgelik, 2020 yilinda oldugu gibi 2021
yllinda da COVID-19 salgini kosullarina uyum
saglayarak belirledigi ana stratejiler olan is
Guvenligi, Dijital Transformasyon, Yeni Uriin
ve Hizmetlerin Gelistiriimesi gibi alanlarda
gicli adimlar atmaya devam edecektir.
Sirket, Turkiye'nin en biiyik ve en yiiksek
kaliteli galvanizli gelik Ureticisi olarak
rekabet avantajini korumak ve artirmak
dogrultusunda ¢alismalarini ve projelerini
surdirecektir.

> B

KEREM CAKIR
Genel Mudur
Borcelik
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Borcelik, 2021 yilinda da COVID-19 salgini kosullarina
uyum saglayarak belirledigi ana stratejiler olan

Is GOvenligi, Dijital Transformasyon, Yeni Urin ve
Hizmetlerin Gelistirilmesi gibi alanlarda gi¢lo adimlar
atmaya devam edecektir. Sirket, Turkiye’nin en buyUk
ve en yUksek kaliteli galvanizli ¢elik Ureticisi olarak
rekabet avantajini korumak ve artirmak dogdrultusunda
calismalarini ve projelerini strdurecektir.

SIRKET PROFiLI

|
Borcelik

Uriin Portfoyi Hizmet Verilen Sektorler Servis ve Uretim Merkezi

¢ Tamami sanayi ham madde » Borgelik markasi ile; beyaz esya, * Gemlik
girdisi olan sicak daldirma otomotiv ana ve yan sanayi, » Bursa Celik Servis Merkezi
galvanizli celik, soguk panel radyator, yapi, boyali * Manisa Celik Servis Merkezi
haddelenmis celik ve sicak sac, boru- profil, ambalaj, metal » Adana Celik Servis Merkezi
haddelenmis (asitlenmis ve esya Uureticileri ve gelik servis » [stanbul Satis Ofisi
yaglanmis) celik gruplarinda merkezleri.
uretim. Kerim Celik markasi ile; otomotiv Is Ortagi

Ticari, cekme, ekstra derin
cekme, cift fazli, firnda
sertlesebilen, refosforize,
HSLA (dusuk alasimli yiksek

yan sanayi, beyaz esya ana
ve yan sanayi, Isitma-sogutma
ve havalandirma, elektrik,
elektronik, aydinlatma, yapi-

* ArcelorMittal

insaat, asansor, makine ve
yedek parca, radyator, silo ve
tavukculuk ekipmani, mobilya

mukavemetli), yuksek karbonlu
celikler, emayelik ve yapi celigi
kalitelerinde tretim.

r’#f!ﬂﬂi'ﬁ}sk

Oretim Kapasitesi ve akses.uar ure§|C|Ierl, kablq ve S
: o tasima sistemleri, boru profil, {.ﬁ_
* Toplam 1,5 milyon ton Gretim . : . o =
I celik servis merkezleri ve diger =
kapasitesi sektbrier 5
* 600 bin ton soguk haddelenmis ' 4
celik

* 900 bin ton sicak daldirma
galvanizli celik

Metal isleme Kapasitesi (Kerim Celik)
» Toplam 500 bin ton metal isleme
kapasitesi
» Bursa Celik Servis Merkezi:
340 bin ton
» Manisa Celik Servis Merkezi:
130 bin ton
» Adana Celik Servis Merkezi:
30 bin ton

TR
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Supsan

Torkiye'nin
en buyuk

supap
ureticisi

Supsan’in web sitesine
ulasmak igin lutfen
QR kodu okutunuz.

Diunyanin 6dnde gelen otomobil markalarinin
supap tedarikgisi ve Turkiye'nin en buyik

ve en genis Urdin yelpazesine sahip motor
supab Ureticisi konumunda olan Supsan,
50'nci kurulus yil ddonimiint kutladigi 2020
faaliyet doneminde de atiimlarina devam
etmistir. Supsan, COVID-19'un basrol oynadigi
2020 yilinda, salgin karsisinda ¢alisanlarinin
saglgini korumaya yonelik aldigi dnlemler
neticesinde Uretim sireclerini kesintisiz bir
bicimde sirdurmustir. Supsan, yasanan
zorlu surece ragmen ileriye ydnelik vizyoner
stratejilerinde herhangi bir geri adim
atmayarak Turkiye'nin ilk seri sodyumiu
supap Uretim yatinmini hayata gecirmistir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Holding kurulusu olarak faaliyet
gosteren Supsan, asagida yer alan rekabet
Ustuinlukleri sayesinde rakipleri karsisinda
fark yaratan is sireclerine imza atmaktadir

* Motor supabinda Turkiye'nin en biyik
Ureticisi,

» En genis Urlin yelpazesine sahip motor
supap ureticisi,

» Supap imalatina yonelik en son teknolojik
Uretim tekniklerinin uygulayicisi,

» Supapta teknolojik gelismelere paralel
olarak Turkiye'de seri sodyumlu supap
tretme kabiliyetine sahip ilk tesis,
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Yurt ici OEM ve yedek parga pazarinda
lider,

Turbo dretiminde her yil daha fazla
musteriye ulasma kabiliyeti,

Otomotiv yedek parc¢a pazarindaki ihtiyaci
karsilamak odakl sirket stratejisi,
Otomotiv sektdriinde hassas parca
Ureticisi olma yolunda c¢alismalar,

Endustri 4.0 kapsaminda siireg
dijitalizasyonu ve robotik uygulamalara
yonelik proje calismalari,

Her nevi supabi Uretebilme yeteneg;i,
Sadece supap uretimi gerceklestirirken
turbo Uretimine de gegen ve otomotiv
parcalarinda genis uriin yelpazesine sahip
tek marka,

IATF 16949, OHSAS 18001, ISO 14001, Ford
Q! sertifkalariyla OEM mdisterilerinin tim
beklentilerini karsilayan altyap,

Ar-Ge'ye en ¢ok yatirm yapan ilk 250
sirket arasinda yer alan saglam know-how,
Motor test altyapisi.

2020 Rakamlari

13

Ar-Ge projesi

Supsan, 2020 faaliyet
déneminde yuruttaga 13
Ar-Ge ve dijitallesme projesi
kapsaminda 5 milyon TL'lik
harcama yapmistir.

RPA ile robotize
edilen surecler

Supsan biinyesine dabhil edilen
Robotik Sture¢ Otomasyonu
(RPA) yazilimi ile dijitallesme
kapsaminda birgok sure¢
robotize edilmistir.

]
Supsan, 2020 faaliyet
déneminin zorlu
kosullarina karsin
Turkiye’nin ilk seri
sodyumlu supap Uretim
yatirnmini hayata
gecirmistir.

Supsan, Ar-Ge'ye En Cok Yatirnm Yapan
ilk 250 Sirket Arasinda

Supsan, hayata gecirdigi Ar-Ge yatirimlar
ile her yiIl hazirlanan “Ar-Ge 250: Turkiye'nin
En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan Sirketleri”
Arastirmasi sonucunda, ilk 250 sirket
arasinda yer almistir COVID-19 salginina
karsin Ar-Ge ve dijitallesme yatirimlarina
devam eden Sirket, 2020 faaliyet doneminde
yurittigi 13 Ar-Ge ve dijitallesme projesi
kapsaminda 5 milyon TL'lik harcama
gerceklestirmistir. Yurttlen 13 projenin altisi
Uriin Gelistirme, ikisi Proses Gelistirme ve
besi de Endustri 4.0 ve dijitallesme Uzerine
gerceklesmistir. Bu projelerden dort tanesi
2020 icinde tamamlanmustir.

Supsan'a olduk¢a kapsamli bir Bilgisayar
Destekli Muhendislik (CAE) yazilim altyapisi
kazandirilarak Sirket, OEM musterilerinin
mihendislik hizmet saglayicisi konumuna
getirilmistir. Mevcut motor test odasinin
kabiliyetleri artirlmig, bdylece Supsan

daha kapsamli motor testleri yapabilir hale
gelmis, Urtin gelistirme ve Ar-Ge projeleri
kapsaminda gergeklestirilen testlerde
yetkinlikler artirimistir. Sirket biinyesine dahil
edilen Robotik Sture¢ Otomasyonu (RPA)
yazihmi ile dijitallesme kapsaminda birgok
slire¢ robotize edilmistir.
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Supsan icin en énemli projelerden olan, TUBITAK
destekli ve 6nemli bir OEM Ureticisi ile ortak
yurotulen “Sodyum Dolgulu Supap (Hollow
Valve) Tasarimi ve Uretimi Projesi’nin tasarimi ve
prototip Uretimi tamamlanarak sodyum dolgulu
supaplarin test asamasina gecilmistir.

Supap Ureticiliginden Mithendislik
Cozum Ortakhgina

Kurulusundan bu yana son teknoloji

ile Uretim yapan Supsan, son yillarda
olusturdugu mihendislik altyapisi ile OEM
mausterilerine yeni nesil motor projelerinde
Muhendislik C6zim Ortag olarak destek
vermektedir. Supsan i¢in en dnemli
projelerden olan, TUBITAK destekli ve
onemli bir OEM Ureticisi ile ortak yuritilen
“Sodyum Dolgulu Supap (Hollow Valve)
Tasarimi ve Uretimi Projesi’nin tasarimi ve
prototip Uretimi tamamlanarak sodyum
dolgulu supaplarin test asamasina gegcilmistir.
TUBITAK tarafindan desteklenen bir diger
projede de Supsan, isil islem sireclerinde
enerji verimliligini artirmak igin CAE
calismalar destegiyle devam etmektedir.
Yirutilen 6nemli projelerden bir digeri de
"Turbo Tasarim Araci Gelistirme Projesi”
olmustur. Bu proje ile OEM miusterilerin
motor karakteristiklerine uygun olarak
sifirdan turbo tasarimi yapmaya yarayan
bir yazilm gelistirilerek ¢calismalar bir
Doktora Tezi kapsaminda yirutilmustur.
Endustri 4.0 ¢calismalari kapsaminda ise
"Veri Toplama Sistemi Gelistirilmesi Projesi"
yurutulerek tesisin isleyisi icin ¢ok kritik

bir 8neme sahip olan yardimci igletmeler
bélimindeki Unitelerin durumlarini izleyen
ve veri toplayan bir sistem kurulmustur. Bu
sayede olas! arizalarin 6nceden fark edilmesi
hedefenmistir. inovasyon caligmalari
kapsaminda ise Supsan icin potansiyel yeni
Urtinler ve is modelleri Gizerinde durulmus
ve hem sirket ici calismalar sonucu ortaya
¢ikan, hem de musterilerden gelen yeni Uriin
ve is modeli fkirleri degerlendirilmistir.

|
Kurulusundan bu yana
son teknoloji ile Uretim
yapan Supsan, son
yillarda olusturdugu
mUhendislik altyapisi ile
OEM mdusterilerine yeni
nesil motor projelerinde
MUhendislik C6zOm
Ortagi olarak destek
vermektedir.

"Yesil Fabrika"
konsepti

Yeni yatirm projelerinde
surdurulebilirlik kavrami,
calismalarin odagina konularak
yeni isletmelerde “Yesil Fabrika”
konseptini hayata gecirmek tzere
aksiyonlar planlanmustir.

“Altin Madalya”

Yerli lider bir OEM mdsterisinin
talep ettigi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk degerlendiriimesi
"Ecovadis Platformu" tizerinden
tamamlanarak surdurulebilirlik
yaklasimi agisindan “Altin
Madalya” ile 6dlllendirilmistir.

Kurumsal yapinin
gelecege tasinmasi

Supsan, kurumsal yapisini
gelecege tasimak icin

2020 faaliyet doneminde
surddrtlebilirlik ve dijitallesme
adimlarina basariyla devam
etmistir.

Surdurulebilirlik ve Dijitallesme

Yolunda Gugli Adimlar

Supsan, kurumsal yapisini gelecege tasimak
icin 2020 faaliyet doneminde sirdurilebilirlik
ve dijitallesme adimlarina basariyla devam
etmistir.

» Supsan, 2020 yilinda strdurulebilirlik
konusunda alinan yolu ve sonuclari
daha etkin sekilde degerlendirmek icin
“Birlesmis Milletler Surdurulebilir kalkinma
Hedeferi” kapsaminda belirledigi basliklari
stratejisine adapte etmistir.

» Atklarin azaltimasi ve dongusel ekonomi
firsatlarinin ele alinmasi konusunda
sistematik calismalar yapilmaktadir.

Bu baglamda, 2020 yilinda, kesme ve
sogutma yaglar merkezi fltrasyonlarinda
olusan keklerin icindeki metaller geri
kazanima dahil edilerek ekonomik getiri
elde edilmistir.

» Karbon salinimini disirmek igin
calismalara devam edilerek enerji
verimliligine yonelik iki Ar-Ge projesi
tamamlanmis, bir Ar-Ge projesine de
devam edilmistir.

« Yerli lider bir OEM musterisinin talep
ettigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
degerlendiriimesi "Ecovadis Platformu"
Uzerinden tamamlanarak surdurulebilirlik
yaklasimi agisindan “Altin Madalya” ile
odullendiriimistir.

» Her yil gergeklestirilen “Calisan
Memnuniyeti Arastirmas!” kapsaminda
2020 yilinda, Turkiye'de ve diinyada sektdr
ortalamalarinin tizerinde basaril sonuglar
elde edilerek ¢alisanlara verilen 6nem bir
kez daha ortaya ¢ikmigtir.

« Yeni yatirm projelerinde strdirilebilirlik
kavrami, calismalarin odagina konularak
yeni isletmelerde “Yesil Fabrika” konseptini
hayata gecgirmek tzere aksiyonlar
planlanmistir.

Supsan, dijital d6ntsim kapsaminda
asagidaki adimlari atmistir.

* 2020 yilinda yuritilen bes adet Endistri
4.0 ve dijitallesme projesi ile hem uretimde
hem de Sirket icin sureclerde olasi ariza
ve hatalar en aza indirmeyi, bu sayede
zamandan tasarruf etmeyi ve ayrica
arizalardan/hatalardan dogabilecek
maddi kayiplarin 6niine gecilmesi
hedefemistir.

» Endustri 4.0 calismalar kapsaminda "Veri
Toplama Sistemi Gelistirilmesi Projesi"
yuratilmuis ve tesisin isleyisi icin gok kritik
bir 5nheme sahip olan yardimci isletmeler
boélimindeki Unitelerin durumlarini izleyen
ve veri toplayan bir sistem kurulmustur.
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+ Dijitallesme kapsamindaki en dnemli
calisma ise sirket bunyesine bir RPA
yaziiminin dahil edilmesi olmustur. Bu
yazilim ile Supsan hizli bir sekilde insan
katkisinin gerekmedigi, rutin ve zaman alici
slreclerini robotize etmektedir.

COVID-19 Salgini Karsisinda Alinan
Onlemler

Supsan, COVID-19 salgininin etkilerini
haffetmek ve Uretim surekliligi icin cok
saylda proje hayata gegirmistir.

» Tum calisanlara maske ve siperlik dagitimi
yapilmistir.

» Vardiya baslamadan 6nce, yemek
molasinda ve servise binilmeden 6nce
calisanlarin ates dlgimleri yapiimaktadir.

* Servislerdeki ¢alisan sayisi %50 oraninda
azaltilarak her koltukta tek kisi oturacak
sekilde diizenleme gerceklestirilmis, her
hafta servis oturma planina oturma diizeni
islenmistir.

» Salgin déneminde soyunma odalarinda
belirlenen sayida kisi bulunacak sekilde
mesai bitis saatleri giincellenmistir.

» Soyunma odalar surekli havalandiriimis,
tim fabrika ve ¢alisma alanlari haftalik
bazda dezenfekte edilmigtir.

* Beyaz yaka ¢alisan kismi uzaktan
calismaya baslamistir.

« isyeri hekiminin goriisleri kapsaminda riskli
grup i¢ine dahil edilen calisanlar mesaiye
gelmemektedir.

* Molaya ¢ikan calisan sayisini
sinirlandirmak i¢in mola saatlerinde
duzenleme yapilmistir.

|
Dijitallesme
kapsamindaki en
onemli calisma,
Supsan bunyesine bir
RPA yaziliminin dahil
edilmesi olmustur.

Bu yazilim ile Supsan
hizli bir sekilde insan
katkisinin gerekmedigi,
rutin ve zaman alici
sUreclerini robotize
etmektedir.

Dijitale tasinan
toplanti ve
gorusmeler
Toplantilar, egitimler ya da

proje sunumlari sadece online
olarak gerceklestiriimektedir.

Acil durum plani

Mevzuat kapsaminda COVID-19
salgini risk analizi ve acil
durumlar plani hazirlanmistir.

Kahve makineleri ve su sebilleri kapatiimis,
her Uretim hattina ve ofse kapali sise su
verilmeye baslanmigtir.

Gun icinde yapilan kontrollerde, saglik
birimi ¢alisani sayet herhangi bir ¢alisanda
risk faktoru gorirse, gerekli tedbirler
alindiktan sonra ilgili calisan, test yapilmasi
icin anlasmali hastaneye goturtlmastar.
Yemek saatlerinde dizenlemeye gidilmistir.
Yemekhanede bulunacak ¢alisan sayisi
%50 azaltimistir Yemekhane masa
yerlesimleri degistirilerek sosyal mesafeye
uygun hale getirilmistir. Her masada iki

kisi oturacak sekilde duzenleme yapilmis
ve masalar seperator ile ikiye ayriimistir.
Haftallk olarak ¢alisanlarin oturduklari
masalar oturma planina islenmistir.
Yemekhanede ortak kullanimda olan
salata, su, baharat vb. yiyecek icecekler
kaldirilarak tek kullanimlik paketler halinde
calisanlara dagitilimistir.

Yemekhane, soyunma odalari, revir, Uretim
kart basma alanlari ve ofslerde sosyal
mesafe kurallarina uyum igin isaretlemeler
yapiimistir.

Yurt digl ve yurt ici seyahatler ertelenmis
ve seyahatten donen calisanlar 14 glin
karantinada kalmistir.

Toplantilar, egitimler ya da proje sunumlari
sadece online olarak gercgeklestiriimektedir.
Saglik Bakanligrnin kararlari strekli takip
edilmenin yani sira alinan her tirli karara
uyum saglanmaktadr.

Mevzuat kapsaminda COVID-19 salgini risk
analizi ve acil durumlar plani hazirlamistir.
Acil durumlar icin tatbikat yapiimis, tatbikat
sonucunda ortaya ¢ikan eksiklikler hizlica
giderilmistir.
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DUnyanin énde gelen otomobil markalarinin
supap tedarikgisi ve Turkiye’nin en buyuk ve

en genis Urun yelpazesine sahip motor supabi
Ureticisi konumunda olan Supsan, 2020 faaliyet
doneminde de atilimlarina devam etmistir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projelerinde de Oncii

Supsan, 2020 faaliyet doneminde de ¢ok
sayida sosyal sorumluluk projesine imza
atarak paydaslari nezdinde 6rnek bir
kurumsal vatandas oldugunu gozler dniine
sermistir. Sirket'in 2020 faaliyet doneminde
hayata gecirdigi projeler asagidaki gibidir:

» Saglk calisanlarina siperlik destedi,

* Lego Robot Turnuvas’'nda TEGV
sponsorlugu ve ekip olarak en iyi sunum
odulinin kazaniimasi,

« Gorme engelli kedilerin sahiplenilmesi,

* "TOFD Kapak Olsun Projesi"ne destek.

Geleceg@e Bakis

Supsan, yeni teknolojilere yonelik, hassas
Uretim ihtiyaci bulunan parcalarin
muhendisligi, Gretimi ve tedariki konusunda
Turkiye'de ve dinyada tercih edilen bir
frma olmak vizyonuyla ¢alismalarini
slrdurecektir Supap disinda ise; misterilerin
hassas uretim gerektiren parca ihtiyaclarini
tespit ederek, bu parcalarin tedarikgisi
olmak amaciyla calismalarin yirutilmesi
hedefenmistir. Ayrica, 2014 yilindan beri
yedek parca pazarinda satisi yapilan turbo
Urund icin Orijinal Ekipman tedarikgisi olma
hedef bulunan Supsan, bu dogrultuda
gerceklestirdigi calismalarina devam
edecektir. Yedek parca pazarina sundugu
Urunlerin pazar paylarini artirmaya

yonelik ¢alismalara devam edilmesi
hedefenmektedir.

|
Supsan, 2020 faaliyet
déneminde kurumsal
sosyal sorumluluk
calismalari kapsaminda
saglik ¢alisanlarina
siperlik destegi

verirken, "TOFK Kapak
Olsun Projesi’ne katki
saglamistir.

%83

Supsan 2020 yil ihracat
faaliyetlerinin %83'Unu Italya'ya
gerceklestirmistir.

3,9

milyon supap
dretimi
Supsan 2020 yil boyunca

3,9 milyon adet supap uretimi
gerceklestirmistir.

Ulkelere Gore Supap ihracati Dagilimi
(%)

H italya %83,2
Almanya %5,4

B Rusya %5,3
ABD %3,2
Fransa %2,4
Diger %0,5

Kapasite ve Uretim
(Milyon Adet)

12,0

B Kapasite
Uretim
2019 2020
Satis
(Milyon Adet)
5,51
1,94
4,27
M
3,57
1,92
W Yurt ici
ihracat
2019 2020

ATING OCAK
Genel Mudur
Supsan
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SIRKET PROFiLI

|
Supsan

Operasyonel Bilgiler

« Toplam Uretim: 3,9 milyon adet

» Kuresel Satislar: 1,92 milyon adet

e 2020 Supap Satislari: 4,27 milyon
adet

« italya'ya Yapilan ihracat: %83

Uretim Kapasitesi

* Yilda 12 milyon adet supap

* 3 milyon adet stellitli supap

» 33 milyon adet cift parca supap
kapasitesi

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Alani

» Orijinal ekipman ve yedek parca
pazarlarinda, motor parcasi
ve diger urdnlerin Gretimi, satis
sonrasl| hizmetleri konusunda
uluslararasi uzmanlik.

* Global pazarin lider ureticisi
Eaton SRL lisansi ile icten
yanmall motorlar i¢cin supap
Uretimi.

Hizmet Verilen Sektorler

* Yurtici ve global pazardaki
orijinal malzeme Ureticileri ve
satis sonrasi musterileri

Hizmet Noktalar
¢ Merkez: Halkall Fabrikasi
» Bagimsiz Yedek Parca: 100 bayi

is Ortag
Eaton

Urinler ve Hizmetler
+ Yurtici OEM

» Yurtici OES

* Yurt Disi OEM & OES
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- Dahaiyi bir
dunya icin
cOzum uretiriz

Sektorel GOrinim

Borusan Cat, “Daha lyi Bir Duinya igin
Co6zum Uretiriz” anlayisiyla salgin yili

olan 2020'de de basaril bir faaliyet
dénemi gecirmistir. Bu siirecte, saglam
yonetim yaklasimiyla 6n plana ¢ikan
Sirket, Caterpillar temsilcisi oldugu
Turkiye'nin yani sira Azerbaycan, Gircistan,
Kazakistan, Kirgizistan ve Uzak Dogu
Rusya mausteri taleplerini yerine getirmigtir.

Salgin surecinde, hizli bir bicimde hibrit
calisma duzenine gecen Borusan Cat,
faaliyet gosterdigi alti Ulkede dijital
donlsum sirecinin sagladigi olanaklarla
kesintisiz hizmet sunmustur.

Konsolide satislari 2020 yil sonu itibariyla
7814 milyon ABD dolari seviyesinde
gerceklesen Borusan Cat'in hizmet verdigi
musteri sayisi 8.252'ye yukselmistir.

%70

Turkiye musteri memnuniyeti
skoru %15 oraninda

ilerleme kaydederek %70'e
yukselmistir.

%84

Borusan Cat'in Surdirulebilir
Calisan Bagligina
odaklandigi “Employee
Opinion Survey (EOS)”
skoru gectigimiz yilin 2
puan uzerine ¢ikarak, %84'e
ulasmistir.

Dijital is surecleri

Online satis kanali

PCC ve dijital banko

hizmeti uygulamasiyla

is sureclerini dijitale de
taslyan Borusan Cat,
musteri memnuniyetinden
6din vermemistir. PCC
Uzerinden yapilan satislarda
2020 yilinda 12 kat artis
saglanmistir.

Online satis kanall PCC (parts.catcom) ve £3
dijital banko hizmeti gibi uygulamalariyla ’
is sureclerini dijitale tasimaya devam

eden Sirket, misteri memnuniyetinden
6din vermemistir. PCC (izerinden yapilan
satislarda 2020 yilinda 12 kat artis
saglanmistir. Salgin siirecinde

tim paydaslarini korumaya yénelik
onlemler alan Borusan Cat'in Surdurulebilir
Calisan Bagliigina odaklandigi “Employee
Opinion Survey (EOS)” skoru gectigimiz
yilin 2 puan Uzerine ¢ikarak, %84'e
ulasmistir. Turkiye misteri memnuniyeti
skoru ise %15 oraninda ilerleme
kaydederek %70'e yiikselmistir. Borusan
Cat, "Daha lyi Bir Diinya icin C6ziim
Uretiriz" sirket amaci dogrultusunda
onumizdeki dénemde de tiim yerel ve
uluslararasi paydaslari icin deger tretmeye
odaklanacaktir.



Borusan Cat

Farkl

cografyalarda

uzZman

cHzumler

Borusan Cat, alti Ulkede yOrottogu
operasyonlarinda, katma dederli ¢éziUmleriyle
musterilerinin beklentilerini karsilamaya 2020
faaliyet ddneminde de devam etmistir.

Borusan Cat, “Daha lyi Bir Diinya icin Géziim

Uretiriz” anlayisi ve Tiirkiye, Azebaycan,
Gurcistan, Kazakistan, Kirgizistan,

Uzak Dogru Rusya'da 3.000'e yakin
profesyonelden olusan ekibiyle diinyanin
farkl cografyalarinda musterileri igin etkin

¢ozumler tretmeye 2020 faaliyet ddneminde

de devam etmistir. Diinyanin dnde gelen
Caterpillar temsilcileri arasinda gosterilen
Borusan Cat, alti tilkede faaliyetlerini
basariyla surdirmektedir. Sirket, DNA'sin
olusturan ¢6zim Uretme odakl stratejik
inisiyatiferiyle 2020 yilinin tum zorlayici
kosullarina ragmen tim paydaslarini
memnun etmeyi surdirmistir. Saglam
fnansal yapisi, disiplinli ybnetim anlayisl,

gelistirdigi dijital araglarin hizll entegrasyonu,

kurdugu kesintisiz, seFaf iletisim sayesinde
odak alaninda olan hedeferini eksiksiz bir

bicimde gerceklestirmistir.
e
!I -1
1= ;'_Illlbll'
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:' Borusan Cat'in

] .|‘
E il = web sitesine ulasmak icin
et litfen QR kodu okutunuz.

2020 Rakamlari

/81,4

milyon ABD dolari

Borusan Cat, 2020 yili
faaliyetlerinden toplam 7814
milyon ABD dolari satis geliri
elde etmistir.

8.252

musteri

2020 yilinda hizmet verilen
musteri sayisi 8.252'ye
ulasmistir.

Borusan Cat, salginin olumsuz etkilerinin

yani sira makro ol¢ekli degisimler,
operasyonlarinin sirdigi bolgelerde
yasanan, ekonomik, sosyal, politik
belirsizliklere karsi kurdugu saglam y6netisim
anlayisiyla dinamik bir siireci basariyla
yo6netmistir.

Borusan Cat, alti Ulkede yurattagu
operasyonlarinda, katma degerli
¢Ozumleriyle musterilerinin beklentilerini
karsilamistir. Sirket bu sureci, ekibini,
musterilerini, isini ve toplumu koruma
oncelikleriyle yonetmistir. Yilmazlik
kavraminin gereklerini sonuna kadar
karsilayan profesyonel ekibiyle Borusan Cat,
gelecek yillara giivenle yirimeye devam
etmektedir.

Sirket, 2020 faaliyet doneminde ileri teknoloji
ve dijitallesme konusundaki yatirnmlarina
devam etmenin yani sira operasyonel
mikemmelligi artirma yénundeki
calismalarini da surdirmektedir.
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Stratejik Konumlanma

Borusan Cat, sektordeki giicli konumunu
asagida yer alan rekabet Usttinlikleriyle
korumakta ve faaliyetlerini basariyla
sUrdirmektedir:

» Misterilerin ¢6zim ortagi ve guvenilir bir
danisman,

¢ Farkli cografyalarda edinilmis uzmanlik ve
tecriibe,

« inovasyon ve dijitallesme ile
kuvvetlendirilmis katma degerli satis ve
satis sonrasi ¢ézumler,

¢ Gelismis mihendislik ve proje yénetimi
yetkinlikleri, entegre anahtar teslim
¢ozimler,

¢ Yapay zeka araglari ile sahadan surekli veri
akisl ve analizi,

» Kurucu yaklasimiyla ¢alisan, musteri
odakli, ¢evik ve yalin bir organizasyon.

Borusan Cat, 2020 yillinda da misterilerinin
tum ihtiyaclarina cevap vererek, musteri
memnuniyet skorlarini artirmayi basarmistir.

|
Borusan Cat, sektordeki
gU¢li konumunu

fark yaratan rekabet
UstUnlukleriyle
korumakta ve
faaliyetlerini basariyla
sUrdUrmektedir.

Her ¢ makinadan
biri Cat

Borusan Cat, hizmet verdigi
Kazakistan, Azerbaycan,
Gurcistan, Kirgizistan ve

Uzak Dogu Rusya'da kazici
yukleyici pazar payini artirarak
yuksek rekabetin oldugu bu
cografyada satilan her l¢
makinadan bir tanesinin Cat
olmasini saglamistir.

Mermer sektoriinde
liderlik

Mermer sektdrinde yeni

is birlikleri kazanilmasinin
yani sira HEXLG (35 ton

Uzeri ekskavator) pazar pay!
gelistirilerek, segment liderligi
surdurualmastar.

insaat Endustrisi

Yil boyunca gorilen asiri degisken pazar
kosullarina ragmen, Borusan Cat insaat
endustrisi pazar pay! hedeferine ulasmayi
basarmistir. Yilksek musteri destek firsati
Ureten makina pazar payinda ilerleme
kaydedilmistir. Uzak Dogu Rusya'da da,
distributoriugu dstlenilen SEM markali is
makinalarinin satis performansinin da
katkisiyla pazar payinda rekor kirilmistir.
Tum cog@rafyalarda ana uriin tarafinda
HEXLG Uriin odagi sayesinde STU

(Sales to Users) pazar payi istikrarli bir
sekilde artmistir. Turkiye operasyonunda,
Caterpillar ile anlasilan 2022 hedefni
asacak seviyeye gelinmistir.

Borusan Cat, hizmet verdigi Kazakistan,
Azerbaycan, Gurcistan, Kirgizistan ve Uzak
Dogu Rusya'da kazici yikleyici pazar
payini artirarak yiksek rekabetin oldugu
bu cografyada satilan her ti¢ makinadan
bir tanesinin Cat olmasini saglamistir.

Yol yapim segmentinde tum ulkelerde
musteri odakli yaklasim ve genis
Caterpillar Griin gami sayesinde Borusan
Cat musterilerine asfalt frezesi, rotary
mixer, asfalt serici yeni Grunlerin teslimat
gerceklestirilmistir.

Mermer sektériinde yeni is birlikleri
kazaniimasinin yani sira HEXLG (35 ton
Uzeri ekskavator) pazar pay! gelistirilerek,
segment liderligi surduralmastar.

Buyk uluslararasi musteriler icin kdpri
vazifesi Ustlenilerek global projeleri icin
¢6zim ortag! olunmustur.

Her iki yeni makineden biri Musteri Deger
Anlasmasi (MDA) ile satimanin yani sira
devam eden MDA'lar i¢in %60 sdzlesme
yenileme orani yakalanmistir.

Revizyonlu komponent (Exchange) satislari
ikiye katlanarak, satislarin yarisi PCC
Uzerinden yapiimistir.

IMC (Interactive Management

Center) sureci ve raporlama altyapisi
tamamlanarak tim Borusan Cat
bolgelerine yayllmaya hazir duruma
getirilmistir.

ikinci El ve Kiralama faaliyet alaninda
musterilere uygun ¢ézimler, yiksek
standartlarla sunulmustur. Bu standartlar,
Caterpillar'in “ikinci El ve Kiralama isinde
Mikemmellik” sertifkasyon denetimlerinde
gumus ve bronz seviye ile onurlandiriimistir.
Borusan Cat ikinci El ve Kiralama olarak
Turkiye'deki bilgi birikimi ve yuksek
standartlar faaliyet gosterdigi diger bes
Ulkeye de transfer ederek tim Borusan Cat
cografyalarinda ayni standartlarda hizmet
vererek musterilerine ¢6zum ortagi olmay!
basarmistir.
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Borusan Cat madencilik endUstrisi ekibi, misteri
merkezli bir anlayisla 6zel ¢c6zOmler sunmaya
2020 faaliyet déneminde de devam etmistir.

» Trimble Navigation Limited'in, buyuk
insaat ve otoyol projelerine yonelik
teknoloji ¢éziimlerinin temininden sorumlu
temsilcilerinin olusturdugu yerel dagitim
kanali olan SITECH, Uriin ve ¢dzimleriyle
fark yaratmaya devam ederek
musterilerinin ¢ok zorlu cografyalardaki
projelerini en hizli ve verimli sekilde
bitirmeleri icin verdigi kaliteli destek ile
musterileri icin vazgecilmez ve guvenilir bir
¢6zUm ortagi olmaya devam etmistir.

* Benim Filom donustimu basariyla
tamamlanmistir. Borusan Cat i¢i yeniden
yapilanma ve olusturulan sinerjiye ek
olarak, tedarik agi stratejik hedefer
dogrultusunda yil boyunca sistemli sekilde
guglendirilmistir. Benim Filom, projelerin
uctan uca ihtiyaglarina ¢6zim olacak is
modeli ile yoluna devam etmistir.

Madencilik Endustrisi

» Borusan Cat madencilik endustrisi
ekibi, misteri merkezli bir anlayisla
6zel gozumler sunmaya 2020 faaliyet
déneminde de devam etmigtir.

« Kilit musteri ydnetimi politikalari ve
uygulamalari dijital ¢ézimler ve Gretim
kabiliyetleriyle birlestirerek, pazardaki lider
konumunu strdirmustur.

 Yeralti ve yerlstl madencili§i segmentinde
yuksek pazar payi korunurken,
operasyonlarin devam ettigi bolgelerde
Caterpillar'in 6nde gelen temsilcisi konumu
surdaralmustar.

» Kazakistan, Uzak Dogu Rusya, Kirgizistan
ve Turkiye cografyalarinda 2020 yilinin en
onemli projelerine en yenilik¢i Caterpillar
drunleri sunulmaya devam edilmistir.

« Onceki yiIl %82 olan Kazakistan madencilik
endustrisi pazar payi, 2020 yilinda artis
goOstererek %92 seviyesine ulasmistir.

|
Kazakistan, Uzak Dogu
Rusya, Kirgizistan ve
Turkiye cografyalarina
2020 yilinin en 6nemli
projelerine en yenilikgi
Caterpillar Urinleri
sunulmaya devam
edilmistir.

%92

Onceki yil %82 olan Kazakistan
madencilik endUstrisi pazar
payl, 2020 yilinda artis
goOstererek %92 seviyesine
ulasmistir.

ik yer alti
madenciligi satisi

Turkiye yer altt madenciligi
alaninda ilk satis
gerceklestiriimistir. Bu 6nemli
basari ile beraber Turkiye yer
altl pazarinda 6nemli basarilara
imza atiimas| hedefenmektedir.

Kesintisiz musteri
hizmeti

Kazakistan, Uzak Dogu

Rusya, Kirgizistan ve

Turkiye'de COVID-19 salgini
etkisine ragmen tim maden
sahalarinda musterilere
kesintisiz hizmet sturduralmustar.

» Kazakistan, Uzak Dogu Rusya, Kirgizistan
ve Turkiye'deki tim maden sahalarinda
musterilere kesintisiz hizmet vermeye
devam edilmistir. En zorlu dénemde bile
¢alisanlarinin, musterilerinin ve bulundugu
cografyalardaki toplumun sagligini 6n
planda tutarak, en Ust seviye guvenlik
onlemlerinden taviz vermeden, Ust kalite
hizmetlere yeni normale gére devam
edilmistir.

« is sahalarinin durmadan, ara vermeden
calisabilmeleri saglanmistir.

» Bolgelerde yer alan 6nemli is ortaklariyla
siire gelen iliskileri Gizerine koyarak devam
ettirmenin hakli gururu yasanmistir.

* Verimli kaynak y6netimi, yeni normal
kurallari ve dijital ¢cbziimlerinin sahaya
uygulanmasi ile beraber kestintisiz hizmet
saglanmistir.
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« Turkiye yer altt madenciligi alaninda
ilk satis gerceklestirilmistir. Bu 6nemli
basari ile beraber Turkiye yer alti
pazarinda 6nemli basarilara imza atiimasi
hedefenmektedir.

Enerji ve Ulasim Endustrisi

« Borusan Cat Enerji ve Ulasim EndUstrisi,
farkl cografya ve sektorlerde yer alan
mausterilerinin artan enerji ve ulasim
ihtiyaclarina ¢oziimler sunmak igin satis,
proje yonetimi ve musteri destek hizmeti
vermektedir.

* Alti Glkede misteri memnuniyeti odakli
faaliyetleri siirdirebilmek igin canliya
alinan dijital projeler sayesinde ¢alisma
duzenini hizla yeni kosullara uyarlayarak
basaril bir sekilde organize olunmustur.

Yeni kosullara
tam uyum

Canliya alinan dijital projeler
sayesinde calisma duzeni hizla
yeni kosullara uyarlanarak
basarill bir sekilde organize
olunmustur.

%82

romorkor pazar
payl

Borusan Cat'in Turkiye Marine
pazar payl 6nemli 6lguide
artarken, romorkdr pay %82'ye
cilkmustir.

Borusan Cat'in Turkiye marine pazar

pay! 6nemli élclide artarken, romorkér
pazarindaki pay! %82'ye ¢ikmistir.

COp gazi ve biyogaz yakan yenilenebilir
elektrik Uretim ve kojenerasyon sistemleri
uygulamalariyla muisterilere maliyet
tasarrufu ve gevreye zararl emisyonlari
azaltma firsati sunulmustur. Onemli
referanslara imza atilarak bu alandaki
pazar pay! %39'a yukselmistir.

Uzak Dogu Rusya'da yilin basinda
hedefenen petrol segmentindeki stratejik
projeler tum zorluklara ragmen basariyla
teslim edilerek global musterilere yuksek
kalitede ¢6zumler sunulmustur.

Salgin déneminde Turkiye'nin buyik saglk
komplekslerinin enerji santralleri basaril bir
sekilde devreye alinmistir.
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Borusan Cat, 2020 faaliyet déneminde de
Ar-Ge ve dijital alanlarindaki yatirnmlarina

ve basarili kazanimlar elde etmeye devam
etmistir. Uluslararasi 6dullU bir yapay zeké

ve nesnelerin interneti uygulamasi olan
MUneccim’in revizyon modeli, proaktif
yaklasimiyla tom paydaslara deger yaratmauyi

sUrdirmauostor.

* 2020 yilinda toplam 88 MW'lik gl¢ ile
dogal gaz, ¢cop ve biyogaz projelerinde
en yiksek devreye alma deneyimine
ulasiimistir.

« Azerbaycan'daki veri merkezi projesi
basariyla teslim edilerek petrol boru
hatlarina ve acik deniz platformlarina
kesintisiz hizmet sturdurdimastir.

« Kazakistan'daki musteri destek
operasyonu bir dnceki yila gére dnemli
oranda biuyumustir. Stratejik agidan buyik
6neme sahip Musteri Deger Anlasmasi
(MDA) sayisI %30 oraninda artirilmistir.

» Borusan Cat, yapay zeka araclariyla
miusterilerine deger yaratmaya baslamistir.
Turkiye ve Uzak Dogu Rusya'da
makinalardan veri toplamayi saglayan
bagl Unite sayisi hizla artmistir.

« Diger Cat temsilcileriyle kurulan is birlikleri
sayesinde Kuzey Avrupa Ulkelerinde
kullaniimak Gizere Uretilen tekne
projelerinde dnemli referanslar edinilmistir.

« Turkiye'nin ilk yerli 350 ton kapasiteli
karasal petrol sondaj kulesinin
kaldirnimasi ve donanim islemleri basari ile
gerceklestirilmistir.

» Kirgizistan'daki stratejik partnerden ilk dizel
jenerator siparisi alinmigtir.

« Lokomotif projelerine 6zel olarak dizayn
edilmis yedi adet dizel jenerattr devreye
alinmistir.

isimizin Merkezinde Dijital C6ziimler Var
Borusan Cat, musteri deneyimi odag!

ve proaktif ¢cdziim ureten yaklasimiyla
dijital dontisim yolculuguna basariyla
devam etmektedir. 40 muhendisin gorev
yaptigi Dijital ve Teknoloji Ekibi; mobil, web,
yapay zeka ve robotik siire¢ otomasyonu
teknolojilerini kullanarak musterileri igin
¢6zUim ve deger Ureten, dijital donisime
liderlik eden bir is ortagi olarak calismalarini
2020 faaliyet doneminde de basariyla
surdirmustur.

|
Sireclerin
otomatiklestirilip
optimize edilmesi ve
sonrasinda yapay

zeka algoritmalariyla
otonom hale getirilmesi
hedefinde 2020 yilinda
olduk¢a édnemli yol kat
edilmistir.

731w

Borusan Cat'in temsilcisi
oldugu alti tlkede musterileri
icin devreye aldigi enerji
tesislerindeki toplam kurulu
guci, 731 MW seviyesine ulast.

370w

Salgin déneminde saglk
kompleklerine ait enerji
santralleri basaril bir sekilde
devreye alinmistir. Son yedi
yllda musteriye teslim edilen
toplam flo buyuklugi 370 MW'a
ulasmistir.

390

Turkiye'nin ilk yerli 350 ton
kapasiteli karasal petrol
sondaj kulesinin kaldiriimasi
ve donanim islemleri basari ile
gercgeklestirilmistir.

Sureclerin otomatiklestirilip optimize edilmesi
ve sonrasinda yapay zekéa algoritmalariyla
otonom hale getiriimesi hedefnde 2020
yilinda oldukg¢a 6nemli yol kat edilmistir. Son
teknolojiler kullanilarak, bilgiden 6ng6ru
Ureten uygulamalarin gelistiriimesine
basariyla devam edilmis, bunlarin ¢iktilar
Borusan Cat musterileri icin deger

yaratan ¢oziimlere dénismustir. Dijital
kazanimlariyla Borusan Cat, “Daha lyi Bir
Diinya igin Cézim Uretiriz” sirket amacinin
gereklerini yerine getirmistir.

Ar-Ge ve Dijital Yatinmlar ile Gelisme
2020 faaliyet doneminde Ar-Ge ve dijital
alanlarindaki yatinmlar ve kazanimlar
basariyla devam etmistir:

 Uluslararasi 6dulli bir yapay zeké ve
nesnelerin interneti uygulamasi olan
Muneccim'in yeni revizyon modeli,
proaktif yaklasimla makinada meydana
gelebilecek herhangi bir revizyon ihtiyacini
tahmin ederek tim paydaslara deger
yaratmayi basariyla surdurmastur.
Muneccim'in Turkiye, Kazakistan, Rusya ve
Azerbaycan'a yayilmi tamamlanarak aktif
kullanima gegilmistir.

» Musterinin son aligverisinden bugiine
kadar gecen zaman, alisveris siklig|,
satin alma tutar kriterlerine; duyarliik
analizi de eklenerek, satis potansiyeli
olusturabilecek musterileri ve muhtemel
alim dénemlerini tespit eden RFM-S yapay
zeka uygulamasinin Turkiye, Kazakistan ve
Azerbaycan yayiimi tamamlanmistir.

* Yedek Parca ve Servis alaninda

masterilerin alisveris sikligi ve satin alma

tutarlar degerlendirilerek olusturulan ve

misteri degerini gdsteren FM (Frequency

Monetary) segmentasyon modeli

Turkiye, Kazakistan ve Azerbaycan'da da

devreye alinmistir. Bu gruplara 6zel olarak

alinmasi gereken aksiyonlar belirlenerek

musterilerin yedek parca ve servis

hizmetlerinin kullanim etkinliginin artinimasi

hedefenmistir.

Bir yaziim robotu olan ve Nesnelerin

internetinden gelen verileri kural bazli

isleyerek makinada olusabilecek

hata kodlari ile eslestirip ¢iktilarini

ilgili ekiplerle paylasan "Commodore

Uygulamas!” Turkiye, Kazakistan,

Rusya ve Azerbaycan'da aktif olarak

kullanilmaya baslanmistir. Hata kodlarinin

yonlendiriimesi ile makina ariza tespitinin

kolaylasmasi ve sahada gorev yapan

teknisyenlerin verimliliginin artinimasi

saglanmistir.
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Ar-Ge ve inovasyon

Musterilere deger katma vizyonu ile
gundmdazin en ileri teknolojilerini ugtan uca
kullanarak gelistirilen yenilik¢i uygulamalar
ve Ar-Ge inisiyatiferi 2020 faaliyet
déneminde de surdurdimastir. Misterilerin
gecmis davranislari ve verilerini genis
perspektifte degerlendirip; Borusan Cat'de
olusturdugu degeri puanladigi yeni Ar-Ge
projesi Turkiye icin devreye alinarak diger
Ulkelere yayiimi planlanmistir. Proje ciktilar,
miusterileri daha iyi tanima, hedefeme,
koruma, misteri kaybini engelleme ve
alinacak aksiyonlarda Onceliklendirme
konularinda degerli olacaktir.

* Her Yerde Her Zaman: Dijital platformda
etkin bir teknisyen planlama araci olarak
gelistirilen WeKing'e yeni 6zellikler
eklenmeye devam ederken, uygulama
Rusya'da da devreye alinmistir. 120'den
fazla yaziim robotunun kullanima
allinmasinin getirdigi hiz ve verimlilik
artisiyla birlikte yillik 3135 insan/gin
tasarruf saglanmistir. S6z konusu robotlar,
fnans ve operasyon birimlerinin is
sireclerine 6nemli katkilar saglamistir.

+ Dijital Banko hizmeti devreye alinarak
salgin surecinde fziksel temasa gerek
kalmadan musterilerin taleplerini hizlica
karsilamanin yaninda musteri ve ¢alisan
saglgini koruyarak is surekliligine katkida
bulunulmustur.

|
MuUsterilere deger
katma vizyonu ile
giN0OMUzUn en ileri
teknolojilerini uctan uca
kullanarak gelistirilen
yenilik¢i uygulamalar ve
Ar-Ge inisiyatifleri 2020
faaliyet déneminde de
sUrdUrilmuostor.

3.135

insan/gun tasarruf

120'den fazla yazilim robotunun
kullanima alinmasinin getirdigi
hiz ve verimlilik artisiyla birlikte
yillik 3135 insan/gun tasarruf
saglanmistir.

» B’SAFE: Ofslerde, atdlyelerde ve tim

sahalarda calisma arkadaslarinin saghgini
korumak i¢in "B'Safe Saglik Uygulamas!”
kullanima alinmistir. Ozellikle, salgin
doéneminde; ¢alisanlar "B'Safe Uygulamas!”
ile glinlik olarak kendilerini nasil
hissettiklerini ve konumunu isyeri Hekimi ile
paylasma imkani elde etmistir. Bu sayede,
calisma arkadaslar, gerekli durumlarda
evden ¢ikmadan izole olabilmekte, calisma
alaninda sosyal mesafeyi saglayabilmekte
ve virise maruz kalinmasi durumunda
vakayla yakin temasta olan ¢alisanlari
hizlica tespit edebilmektedir.

E-Ticaret
* PCC (partcatcom) online parca satis

platformlari 2020 faaliyet ddneminde
devreye alinmistir. Turkiye, Kazakistan,
Azerbaycan ve Rusya'da, 730 musteri
tarafindan aktif olarak kullanilan online
satis kanall PCC lzerinden 2020 faaliyet
doénemi igin belirlenen satis hedeferinin
Uzerinde satis gergeklestirilmigtir.
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Borusan Cat, alti Ulkede yUrittogu
operasyonlarinda, katma dederli ¢6zOmleriyle
musterilerinin beklentilerini karsilamistir.
Sirket, COVID-19 salgini déneminde
paydaslarinin tedirginligini yénetmek igin
ekibini, muUsterilerini, isini ve toplumu koruma

dncelikleriyle yoénlendirmistir.

Donusumde Sureklilik

* SAP sistemlerinin SAP bulut ortamina
tasindigi Turkiye'nin ilk "SAP HEC (SAP
Hana Enterprise Cloud) Donusum Projesi”
basariyla tamamlanmistir. Bu dénusim
projesiyle birlikte, tim SAP altyapisini

bulut ortamina tagimanin yaninda, SAP
sistemlerinin ydnetimi icin de SAP uzman
ekiplerinden Premium seviyede destek
alinmaya baslanmistir.

Bilginin her kosulda korunmasi gereken

bir sirket degeri oldugu prensibiyle dijital
belge siniffandirma ve koruma uygulamasi
devreye alinarak ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yonetimi Sertifkasi basariyla yenilenmistir.
Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen
teknolojilerin fkri haklarini korumaya
yonelik bir ulusal ve ¢ uluslararasi

patent basvurusu yapilmistir. Ar-Ge
projeleri sonucu ortaya ¢ikan “Industry

4.0 Application on Diagnosis Prediction

of Construction Machinery: A New Model
Approach” baslikl makale Civil Engineering
and Architecture dergisinde yayimlanmigtir.
“Customer Segmentation with RFMS
Analysis” baslikli bilimsel makale de
hakemli dergilerde yayimlanmak tizere
degerlendirme asamasinda bulunmaktadir.

|
Borusan Cat Konsolide Satiglar
(Milyon ABD Dolari)

833,6

781,4

2019 2020

|
Ar-Ge ekibi tarafindan
gelistirilen teknolojilerin
fikri haklarini korumaya
yonelik bir ulusal ve

U¢ uluslararasi patent
basvurusu yapilimistir.

37 bin

tamamlanan dis
servis is emri

Tamamlanan dis servis is
emirleri 2020 yil sonu itibariyla
37 bine yukselmistir.

58,9

milyon ABD dolari

Borusan Cat'in toplam

musteri deger anlasmalarindan
elde ettigi satis hasilat

58,9 milyon ABD dolarina
ulasmistir.

|
Tamamlanan Dis Servis is Emirleri
(Adet)

37.387
30.964 I
2019 2020

|
Hizmet Verilen Musteriler

(Adet)
8.252

8'135 I
2019 2020

0zGUR GUNAYDIN
icra Kurulu Bagkani
Borusan Cat
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SIRKET PROFiLI

|
Borusan Cat

Operasyonel Bilgiler

Borusan Cat 2020 Konsolide
Satislar: 7814 milyon ABD dolari
Revizyon Merkezlerinde
Tamamlanan Revizyonlar: 3539
Tamamlanan Dis Servis is
Emirleri: 37.387

Hizmet Verilen Musteri Sayis!:
8252

Aktif Musteri Deger Anlagsmalari
Sayisl: 8703

Musteri Deger Anlasmalarindan
Elde Edilen Satislar: 58,9 milyon
ABD dolari

1 ulusal ve

3 uluslararasi
patent
basvurusu

Kurumsal Bilgiler

1994 yilindan bugline Caterpillar
Turkiye temsilcisi

Turkiye'nin yani sira Azerbaycan,
Gurcistan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Uzak Dogu
Rusya'da Caterpillar'in tek
temsilcisi

Mobil kirma ve eleme Uniteleri
konusunda dinya lideri,
Metso’'nun Turkiye ve Kazakistan
temsilcisi

Mantsinen liman vinglerinin
Turkiye'deki tek temsilcisi

Agir yakitl ve orta devirli MAK
deniz motorlari ile Electro-
Motive Diesel (EMD) marine
motorlarinin ve diinyanin onde
gelen deniz sevk ve pervane
sistemleri Ureticilerinden Berg
Propulsion’in Turkiye temsilcisi
Buyuk insaat ve otoyol
projelerine yonelik teknolojik
¢cOzumler hizmeti veren Sitech'in
(Trimble Navigation Limited) alti
Ulkede temsilcisi

Borusan Holding 2020 Faaliyet Raporu
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Otomotiv
sektorunde
en Iyl musteri
deneyimi

oy L
'r'f} {

_

Sektdrel Gorinim

Kiresel otomotiv sektérii, COVID-19
salginindan hem arz hem de talep

yonli olarak olumsuz etkilenmistir.
Gelismis piyasalardaki durgunluga
paralel olarak satislar duserken, kiiresel
tedarik sireclerinde yasanan aksamalar
sonucunda otomotiv arzinda da ciddi
disusler yasanmistir.

Turk otomotiv sektdrd, 2020 yilinin

Ocak ve Subat aylarini normal seyrinde
gecirirken, Mart ayinda tim dinyay etkisi
altina alan COVID-19 salgininin Turkiye'de
gorilmeye baslanmasi ile birlikte dalgali
bir seyir izlemistir. Karantina uygulamalar
karsisinda sektorde dnce keskin bir diists
yasanirken, sonrasinda diger diinya
Ulkelerindeki trendin aksine buyimeler
gerceklesmistir. Bu gelismenin altinda
yatan nedenler ise toplu tasimadan
uzaklasarak 6zel arac alim istegi ve
faizlerdeki dusiis olmustur. Diger yandan
karantina donemlerinde ureticilerin
yasadigi tedarik sikintilari ve fabrikalardaki
Uretim durmasi/kapasite dususleri, disuk
Uretim adetlerine sebep olurken, arzin
dusmesine de neden olmustur. Talebin
artmasl ve arzin dismesine karsilik

610.109

adet

Turkiye otomotiv pazarinda
2020 yilinda otomobil
satislar 6nceki yila gore
%57,6 oraninda artarak
610.109 adet olarak
gerceklesmistir.

2,4

milyon avro

Borusan Otomotiv Grubu,
2020 faaliyet doneminde
2,4 milyon avro tutarinda
yatinm gerceklestirmistir.

1,1

milyon TL

Borusan Arag ihale, dijital
yatirnmlar kapsaminda
2020 faaliyet doneminde
11 milyon TL yatirm
gerceklestirmistir.

fyatlarda artis gerceklesmistir. 2020 yil,
Temmuz, Eylll ve Ekim aylarinda pazarda
rekor buyumeler gerceklesmistir. Otomobil
satiglar, 2020 yilinda 6nceki yilla gore
%57,6 oraninda artarak 610109 adet olarak
gerceklesmistir.

Borusan Otomotiv Grubu, 2020 faaliyet
déneminde 2,4 milyon avro tutarinda
toplam yatinm gercgeklestirmenin yani sira
bu yatirmlarin 1,4 milyon avroluk kismini
dijital yatirmlara aktarmistir. Borusan
Otomotiv Grubu, 2020 faaliyet déneminde
en iyi misteri deneyimini sunmayi odagina
alarak dijital teknolojiler ile is stire¢
doéndsimine ve dijital kaltur degisimine
basariyla devam etmistir.

Salgin déneminde sifir arag arzi, talebin
gerisinde kalarak bir kisim talebin 2. el
pazarina kaymasina yol agmistir. 2020
yilini bir dnceki yila gbre %4,6 biyuime

ile 2. el binek ve haff arag satislari
toplam 7.963.917 adet ile kapatmistir.
Dijital yatinmlar kapsaminda 2020
faaliyet doneminde 1,1 milyon TL yatirm
gerceklestiren Borusan Arag ihale toplam
23.749 adet aracin operasyonu yiriterek
%49 basar orani elde etmigtir.




* Borusan Otomotiv Yetkili Saticilarinda
konuslanmis ekiple kredi ve sigorta
hizmetlerini is birlikleri Gizerinden entegre/
bitinlesik sistem altyapisiyla saglamayi
hedefemektedir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Otomotiv, Borusan Oto ve Borusan
Otomotiv Premium asagida yer alan vizyon,
misyon ve stratejik hedefer 1si§inda guglu
bir sinerji yaratarak katma deger odakli is

2020 Rakamlari

Borusan Otomotiv ithalat, Borusan Otomotiv Pazarlama,

Borusan Oto ve Borusan Otomotiv Premium

Premium
otomobil ve
motosiklet
hizmetler

[=] 75, [

o

i

ro- Borusan Otomotiv'in

E :tl web sitesine ulasmak igin
=1 litfen QR kodu okutunuz.

Borusan Otomotiv Grubu; Borusan Otomotiv
ithalat, Borusan Otomotiv Pazarlama,
Borusan Oto ve Borusan Otomotiv Premium
olarak dort sirketiyle premium otomobil
segmentinde hizmet vermektedir. Borusan
Otomotiv ithalat, 35 yili askin siiredir
Turkiye'de BMW, MINI ve BMW Motorrad
markalarinin distributdrligund yuratirken,
Borusan Otomotiv Pazarlama ise Jaguar ve
Land Rover markalarinin distribitor olarak
hizmet vermektedir.

Borusan Otomotiv Grubu, 20 adet Yetkili
Satici ve 45 adet Yetkili Servis ile faaliyetlerini
stirdirmektedir. Borusan Oto ise, Borusan
Otomotiv Yetkili Saticisi ve Yetkili Servisi
olarak Turkiye ve Kuzey Kibris'ta toplam 11
tesisi ile faaliyetlerini strdtirmektedir.

Borusan Otomotiv Premium ise bir Borusan
Otomotiv Grubu istiraki olarak 2012

yilindan itibaren faaliyetlerini surdirmekte
ve Borusan Otomotiv'in distribitorliguni
yaptigi BMW, MINI, Jaguar ve Land Rover
marka otomobillerin kiralama, fnans, kasko
ve ikinci el satis hizmetlerini tum yetkili
saticillarinda sunmaktadir.
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sureclerine imza atmaktadir.

Borusan Otomotiv

Premium otomobil ve motosiklet
segmentinde ilk tercih ve 6ncu sirket
olmay!,

Otomotiv sektdriinde yenilikgi Griin ve
hizmetler ile msterilere essiz bir deneyim
ve paydaslara surdurulebilir deger
sunmayl,

Musterileri iyi tanimayi ve tim temas
noktalarinda giiven ve destek ile
surdarulebilir iliskiler araciigyla
Ozellestirilmis, entegre, sefaf ve deger
odakli hizmetler sunmay;,

Otomotiv endistrisinde esitlik ilkelerine
saygl duyan ve yaraticiigi ve yiiksek
performansi tesvik eden pozitif bir ortamda
¢alisanlarin gelisimini destekleyen, en tercih
edilen sirket olmay;,

Borusan Otomotiv'in temsil ettigi
markalarin degerlerine uygun olarak tim
paydaslar icin deger yaratarak premium
otomobil ve motosiklet segmentlerinde en
begenilen marka olmay;,

Dijital ¢bzumlerin uygulanmasinda 6ncu
bir sirket olmayi ve yalin, yenilik¢i ve veri
odakli karar verme siurecleri ile misteriler,
calisanlar ve tim paydaslara kusursuz bir
deneyim sunarak deger yaratmayi

amaclamaktadrr.

Borusan Oto

Borusan Otomotiv'in temsil ettigi

tim markalarin satis ve satis sonrasi
hizmetlerinde yetkili perakende teskilati
icinde %55'ten fazla paya sahiptir.

Borusan Oto, Borusan Otomotiv Grubu'nun
musteriyle temas ve iletisim halindeki
tarafi olmasi nedeniyle misterilere en iyi
deneyimi sunmaya odaklanmaktadir.

Borusan Otomotiv Premium

Borusan Otomotiv misterilerine kredi,
sigorta ¢6zimleri ve uzun dénem kiralama
hizmetleri sunmay! hedefemektedir.

ikinci el satis hizmetlerine yonelik girisimleri
ybnetmektedir.

Geleneksel uzun dénem flo kiralama
¢ozumlerine kiyasla kisiye 6zel ve esnek
¢ozumlerle, Borusan Otomotiv Grubu'na
sadakati ve memnuniyeti yiksek musteri
kitlesi kazandirmaktadir.

17.940°

adet

Borusan Otomotiv Grubu 2020
yillinda 17.940 adet perakende
otomobil satisi gergeklestirmistir.

*BMW Motorrad hari¢

796

milyon avro

Borusan Otomotiv Grubu 2020
yil sonu itibariyla 796 milyon
avro gelir elde etmistir.

Yuksek musteri
memnuniyeti

Borusan Otomotiv Premium,
geleneksel uzun dénem flo
kiralama ¢ozumlerine kiyasla
kisiye 6zel ve esnek ¢oziimlerle,
Borusan Otomotiv Grubu'na
sadakati ve memnuniyeti
yuksek musteri kitlesi
kazandirmaktadir.

Her Sey En lyi Misteri Deneyimini
Sunmak icin

Borusan Otomotiv, 2020 faaliyet doneminde
en iyi musteri deneyimini sunmay! odagina
alarak:

« Dijital teknolojiler ile is slireg
doénisuimine ve dijital kiltir degisimine
devam etmistir.

¢ S/4HANA yatirmi ile sektdrde ve Borusan
Holding biinyesinde ilk olan, ikinci faz
¢alismalarini da basariyla 100'den fazla
slireg igcin tamamlamistir.

« E-irsaliye ve e-arsiv gibi uygulamalari
devreye alarak guvenilir dijital altyapiy!
zamaninda hazirlamistir.

« Kiralama sireglerinde mobil onay yapisi ile
operasyonel verimlilik saglamistir.

« Digitopia ile yapiimis olan dijital olgunluk
¢alismasinda Turkiye ortalamasinin
Uzerinde puan alarak dijital stratejisini
guclendirecek yeni faaliyetlerine
baslamistir.

* COVID-19 salgini ile birlikte satis ve satis
sonrasi operasyonlari gergek zamanli
veriyle tim markalar icin yonetmistir.

 Veri analitigi calismalarini, satis

sonras! hizmetleri alaninda farkli

makine 6grenmesi modellemeleri ile

guclendirmistir.

Yiksek diizeyde manuel, tekrarlayan

ve kurala dayali siiregler icin Robotik

Siire¢ Otomasyonu (RPA) ile surecleri

dort sirket icinde yayginlastirmig, ¢calisan

memnuniyetini artirmistir.

¢ Online kanallar biinyesinde BMW, MIN],
BMW Motorrad, Jaguar, Land Rover ve
Borusan Otomotiv ikinci El icin misteri
deneyimini artirarak online rezervasyon
yapisi olusturmustur.

« Musteri verisini zenginlestirerek yeni iletisim
kanallarini hayata gecirmistir.

* Borusan Otomotiv Musteri Konseyi
olusturarak yapay zeka destegi ile musteri
geri bildirimlerini ortak platformda analiz
ederek aksiyon olusturmaya baslamistir.

« Microsoft Yapay Zeké Sertifkasyon
Programi'ni degisik gdrev ve unvan
yapisinda olan ¢alisanlari ile tamamlayan
bir grup sirketi konumuna gelmistir.
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"BMW'ni Bul Platformu"”nda, 2020 yili ve COVID-19

salginiile artan dijital ihtiyaclar dogrultusunda;
satis danismaninin tUm satis streclerini yénettigi

“satis danismani paneli” ve “online 6deme altyapisi”

gelistirilmistir.

Dijital donusimin gergek anlamda
basariya ulasmasina destek veren ve
aylik olarak diizenlenen “Digital Tribe”,
“Dijital Koltuk” calismalari ve yilda bir
kere duzenlenen “Digital Experience Day”
etkinligi ile dijital deneyimi ¢alisanlarla
paylasmistir.

2020 is Sonuglari

Borusan Otomotiv ithalat

BMW olarak toplam 14.270 adet satis
adedine ulasiimistir (2019: 9.583).

MINI olarak toplam 1.395 adet satis
adedine ulasiimistir (2019: 1.254).

621 adetlik BMW motosiklet satisi
gerceklestirilerek Dogu Avrupa ve Asya
BMW Motorrad Importer Grubu igerisinde
dclncilik elde edilmistir (2019: 716).
Borusan Otomotiv'in BMW, MINI ve BMW
Motorrad Yetkili Servisleri icin toplam
perakende parcga satis ve isgilik cirosu 95
milyon avro olarak gerceklesmistir.

2020 yil ODD toplam satis verilerine gore,
segmentindeki toplam satislarin %38'ine
sahip olan BMW 3 Serisi'nin yani sira
BMW 7 Serisi'nin %39'luk pay! iki modeli de
kendi segmentlerindeki premium rakipleri
arasinda liderlige tasimistir.

2018 yilinin ikinci yarisindan bu yana

tim otomobillerin satis yolculugunun
baslangici olan rezervasyon ve kaparo
alma sureglerinin yonetildigi “BMW'ni Bul
Platformu”nda, 2020 yili ve COVID-19
salgini ile artan dijital ihtiyaclar
dogrultusunda; satis danismaninin tim
satis sureclerini yonettigi “satis danismani
paneli” ve “online 6deme altyapis!”
gelistiriimistir. Bu gelismeler ile birlikte,
2020 yilinda satisini gerceklestirilen tim
BMW otomobillerin 6n 6demesi bu sistem
Uzerinden tamamlanmistir.

“Turkiye Iyi Yasam
Arastirmasi”
kapsaminda BMW,
tUketiciler tarafindan
yasamlarina deger
katan “Good Life-

iyi Yasam” otomotiv
markasi secilmistir.

14.270

BMW satisi

2019 yilinda 9.583 olan BMW

satis miktari, 2020 yilinda
14.270'e yukselmistir.

95

milyon avro

Borusan Otomotiv'in BMW,
MINI ve BMW Motorrad
Yetkili Servisleri i¢in toplam

perakende parca satis ve isGilik

cirosu 95 milyon avro olarak
gerceklesmistir.

BMW, Social Media Awards Turkey'nin
“SocialBrands Veri Analitigi Oddilleri”
bélimiinde, “Otomotiv Ureticileri”
kategorisinde Bronz Odil'e ve “Sosyal
Medyada Verinin Etkili Kullanim/”
kategorisinde “Tanistiralm: Yeni BMW

3 Serisi Projesi"yle Bronz Odiil'e hak
kazanmistir.

Sustainable Brands Turkey icin Nielsen
Turkiye tarafindan 2020 yilinda G¢lincisu
gerceklestirilen “Turkiye lyi Yasam
Arastirmas!” kapsaminda BMW, tiiketiciler
tarafindan yasamlarina deger katan
“Good Life-lyi Yasam” otomotiv markasi
secilmistir.

BMW AG, Mart ay! itibariyla baslayan
salgin déneminde Borusan Otomotiv'in
BMW olarak Turkiye'de yaptigi sosyal
medya iletisimleri ve hizlica hayata
gecirilen temassiz iletisim noktalari
calismalarini tim ulkeler icerisinde drnek
uygulama olarak se¢mistir.

BMW Satis SonrasI misteri erisim
oranini artirmak amaci ile yapilan
"BMW Customer Service Retention
Projesi", "Makine Ogrenmesi Projesi"

ile IT liderlerinin donisim basarilarini
odullendiren IDC tarafindan diizenlenen
“Digital Trailblazer 2020"de GglUnculuk
oédulune layik goralmastur.

COVID-19 déneminde tim egitimlerin
online olarak verilmesi, Uretici BMW AG
tarafindan C3-RI1-A bélgesiicin “Best
Practice” olarak degerlendirilmistir.

MINI, 2020 yilinda perakende satislarinin
yaklasik %50'sini online rezervasyon
platformu "MINI Onlinestore" izerinden
gerceklestirmistir.

MINI, Giretici BMW AG tarafinda bagli
bulundugu C3-R! bélgesinde MINI Electric
satislarinda %44 pazar payi ile birinci
siraya gelmistir (103 adet).
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Uretici tarafindan diizenlenen MINI
Pazarlama Odiilleri 2020'de MINI, "MINI
Electric x Elvin Levinler E-Guide Projesi"
ile 27 Ulke arasindan birincilik 6dulu
kazanmistir.

MINI Sahipleri ile yapilan "#BizMINI'yiz
Projesi" C3-R1 bolgesindeki pazarlar
arasinda Best Practice secilmistir.

BMW Motorrad Subat ayinda diizenlenen
ve motosiklet sezonunun agiligini
simgeleyen Motobike istanbul 2020 Fuar
ile sezona dikkat ¢ekici bir baslangi¢
yapmistir. Yilllk toplam 621 adet olan
motosiklet satislarinin yaklasik %23l
fuar sirasinda 6n 6demesi alinarak
gerceklestirilmistir.

Birincilik aduli

MINI Pazarlama Odiilleri
2020'de MINI, "MINI Electric x
Elvin Levinler E-Guide Projesi"
ile 27 tlke arasindan birincilik
6dull kazanmistir,

Sektorde ilk

Sektorde bir ilk olma 6zelligini
taslyan BMW Motorrad Online
satis sitesi 2020 yilinin son
ayinda devreye alinmistir.

Social Media Awards Turkey Odiilleri

- “SocialBrands Veri Analitigi Odulleri”
béliminde, “Motosiklet” kategorisinde
Bronz ddul kazanilimistir.

Sektorde bir ilk olma 6zelligini tasiyan
BMW Motorrad Online satis sitesi 2020
yilinin son ayinda devreye alinmistir. Bu
site sayesinde Turkiye'nin her yerindeki
kullanicilara, yetkili saticilara ziyaret
gerceklestirmeden stoklarda bulunan
motosikletler arasindan dilediklerini rezerve
etme sansi sunulmustur.
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arili sonu

leyici

Borusan Otomotiv Pazarlama

¢ 2010 adet Land Rover satisi
gerceklestirilmistir (2019: 1.371).

» 265 adet Jaguar satisI gerceklestiriimistir
(2019: 244).

« Borusan Otomotiv'in Jaguar Land Rover
Yetkili Servislerinin perakende parca satis
ve iscilik cirosu 33 milyon avro olarak
gerceklesmistir.

« Jaguar Land Rover'in her yil dizenledigi,
21 farkli Glkenin bagli oldugu European
Importer Region (EIRO)'da yer alan buyik
pazarlar arasi degerlendirmede Borusan
Otomotiv, En lyi Distribitor ve En lyi
Musteri Deneyimi olmak Uzere iki 6dile
layik gorilmustir.

. b

2.010

Land Rover satisi

2019 yilinda 1.371 olan Land
Rover satis adedi, 2020 yilinda
2.010'a yukselmistir.

Otomotiv Distribitérleri Dernegi'nin her yil
diizenledigi, Satis ve iletisim Oddilleri 2020
Gladyatorleri Yarismasi’'nda, “Yilin Outdoor
Uygulamas!” kategorisinde "Yeni Land
Rover Defender Lansman Giniine Canli
Geri Sayim Outdoor Uygulamasi" ile 6dl
alinmistir.

Reklamcilar Dernegi tarafindan 32. kez
diizenlenen Kristal EIma Tirkiye Reklam
Odiilleri Yarismasi'nda Yeni Land Rover
Defender icin hazirlanan “Doga'da ilk Kez
Goruldi” ilan serisi ile; Basin /Otomotiv-
Ulasim-Turizm kategorisinde Kristal EIma,
Basin kategorisinde ise Buyiik Odil'in
sahibi olunmustur.
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Online Video Chat ve iletisim Merkezi
Yapisi, Yeni Land Rover Defender Dijital
Basin Lansmani, "Online Rezervasyon
Platformu", satis sonrasi sadakat
programlari ile misteri portfoyini elde
tutma (customer retention) ¢alismalari
Jaguar Land Rover tarafindan érnek
calismalar (best practice) olarak
gosterilmis ve Turkiye'nin i¢cinde bulundugu
bélge icerisinde diger tum Ulkelerle
paylasiimistir.

Sanal ve interaktif Grtin egitimi veren ilk
Ulke olarak Jaguar Land Rover'da en iyi
uygulama secilmis ve teknik bilgi transferi
gerceklesmistir.

|
2019 yihinda faaliyetine
ara verilen Borusan

Oto Samandira'da,
Jaguar Land Rover
satis ve satis sonrasi
faaliyetlerine tekrar
baslanmistir.

Online Satis
Danismani
Uygulamasi

Satis danismanlariyla online
ya da goruntulu goruserek
otomobiller hakkinda detayli
bilgi almak isteyen musteriler
icin "Online Satis Danismani
Uygulamasi" baslatiimistir,

3.036

otomobil
stok adedi
Borusan Otomotiv Premium

2020 yilinda 3.036 adet
otomobil stok adedine erigsmistir.

Borusan Oto

Salgin etkisi, tiiketici davraniglarini
degistirmis ve bunun yansimalari
perakendede daha etkili sekilde
hissedilmistir. Borusan Oto subelerinde
alinan 6nlemlerin dizenli iletisimleri yil
boyunca yapiimistir. Uzaktan danismanlik
hizmeti saglayan "Online Satis Danismani
Uygulamas!", 6zel bir alanda satis
gorismeleri yapiimasi saglanan Excellence
Hub ve Hijyenik Test Sirlist uygulamalari
baslica 6ne ¢ikan aksiyonlar olmustur.
Borusan Oto subelerine ugramadan, evinin
konforunda kolayca randevu alarak satis
danismanlariyla online ya da géruntili
goruserek, otomobiller hakkinda detayli
bilgi almak isteyen misterileri icin "Online
Satis Danismani Uygulamasi“ni baslatmistir.
Satis Sonrasl Hizmetlerinde ise, musterilerin
otomobillerinin servis islemleri i¢in subelere
gelmelerine gerek kalmamasi adina Ucretsiz
vale hizmeti sunulmaya devam edilmistir.
2019 yilinda faaliyetine ara verilen Borusan
Oto Samandira'da, Jaguar Land Rover
satis ve satis sonrasi faaliyetlerine tekrar
baslanmistir.

Borusan Otomotiv Premium

Borusan Otomotiv Premium, 2020 yilinda
3.036 adet otomobil stok adedine erismistir.
2019 yili gerceklesen degere kiyasla flo
buyukligi %8,93 artarken; 2020 biitce
hedefnden %35,60 oraninda yiiksek
oldugu goérilmektedir.

33,0 milyon avro kira geliri, 34,7 milyon avro
ikinci el otomobil satisi geliri ve 1,4 milyon
avro kredi-sigorta operasyonlari geliri
olmak lzere toplamda 69,1 milyon avro
ciro gerceklestiriimigtir.

Vergi 6ncesi kér 13,8 milyon avro olurken,
bilan¢o flo degeri (amortisman disilmus)
128,8 milyon avro olarak gerceklesmistir.
Kiralama, kredi ve kasko hizmetlerinin
dijitallesmesi ve daha yalin hale gelmesi
icin calismalara baslanmis ve ilk fazi
tamamlanan proje neticesinde marka
web siteleri Uzerinden tim kredi ve
kiralama ¢6zim talepleri alinmaya,

ayrica BMW, MINI markalari 6zelinde web
sitelerinden kapora ddemesi ile otomobil
rezervasyonuna baslanmistir.
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Borusan Otomotiv Grubu, organizasyon yapisi
genelindeki surduruslebilirlik yol haritasini topluma,
cevreye ve musterilere fayda ilkesi paralelinde
“Turkiye Otomotiv Sektoérinin Elektrifikasyon

DénUsumMi’'nde Onct Olmak” vizyonu ile belirlemistir.

Bdylelikle, Turkiye'de otomobil kullanimina yeni bir
yaklasim kazandirilarak ¢cevre dostu ulasima ¢ézim
Ureten 6ncU sirket olunmasi hedeflenmektedir.

“Sirdirilebilir Bir Gelecek” igin Calismalar
Borusan Otomotiv Grubu, organizasyon
yapisi genelindeki strdirdlebilirlik yol
haritasini topluma, ¢cevreye ve musterilere
fayda ilkesi paralelinde “Turkiye Otomotiv
Sektorinun Elektrifkasyon Donlisumi’'nde
Oncii Olmak” vizyonu ile belirlemistir.
Boylelikle, Turkiye'’de otomobil kullanimina
yeni bir yaklasim kazandirilarak ¢evre dostu
ulasima ¢6zim Ureten 6ncu sirket olunmasi
hedefenmektedir. Ayrica; Borusan Otomotiv
Grubu, en biiytik sermayesinin insan
olmasindan hareketle “Calisan Mutlulugu”
ile varolus nedeninin ve geleceginin teminat
olarak gordugu “Misteri Mutlulugu”nu

2020 faaliyet donemindeki surdurilebilirlik
calismalarinin ana odak alanlari olarak
belirlemistir. Bu kapsamda 2020 yilinda

icra Kurulu liderliginde, Sirket'in tim

marka ve kritik fonksiyonlarinda yer alan
yoneticilerden olusan Borusan Otomotiv
Grubu Surdurulebilirlik Komitesi kurulmustur.

Komite calismalar ile Strdurulebilirlik
Stratejisi odak alanlarina iliskin 2021 ve
olasi 2030 yili hedef ve takip g&stergeleri
belirlenmis, kiyas arastirmalari ve geriye
donik performans dlgimleri yapilmistir.

Bu hedefer dogrultusunda faaliyet
alanlaryla ilgili hangi degerlerin
yaratilacagina ve gelistirilen degerlerin
toplumla nasil paylasilacagina iliskin
calismalar 2021 yilinda da devam edecektir.

Calisan Baglihgini Surdurulebilir

Kilacak Adimlar

Borusan Otomotiv Grubu, insan kaynaklari
stratejisinin temelini calisan baglihg ve
motivasyonunun yiiksek tutulmasi olarak
belirlemistir. COVID-19 salgini déneminde
calisanlarin saglik ve givenligi 6n planda
tutularak alinan aksiyonlar yiksek calisan
baglihgr saglamistir. Evden ve déntsimli

|
SUrdurulebilirlik
Komitesi calismalari

ile SUrdUrulebilirlik
Stratejisi odak
alanlarina iliskin 2021

ve olasi 2030 yili hedef
ve takip gostergeleri
belirlenmistir.

Calisan mutlulugu

En blyuk sermayenin insan
olmasindan hareketle “calisan
mutlulugu”, stirdralebilirlik
calismalarinin ana odak
alanlarindan birisi olarak
degerlendirilmistir.

Musteri mutlulugu

"Musteri mutlulugu” varolus
nedeni ve gelecegin teminati
olarak gorulmis ve
surdurdlebilir galismalarinin ana
odaklarindan birisi olarak yer
almistir.

calismaya gecilmesi ile birlikte ¢alisanlara
online ergonomi egitimi verilmistir COVID-19
salginina paralel olarak i¢ iletisim planlari
revize edilmis; Ust Yénetim'in ve insan
Kaynaklarinin ¢alisanlar ile bulusmalari
artinlmistir. Ekip yoneten liderlere, uzaktan
etkili ekip yonetimi konusunda destek
olunmus ve danismanlik yapiimistir.

Her yil dizenlenen ve geleneksellesen
Kidem Oduilleri Téreni online ortamda,
duygu yogunlugunun herkese gegmesini
saglayacak bir icerik ve akis ile
gerceklesmistir. YIl boyunca i¢ iletisim grubu
Voltran ile ¢alisiimis; Voltran ile ¢calisanlarin
degisen ihtiyaclari ve talepleri vakit
kaybetmeden 6grenilmis, tim talepler Ust
Yonetim ile degerlendiriimis, sonuclandiriimis
ve duyurulmustur.

Saglikli ve Guvenli is Ortami

» Musteri yzlu roller igin siperlik saglanarak
¢alisma masalarina pleksiler konulmustur.

» Ofslerde her sabah ates 6lcuimi
yapiimistir.

» Banko 6nlerine kirmizi ¢izgi gekilerek
sosyal mesafe saglanmistir.

« Tum calisanlara, dort saatte bir
degistirecek sayida maske temin edilmistir.

» Calisma ortamlarina atik maske kutular
konulmustur.

» Mdsteri yuzlu rollerde olan ve ofsten
calismaya devam eden calisanlara,
tekrarlayan sekilde C vitamini destegi
verilmistir.

» Evde c¢alisanlarin kas iskelet sistemi
risklerini en aza indirgemek icin isteyen
calisanlara isyerindeki ofs sandalyeleri ve
laptop yukselticileri evlerine gonderilmistir.

« Tum ¢alisma alanlarinin temizlik ve
dezenfeksiyon sikliklari artiriimistir.
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Sosyal mesafe kurallar dikkate alinarak
calisan servisi diizenlemesi yapilmistir.
Calisan servislerinde en fazla %80 doluluk
saglanmistir, kalaballk glizergahlara ek
servisler konulmustur.

Yemekhanelerde oturma dizeni
degistiriimis ve yemek molasi sireleri
yeniden diizenlenmistir.

Mola zamanlari yeniden diizenlenmis ve
kalabaligi azaltmak igin gruplar halinde
planlanmistir.

Borusan Oto subelerinde alinan koruyucu
onlemlerin, bu konuda otorite bir kurum
tarafindan kontrol edilmesi ve gelisim
alanlarinin tespiti amaciyla Acibadem
Universitesinden danismanlik hizmeti
alinmistir. Ayrica alinan koruyucu
onlemlerin bir otorite araciligiyla
anlatilarak masteri iletisiminin yapilmasi
amaciyla bir plan hazirlanmistir. Subelerde
alinan 6nlemleri tim sureglerde anlattigy,
bolumler halinde yayinlanacak bir dizi
video c¢ekilmistir.

Yuksek calisan
baghhg!

COVID-19 salgini déneminde
calisanlarin saglik ve guvenligi
6n planda tutularak alinan
aksiyonlar yuksek ¢alisan
bagllg! saglamistir.

COVID-19 6nlemleri

Borusan Otomotiv Grubu,
COVID-19 salginina karsi bir dizi
onlem ve uygulamayi hayata
gecirerek calisan saghgini 6n
planda tutmustur.

Borusan Otomotiv, Motor Sporlari
Alaninda Turkiye'yi Temsil Ediyor

Borusan Otomotiv tarafindan 2008 yilinda
baslatilan Borusan Otomotiv Motorsport
(BOM), 13 yillik bir suregte dort kitada

20 ulkede 36 farkl pistte gerceklestirilen

368 yarista start almig, 18 sampiyonluk
kazanmistir. 2020 sezonunda Borusan
Otomotiv Motorsport (BOM), 13 marka ve 12
yaris takimindan gelen 50'den fazla pilotu
kapsayan GT4 Avrupa Serisi'ne katilmistir.
Borusan Otomotiv Motorsport (BOM); italya,
Almanya, Hollanda, Belgika ve Fransa'da
yapllan yariglarda Turkiye'yi basariyla
temsil etmis, sezonu Imola'da kazanilan
pole position ile agmis, toplam 11 podyum
derecesi elde etmistir. Takimin start aldigi iki
adet BMW M4 GT4 otomobil, sampiyonay!
Avrupa ikincisi ve Avrupa dordiincisi olarak
tamamlamistir. Ayrica, 2020 sezonunda
"BOM Karting Projesi" hayata gecirilmis,
Turkiye'de motor sporlarinda ilk olan, sadece
kiz sporculardan olusan BOM Karting Kizlar
Takimi kurulmus, sampiyonalarda start
almaya yonelik tum altyapi calismalar
tamamlanmus, pilotlari gelistirmek amagli
Kdrfez Yaris Pisti'nde yapilan yedi test giinu
basariyla sonuglandinimistir.
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2018 yilinda yukselen e-spor endustrisinde yer
almak ve bu alanda Turkiye'yi temsil etmek
amaciyla kurulan BOM E-Team, Sanal GT
Sampiyonasi'ni U¢Uncu kez “Sanaldan Gergege
Giden Yol” sloganiyla dizenlemis, sekiz ayaktan
olusan organizasyon basariyla sonuclanmistir.

2018 yillinda yukselen e-spor endustrisinde
yer almak ve bu alanda Turkiye'yi temsil
etmek amaciyla kurulan BOM E-Team, Sanal
GT Sampiyonasrni Uguincil kez “Sanaldan
Gercege Giden Yol” sloganiyla diizenlemis,
sekiz ayaktan olusan organizasyon basariyla
sonuclanmistir. Ayrica, salgin déneminde
yardim amagl dizenlenen uluslararasi SRO
Charity Challenge'da secilmis e-sporculari

ile start almis ve Turkiye'yi basariyla temsil
etmistir. Ayni slirecte, organize ettigi ¢
sampiyona disi yaris ile bilinirligini artirarak
begeni toplamistir.

Borusan Otomotiv Grubu
Toptan Satislari

(Adet)
18.752*
12.143*
*BMW Motorrad hari¢
2019 2020

Toptan Satis Dagilimi

&

H BMW 14.909
LR 2.027

H MINI 1549
MC 621
Jaguar 267

]
Borusan Otomotiv
Grubu, 20 adet Yetkili
Saticl ve 45 adet Yetkili
Servis ile faaliyetlerini
sUrdiUrmektedir.
Borusan Oto ise,
Borusan Otomotiv
Yetkili Saticisi ve Yetkili
Servisi olarak Turkiye ve
Kuzey Kibris’ta toplam
1 tesisi ile faaliyetlerini
sUrdUrmektedir.

18.752

adet

Borusan Otomotiv Grubu,
2020 yilinda 18.752 adet toptan
otomobil satisi gergeklestirmistir.

17.940°

adet

Borusan Otomotiv Grubu, 2020
yilinda 17.940 adet perakende
otomobil satisi gergeklestirmistir.

*BMW Motorrad hari¢

|
Borusan Otomotiv Grubu
Perakende Satislari

(Adet)
17.940*
) I
*BMW Motorrad hari¢
2019 2020

|
Borusan Otomotiv Grubu Gelirleri
(Milyon Avro)

796,0

715,3

2019 2020

HAKAN TIFTIiK
icra Kurulu Baskani
Borusan Otomotiv Grubu
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SIRKET PROFiLI

]
Borusan Otomotiv ithalat,
Borusan Otomotiv Pazarlama,

Borusan Oto ve Borusan Otomotiv

Premium

Operasyonel Bilgiler

» Borusan Otomotiv Grubu Toptan

Satislar: 19.373 adet (BMW
Motorrad dahil)

» Borusan Otomotiv Grubu
Perakende Satislar: 18.561 adet
(BMW Motorrad dahil)

» Borusan Otomotiv Grubu
Gelirleri: 796 milyon avro

Kurumsal Bilgiler

Sirket Tarihcesi

e 1984 yilinda BMW'nin Turkiye
distribatorlugu.

e 1985 yiinda BMW Motorrad'in
Turkiye distribttorlaga.

e 1998 yilinda Land Rover'in
Turkiye distributorlaga.

2001 yilinda MINI'nin Turkiye
distribatorlugu.

2008 yil itibariyla Borusan Oto
Kibris Ltd. Land Rover kurulusu.
2014 yili son ¢ceyrek donemi

Jaguar'in Turkiye distribatorlugu.

2019 yil sonu itibariyla BMW,
MINI, BMW Motorrad, Jaguar ve
Land Rover distribGtorluga.

Urinler ve Hizmetler

Binek otomobil ve 4x4 aragc,
ikinci el otomobil, motosiklet, filo
ve kurumsal satis, diplomatik
ve Ozel satislar, parca, satis
sonrasl servis, uzun dénem
arac kiralama ve kredi ve kasko
hizmetleri.

Dagitim Agi

Turkiye'de yedi cografi bolgeye
dagiimis olarak satis ve satis
sonrasl| hizmetler sunan 20 adet
Yetkili Satici ve 45 adet Yetkili
Servis.

e Borusan Otomotiv Yetkili
Satici ve Yetkili Servis olarak
hizmet veren Borusan Oto’nun,
iki Ulkede (Turkiye ve Kuzey
Kibris), yedi sehirde (istanbul,
Ankara, Adana, Gaziantep, Corlu,
Bodrum, Lefkosa) ve 11 tesiste
(Avcllar, istinye, Vadi, Samandira,
Esenboga, Balgat, Adana,
Gaziantep, Corlu, Bodrum,
Lefkosa) faaliyetleri mevcuttur.

Markalar

¢ BMW

e MINI

« BMW Motorrad
e Jaguar

* Land Rover

is Ortaklar
Giwa Holding GmbH & Co. KGaA
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Borusan Arag Ihale

Torkiye'nin

lider cok

markal ikinci
el arac ihale
platformu

Turkiye'nin Lider Cok Markali

ikinci El Arag ihale Platformu

2019'dan bu yana %100 Borusan sirketi ve
Turkiye'deki ilk cok markali ikinci el arag
ihale platformu olan Borusan Arag ihale,
Borusan Grubu’'nun genisleyen otomotiv
bayi aginin vazgecilmez bir parcasidir.
Sirket'in 2020 sonu itibariyla 11.032 alici Uyesi
bulunmaktadir. Sirket, 2001 yilindan bu yana;
operasyonel flo kiralama sirketleri, galeriler,
yetkili saticilar, bankalar, sigorta sirketleri,
distributorler ve ticari flolardan tedarik edilen
ikinci el araglarla tye bayiler igin ihaleler
duzenlemektedir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Arag ihale, ikinci el ara¢ sektoriinde
yer alan ¢ok kanalli ve cok markali lider
ihale sirketidir. Borusan Arag ihale, saticilar
ve alicilar arasinda guvenilir lider ihale servis
saglayicisi olarak rakiplerinden ayriimaktadir.

[=]
el =

[=]

Borusan Arag ihale'nin
web sitesine ulasmak igin
litfen QR kodu okutunuz.

=

-
. Ty
e

o

2020 Rakamlari

11.676

arac satisl

2020 yil boyunca 11.676 ikinci el
arag satisl gerceklestiriimistir.

11.032

bayi

Borusan Arag ihale'nin liye bayi
sayisi 2020 yil sonu itibariyla
11.032'dir.

e B

Borusan Arag ihale, ihale kanallarini
¢esitlendirmis ve 2019 yilinda musterilerine
hizli satis ve premium fyatlar sunmay;
basarmisti. CRM sisteminin hayata
gecirilmesi ile Sirket, tim musteri faaliyetlerini
merkezi olarak yénetmeye ve musterilerine
daha kisisellestiriimis bir hizmet sunmaya
baglamistir. Grup sirketi Borusan Lojistik ile is
birligi icinde olan Borusan Arag ihale, sabit/
mobil muayene ve depolama ile degerleme
gibi diger katma degerli hizmetlere ek
olarak Ulke ¢apinda lojistik hizmeti de
saglayabilmektedir.

Borusan Arag ihale, APl tabanl fyatlandirma
sistemi sayesinde otomotiv sirketlerine kolay
entegre edilebilen B2B degerleme hizmeti

de sunmaktadir. 7/24 Fiyat, gercek satis
verilerine dayanan hesaplama 6zelligiyle
piyasadaki rakiplerinden farklilasmaktadir.

Cogu Borusan Arag ihale'nin kendi ekibi
tarafindan gelistirilen uygulamalar arasinda
yeni sabit/mobil muayene araci, saha
y6netim araclari, online hizmetlerin portallari
ve bazi mobil hizmetler bulunmaktadir.
Ayrica, Borusan Arag ihale, muayene ve
fotografcilik alanlarini muayene hatalarini en
aza indirmek ve en gercgekgci arag resimlerini
elde etmek icin en son teknoloji tesislere
doénistirmistar.
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Sy

Borusan Arag ihale’nin Rekabet

Avantajlar

» Cok kanalli ihale ve satis yapisi,

* CRM sisteminin gelistiriimesi,

+ Yeni Canli ihale Sistemi ve yeni sistemde
yer alan “Hemen Al” satis segenegi,

» Borusan Lojistik ile is birligi,

» B2B degerleme hizmetinin otomotiv
sirketlerine entegrasyonu,

» "BiP Platformu”nda devreye alinan yeni
7/24 fyat hizmeti,

» 2020 Temmuz sonunda devreye alinan
ve bireysel misterilere nakit alim hizmeti
veren Otonatik markasi,

+ Uygulamalarin gogunlugunun Kurum
icinde gelistirilmesi,

* On dokuz yillik deneyim, bilinirlik, misteri
portféyl ve hizmet kalitesi.

Turkiye’de ikinci El Arag Piyasasinin
2020’deki Gelisimi

Turk otomotiv sektdriinde 2018 yilinin

Gclinci ceyreginden bu yana yasanan
daralma, 2019 yilinin son ¢eyreginde pazarda
ertelenmis talebin geriye gelmesiyle birlikte,
yoénund buyimeye dogru cevirmistir. Bu
yukselis trendi, 2020 yilinin ilk ¢ceyregine
kadar devam etmistir. COVID-19 salgini
déneminde ani ve keskin sekilde daralan
pazar, alinan kisittama 6énlemleri sonrasi
vaka sayilarindaki dismeye bagli olarak
hizli bir sekilde geri gelmistir. Salgin sebebiyle
toplu tasima araglarini kullanmada olusan
isteksizlik arag alimina olan talebi artirmistir.

|
Borusan Arag

ihale, 2020 faaliyet
déneminde de dijital
déniusum yolculugunu
basariyla strdirmistor.

Cok markal
ihale sirketi

Borusan Aragc lhale, ikinci el
arac sektoruinde yer alan ¢cok
kanalli ve cok markall benzersiz
bir ihale sirketidir.

En son teknoloji
tesisleri

Borusan Arag lhale, muayene
ve fotografcilik alanlarini
muayene hatalarini en aza
indirmek ve en gergekgi arag
resimlerini elde etmek igin

en son teknoloji tesislere
donusturmastar.

Nihayetinde sifir binek ve haff ticari arag
pazari, 2020 yilini bir dnceki yila gbére %61,3
oraninda buyume ile toplam 772.788 adetlik
satisla kapatmistir. ikinci el binek ve haff
arag satislari ise %4,6 oraninda buyime ile
7963917 adet olmustur.

Fiziki ihalede Pazar Lideri

Borusan Arag ihale’nin ana is alanlarini
olusturan kurumsal musteriler arasi 2. el
arag satisinda, 2018 yilinin son geyreginden
beri yasanan genel daralma, 6zellikle
COVID-19 salgininin etkisiyle 2020 yilinda da
devam etmistir. Bu daralmada, piyasadaki
operasyonel flo kiralama ve Rent-a-Car
sirketlerinin toplam ara¢ havuzunda yasanan
dustsun 6nemli etkisi olmustur. Sirket'in
6nemli tedarik kanallarindan olan yetkili
bayiler ise pazardaki talebin geri geldigi
doénemlerde, artan talebi karsilamak tGzere
2. el takas araclarini kendileri direkt son
kullaniclya satma yolunu se¢mistir. Hatta
talepteki keskin yikselis sonrasi 6nemli bir
kisim yetkili bayi, Borusan Arag ihale’nin
satici muisterisi olmalarinin yani sira 2020
yili igerisinde alici musteri konumuna da
gecmistir. Sirket'in ihale platformlari 2020 yili
icerisinde, 6zellikle galerilerin kendi araglarini
hizli satisa cevirdikleri 5nemli bir alternatif
satis kanali olmustur. Bunun neticesinde
galeriden tedarik edilen arag satislarinda
bltce hedeferinin Uzerinde bir basari elde
edilmistir Temmuz 2020 tarihinde sahis
araclarinin nakit alimini gergeklestirdigi
Otonakit hizmeti bes sehirde ve toplam alti
yerleskede hayata gecirilmistir. 2021 yilinda
Otonakit'in, Borusan Arag ihale’nin stratejik
blyume hedefedigi ana is alanlar arasinda
yer almasi dngorilmektedir.

2020 is Sonuglar

« 2020 yilinda toplam 23.749 adet aracin
operasyonu yurutulerek %49 basari
orani ile 11676 adet arag satisina aracilik
edilmistir.

Dijital Donusum Yolunda Guglu Adimlar
Borusan Arag ihale, 2020 faaliyet déneminde
de dijital doniisuim yolculugunu basariyla
surdirmustur. Dijital d6nusim kapsaminda,
yeni sabit/mobil muayene araci, saha
ybnetim araglari, yeni ekspertiz uygulamasi,
online hizmetlerin portallari ve bazi mobil
hizmetlerin cogu Borusan Arag ihale’nin
kendi ekibi tarafindan gelistirilmistir. COVID-19
salgini déneminde fziki ihaleler tamamen
durdurularak tim satislar online kanallar
Uizerinden yapiimaya baslanmistir. Bunun

icin 724ihale.com’un yani sira timduyle yeni
nesil araglarla gelistirilen ve 2020 birinci
ceyrek sonunda devreye alinan yeni siber-
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2019 yihndan bu yana %100 Borusan sirketi ve
Turkiye’deki ilk cok markali ikinci el arac ihale
platformu olan Borusan Arac ihale, Borusan
Grubu’nun genisleyen otomotiv bayi adinin

vazgecilmez bir parcasidir.

ihale sistemi kullanilmistir. Bunun yani sira
tam fonksiyonlu Otonakit hizmeti ve "BiP
Platformu" Gizerindeki 7/24 Fiyat servisi
gelistirilerek devreye alinmistir.

Dijital yatinmlar kapsaminda 2020
faaliyet doneminde 1,1 milyon TL yatirim
gerceklestiren Borusan Arag ihale, asagida
yer alan projelere imza atmistir.

¢ Cloud Migration Faz I,

« Canli ihale Stream Hizmeti,

+ Yeni ihale Sistemi,

¢ CRM,

* Mevcut bayrak ve ekspertiz hizmetinde
teknik gelistirmeler,

« Finansal portallarin yenilenmesi.

COVID-19 Salgini Kapsaminda

Alinan Onlemler

Borusan Arag ihale, COVID-19 salgininin
baslangici itibariyla hizla tedbirler almistir.
Borusan Holding'in prensiplerini rehber
edinen Sirket; calisanlarini, is sureglerini

ve paydaslarini korumak igin harekete
gecmistir. Calisanlarini korumak adina
evden calisma/vardiyali calisma diizenine
gecen Sirket, krizin derinligi ve suresine bagl
olarak kapsamli tedbirler almistir. Mart ay!
itibariyla tim ihaleleri online mecralarda
gerceklestiren Sirket, is ortaklarinin fziki
yukini ve dolayisiyla viriise maruz kalma
riskini en aza indirecek ugtan uca nakliye,
mobil ekspertiz gibi katma degerli ¢6zim
onerileri de sunmustur.

Bir lyilik ihalesi

Borusan Arag ihale, 2020 faaliyet déneminde
profesyonelligi ve gonilliligi bir araya
getirerek lyilik ihalesini hayata gegirmistir.
Kendi katiimiyla bir ihale, Borusan Grubu
sirketlerinin katiimiyla iki olmak tzere toplam
lic ihale gerceklestiren Borusan Arag ihale,
gonulli Borusanlilarin esyalarinin satisiyla
elde edilen geliri Lokman Hekim Saglik Vakfi
ve Koruncuk Vakfi'na bagislamistir. Bunun
yani sira, Borusan Holding biinyesinde
gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri
icerisinde yer alinmistir. Bu destekler arasinda

|
Borusan Arac

ihale, 2020 faaliyet
déneminde
profesyonelligi ve
goénUllologu bir araya
getirerek yilik ihalesi'ni
hayata gecirmistir.

2.042

kurumsal Uye

2020 yil sonu itibariyla Borusan
Arag ihale 2.042 kurumsal
Uyeye sahiptir.

COVID-19 dnlemleri

Calisanlarini korumak adina
evden calisma/vardiyall
calisma diizenine gecen
Borusan Arag ihale, krizin
derinligi ve siresine bagl olarak
kapsamli tedbirler almistir.

Steptember, Askida Egitim Var, lyilik Pesinde
Kos ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi'ne yonelik
projeler yer almaktadir.

Gelecege Bakis

Borusan Holding'in surekli gelisim ilkesini
benimseyen Borusan Arag ihale’'nin gelecek
hedeferi asagidaki gibidir;

* Yeni Urlin ve hizmetler gelistirilerek
blyuk musteri portfdylerine ulasiimasi
hedefenmektedir.

» Guclu pazarlama stratejileriyle flo ve
kiralama sirketlerine ydnelik satis hacminin
artirlmasi planlanmaktadir.

* Online déniisim ve dijitallesme ile
verimlilik artisi yakalayarak sabit giderlerin
azaltimas planlanmaktadir.

« Kalifye insan kaynaginin strdirilebilir
kiinmasi hedefenmektedir.

|
ihale Satislar

(Adet)
15.092

1.676

2019 2020

|
Uye Bayi Sayis!
1.032

8.495

2019 2020

SINAN BARUTCUOGLU
Genel Mudur
Borusan Arag ihale
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SIRKET PROFiLI

|
Borusan Arag ihale

Operasyonel Bilgiler

» Uye Bayi Sayisi: 11.032

» Kurumsal Uye Sayisi: 2.042
+ Ihale Satislari: 11.676 adet

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Alani

« Ikinci el arag alici ve saticilarini,
uygulanabilecek tiim kanun ve
yonetmeliklerle kesin olarak
uyumlu olan gtivenli ihale
ortaminda bir araya getirme

Urinler ve Hizmetler

+ Ozel ihale: B2B is modeli

» Yerli veya ithal tim ikinci el
motorlu araclar icin ekspertiz,

fiyatlandirma, araglarin 6zel
artirma seanslarina ulasimi

icin lojistik destek, alici-satici
arasindaki tum islemler icin
dokiimantasyon ve vekalete
bagl 6deme hizmetleri

Her marka model ara¢ satisl
Her hafta Borusan Arag ihale’nin
Gebze'deki tesisinde ¢ok sayida
sehirden Uye bayi katiimi ile 6zel
ihaleler

7/24 Fiyat-Online Fiyatlama
Aracl

Online satis sistemleri

Mobil ihale

7/24 ihale - 724ihale.com
Otonakit: Son kullaniclya nakit
allim hizmeti (C2B is modeli)

Hizmet Verilen Sektorler
« ikinci el araglar

Hizmet Noktalar
* Merkez: Kocaeli - Gebze

Otonakit Ekspertiz Merkezleri

+ Pilot Garage istanbul/Sisli

+ Pilot Garage istanbul/Uskiidar
+ Pilot Garage istanbul/Kirag

* Pilot Garage Ankara/iskitler

» Pilot Garage Bursa/Osmangazi
+ Pilot Garage izmir/Karsiyaka
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Lojistikte
dijital
donusum

Sektdrel Gorinum

Kiresel lojistik sektéri, COVID-19
salginindan ¢ok boyutlu etkilenen
sektoérler arasinda yer almaktadir. Salgin
nedeniyle artan sinir kontrolleriyle beraber
uluslararasi lojistik faaliyetlerde aksamalar
yasanmaktadir. Kapanma ve kisitlamalarla
birlikte hane halkinin ihtiyaclarini
karsilamaya yonelik ihtiyaclarin artmasi
sonucu 6zellikle sehirler arasi lojistik
faaliyetlerin 6nemi artmistir.

3949

milyon ABD dolari

Borusan Lojistik, 2020 yil
sonu itibariyla 345,6 milyon
ABD dolari Grup disl,

49,3 milyon ABD dolari Grup
ici olmak tizere toplam
394,9 milyon ABD dolari
satis geliri elde etmistir.

Turkiye'deki
tek liman

Borusan Limani, genel
kargo, konteyner ve arag
olmak tzere Ug farkl
faaliyet alaninda ayni
anda hizmet verebilen
Turkiye'deki tek liman
konumundadir.

COVID-19 salgininin etkisiyle Turkiye lojistik
sektérinde, Nisan-Mayis aylarinda %25
oraninda kiicilme yasanirken Haziran
2020 tarihi itibariyla sektdrde toparlanma
hissediimeye baslanmistrr. ikinci ceyrekte
lojistik sektorindeki kiicilme %20'ler
civarinda gerceklesirken sektor genelinde
e-ticaret ve onunla baglantili online
platformlar islemleri giicli bir bilyime
performansi yakalamistir.

Borusan Lojistik, hizli teknoloji gelistirme ve
uzmanlhg@iyla operasyonlarini donistirmeyi
ve genisletmeyi 2020 faaliyet doneminde
de surdirmistur.




Borusan Lojistik

Uzman
lojistik

cHzumleri

web sitesine ulasmak igin
litfen QR kodu okutunuz.
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Stratejik Konumlandirma

Lojistik sektdrinde en iyi musteri deneyimini
sunma hedefyle faaliyetlerini ylriten
Borusan Lojistik, bir teknoloji sirketi olarak
musgterileri icin 6zel ¢bzimler sunan dijital
platformlar gelistirmektedir.

Hizli teknoloji gelistirme ve uzmanlgiyla Turk
lojistik sektoriindeki guglu liderligini surdiren
Borusan Lojistik, sektdrun dijital donisuimuini
yonlendirmektedir.

Hizmet Verilen Sektérler

Borusan Lojistik'in hizmet verdigi ana
sektorler, toplam cironun yaklasik %70'ini
temsil eden yiyecek ve icecek, tiketim
mallar, e-ticaret, dayanikli Grtinler,
endustriyel Grlinler ve otomotiv Gretimidir.

Uriin ve Hizmetler

* Yurtici komple tasimacilik (eTA)

« Depolama, katma degerli hizmetler ve
Uretim lojistigi

* PDI, milk run ve otomotiv tasimacilig

 Uluslararasi lojistik hizmetleri

eTA

2012 yiinda kurulan eTA, Turkiye'de
nakliyecileri ve kamyoncular aracilar
olmaksizin dijital ortamda bir araya getiren
ilk dijital lojistik platformudur.
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eTA baslangicta agirlikli olarak kiguk
oOlcekli isletmelere odaklanirken, biyiik
mausterilerin islemleri Borusan Lojistik
tarafindan yonetiimistir. Boylelikle eTA essiz
bir firsat bulmus ve hem nakliyecilerden
hem de kamyonculardan 6ncu
kullanicilarla tamamen dijital bir operasyon
yurutirken, ayni zamanda gelecekteki
dijitallesmeye yonelik blyuk 6lcekli islemleri
degerlendirebilmistir.

eTA'nin Gye kamyoncular agisindan
hedefenen teknolojik olgunluga ve dlgege
ulasmasinin ardindan; Borusan Lojistik

ve eTA FTL hizmetleri "eTA Platformu”na
tasinmistir. 2020 yilinda eTA ile 420 bin sefer
gerceklestirilmistir.

Kamyoncular, eTA ekibi tarafindan
incelenmek ve onaylanmak Uzere araglarini
ve ticari belgelerini yukleyerek "eTA Mobil
Uygulamas!" araciligiyla "eTA Platformu"na
kaydolabilmektedir. Bu kayitla birlikte
kamyoncular "eTA Mobil Uygulamasi"nda
yayinlanan seferlere goz atabilmekte,
seferler icin aninda teklif vererek, gelecek
tarihli seferlerini glivenceye alabilmeleri icin
Onceden istedikleri rotalar i¢in yik talep
edebilmektedirler.

2020 Rakamlari

3949

milyon ABD dolari

Borusan Lojistik'in net satiglari
2020 yiinda 394,9 milyon ABD
dolari olarak gergeklesmistir.

420

bin sefer

eTA araciligiyla gerceklestirilen
sefer sayisi 270 binden 420 bine
cilkmustir.

]
Borusan Lojistik’in
hizmet verdigi ana
sektodrler, toplam
cironun yaklasik %70’ini
temsil eden yiyecek ve
icecek, tuketim mallari,
e-ticaret, dayanikli
UrUnler, endUstriyel
UrUnler ve otomotiv
Uretimidir.

eTA isletim modeli, tim teslimatlarin Borusan
Lojistik tarafindan gerceklestirildigi “dijital
tasima” olarak tanimlanmaktadir. “Tam Yukle
Zamaninda Teslimat” performansindan 6din
vermeyen Borusan Lojistik, "eTA Platformu”
kullanicisi bagimsiz bir kamyoncunun

sefere baslayamama durumunda kendi
kamyonlarini kullanmaktadir.

Basarill tamamlanan bir seferin ardindan
yapllan tim édemeler Borusan Lojistik
tarafindan "eTA Platformu"nun 6deme
sistemi olan eTA Kart Gizerinden
yapllmaktadir. Aninda 6demenin yani sira
eTA Kart, kamyonculara indirim ve avantajlar
da sunmaktadir.

"eTA Platformu", Borusan Lojistik Ar-Ge

ekibi tarafindan gelistirilmistir. eTA altyapisi,
platform araciligiyla yapilan islemlerin hizl
bir sekilde blilyiimesine yardimci olmaktadir.
Kamyonculara kisisellestiriimis sefer dnerileri
ve nakliyecilere en iyi fyat hesaplamalari
sunabilmek i¢in "eTA Platformu®”, bulut bilisim
hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
tamamen bulut hizmetlerine aktarilmaktadir.

Dijitallesme araciligiyla verimlilik ve musteri
memnuniyeti saglamanin yani sira, eTA

icin bir diger 6nemli basari faktoru de
cevresel surdurulebilirliktir. Turkiye'de FTL
hizmetleri icin bos sefer oraninin %24
civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Kisisellestiriimis sefer dnerileri sunan ve
seferlere en yakin kamyonculari atayan eTA
bu orani %18'e indirmeyi ve FTL seferlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarini azaltmayi
hedefemektedir.

Kismi Dagitim Agi, Ozel Dagitim ve

Eve Teslim

Borusan Lojistik, yurt i¢i lojistik hizmetlerinin
bir parcasi olarak kismi kara yolu tasimacilig,
6zel dagitim, milk run operasyonlari ve arag
lojistigi dahil olmak izere depolama ile
musteri tesis yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

Borusan Lojistik'in kismi dagitm ag), 24
dagitim merkezi ile 93 teslim alma ve teslim
etme noktasini kapsamanin yani sira Turkiye
¢apinda 81 ilin herhangi birinden digerine
tasimaciliga olanak saglamaktadir.
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2020 yilinda Borusan Lojistik’in uluslararasi
lojistik operasyonlari adirlikh olarak Avrupa,
Kuzey Amerika, Rusya, Orta Dodu, Orta Asya
ve Uzak Dogu odaginda yoritilmuostor.

Ozel dagitim ve eve teslim operasyonlarinin
bir parcasi olarak Borusan Lojistik, 2020
yilinda 720 milyon desi yuk tasimistir.
Hacimsel olarak 235 binden fazla ev
teslimati gerceklestirmistir. Mikemmel
musteri deneyimini hedefeyen “e-ticaret
platformlariyla entegre planlanmig”
teslimatlar ayni zamanda “takip edilebilirlik”
gibi dijital gbzimlerle de desteklenmektedir.

1500 m? agik ve 93 bin m? kapall depolama
alanina sahip, 2019 yilinda agilan Tepedren
Deposu, Borusan Lojistik'in ana deposu
olarak faaliyet gostermektedir. Sirket, 2020
yil sonu itibariyla Tirkiye genelinde 23
depoda toplam 405 bin m? acik ve kapali
depolama alanina sahiptir. Borusan Lojistik,
kendi depolarinin yani sira msterilerinin
tesislerinde depolama hizmeti de
sunmaktadir.

Uluslararasi Lojistik Hizmetleri

Borusan Lojistik, uluslararasi lojistik
hizmetlerinin bir parcasi olarak kara

yolu, demir yolu, hava yolu ve konteyner
tasimaciligi hizmetlerinin yani sira multimodal
tasimacilik hizmetleri de sunmaktadir.

2020 yilinda Borusan Lojistik'in uluslararasi
lojistik operasyonlari agirlikl olarak Avrupa,
Kuzey Amerika, Rusya, Orta Dogu, Orta Asya
ve Uzak Dogu odaginda yurutalmastdr.

Borusan Lojistik'in uluslararasi kara yolu
operasyonlari esas olarak Avrupa varis
noktalarina odaklanmaktadir. 2020 faaliyet
déneminde genis bir acente ve ortaklik

agr araciligiyla yaklasik 420 bin sefer
tamamlanmistir. Hizmetler kapsaminda
tam kamyon yuki ve kamyon yukinden
az teslimatlara ek olarak intermodal
operasyonlar da bulunmaktadir.

120 ue

Borusan Lojistik'in hava yolu
tasima operasyonlari 120
Ulkedeki anlagsmalar ve 275
varis noktasiyla 80'den fazla
hava yolunu kapsamaktadir.

405 b

depolama alani

Borusan Lojistik, 2020 yil sonu
itibariyla Turkiye genelinde

23 depoda toplam 405 bin m?
aclk ve kapall depolama
alanina sahiptir.

720

milyon desi yuk

Borusan Lojistik 2020
yillinda 720 milyon desi yuk
tasimistir Hacimsel olarak
235 binden fazla ev teslimati
gerceklestirmistir.

Borusan Lojistik'in hava yolu tasima
operasyonlari 120 Ulkedeki anlasmalar

ve 275 varis noktaslyla 80'den fazla hava
yolunu kapsamaktadir. Borusan Lojistik,
tasinan yik miktari bakimindan 2020 yilinda
da Turkiye'nin ilk 10 IATA Acentesi'nden biri
olmustur.

Tasima faaliyetlerine ek olarak Borusan
Lojistik, lojistik hizmetleri kapsaminda
tasinmasi hassasiyet gerektiren proje yukleri
ile agir kargo ve 6zel ekipman tasima
hizmetleri de sunmaktadir. Borusan Lojistik'in
Proje Lojistigi Hizmetleri kapsaminda; gemi
kiralama, proje danismanligi, agir/oversized
yuk tasimaciligi ve gemi yiikleme, tahliye,
liman sahasi operasyonlari, depolama,
kapidan kapiya tasima, saha indirme ve
stoklama hizmetleri ile sahada kurulum ve
enerji lojistigi hizmetleri verilmektedir.

2020 is Sonuglart

» Borusan Lojistik'in toplam sefer sayis|,
2020 faaliyet doneminde bir 6nceki yila
kiyasla %8 artis gdstermistir.

» Borusan Lojistik, 2020 faaliyet doneminde
e-ticarette %50'nin Uzerinde buyime
yakalamistir.

« Borusan Lojistik, 2020 faaliyet
doéneminde 14,3 milyon TL Ar-Ge yatirimi
gerceklestirmistir.

Tim is Sureglerine Yénelik

Dijitallesme Adimlari

Borusan Lojistik, temel olarak iki alanda
dijital déniisiim calismasi yiiriitmektedir. igsel
operasyonel sureglerinin dijitallesmesine
odaklanan Sirket, suratli ve insan
hatalarindan arinmis is akislari olusturmay!
ve musterilere saglanan hizmet kalitesini
artirmay! hedefemektedir. Borusan

Lojistik ayrica, musteri iliski yonetimi
alaninda dijitallestirme adimlarini hayata
gecirmektedir. Kamyoncu ve yik sahibi
olmak Uzere iki temel is ortag! kategorisine
sahip olan Sirket, her iki is ortagi grubuyla
iliskilerini dijital kanallar ile yuritmeye buylk
onem vermektedir.

2020 faaliyet doneminde dijital donusim
odakli 14,3 milyon TL duzeyinde Ar-Ge
yatirmi gerceklestiren Borusan Lojistik'in
odaklandigi baslica projeler arasinda "eTA
FTL Operasyonunun Dijitallesmesi Projesi”,
"Atlas LTL Lojistik Sistemi Gelistirilmesi
Projesi”, "Lokasyon Datas| Dogrulama
Projesi” yer almaktadir.
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Onceliklendirme Yaklasimi Isiginda
Surdurulebilirlik Faaliyetleri

Borusan Lojistik ve eTA'nin sirdardlebilirlik
stratejisi; “iklim Degisikligi ile Miicadele”,
“Nitelikli Egitime Katk” ve “eTA ile

Gelecege Uygun is Modeli” cercevesinde
olusturulmustur. Strdurilebilirlik stratejisine
uygun olarak karbon emisyonlarini azaltma,
kodlama ve robotik egitimler yiriten Sirket,
eTA yolculugunda dijital platform olarak
isin surdurulebilirligiyle ilgili calismalara
baslamistir.

eTA ile bos donus yuklerinin azaltimasi
hedefenerek kiiresel emisyon yikinin
dusirulmesine katkida bulunulmasi
amagclanmaktadir. 2020 faaliyet déneminde
hayata gegirilen "iste Saglik Uygulamasi"

ile beraber ¢alisanlarin COVID-19 pozitif
olmasi halinde temas haritasinin ¢ikariimasi
amagclanmistir. Avrupa’nin bir numarali dijital
platformu olma yolunda saglam adimlarla
ilerleyen eTA, ¢evik yonetim tarziyla
rakiplerinden ayrismaktadir. Tum yazilim
ekiplerini bu dogrultuda cevik ¢alisan ekiplere
donustiren Sirket, 45 kisilik Scrum takimi ile
bu dénustimu desteklemistir.

) BORUSAN

]
Borusan Lojistik ve
eTA’nin sUrdurilebilirlik
stratejisi, “iklim
Degisikligi ile MUcadele”,
“Nitelikli Egitime

Katki” ve “eTA ile
Gelecege Uygun is
Modeli” cercevesinde
olusturulmustur.

14.3

milyon TL

Borusan Lojistik, 2020 faaliyet
déneminde dijital donusim
odakli 14,3 milyon TL diizeyinde
Ar-Ge yatinmi gergeklestirmistir.

'. y LOJST

ETAthon Yarigsmasi ile eTA'nin is
problemlerine farkl bir bakis agisi getiren
Borusan Lojistik, 308 kisilik basvuruyu ve 112
takimi kabul etmenin yani sira 6n elemeler
sonucu yarismaya 91 kisi ve 31 takim dabhil
etmistir. Kazanan ilk (i¢ takima ve yedi fnalist
takima odiilleri verilmistir. eTAthon sonucu,
eTA'nin en buyuk problemlerinden biri olan
fyatlama konusunda analizler ve makine
ogrenmesi ile ilgili calismalar yapilmistir.

Minik dostlari da distuinen Borusan Lojistik,
Bursa'dan Ankara'ya sokak hayvanlari igin
kulibelerin tasinmasina yardimci olmustur.

Cocuklar igin Twin bilim ile ortak yapay zeka,
robotik ve kodlama egitimleri online olarak
gerceklestirilmistir. eTA kartini devreye alan
Sirket, kamyoncular i¢in hem 6demelerde
hem de bircok akaryakit, restoran, market
ve is yerinde tedarikgilere kullanim firsatlari
yaratmistir.
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Borusan Lojistik, 2020 faaliyet déneminde
hizlandirdidi dijitallesme atihmini 2021 faaliyet
déneminde ana odak noktasi haline getirmeuyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda, kamyonculara
cok daha gelismis bir mobil uygulama deneyimi

sunulmasi hedeflenmektedir.

is Saglig! ve Giivenligi Alaninda
Yasalara Tam Uyum

Borusan Lojistik, 2020 faaliyet doneminde
Is Saglig ve Giivenligi kapsaminda toplam
26.260,75 is gucu-saat egitim vermistir. Bunun
yani sira, COVID-19 salgini kapsaminda

is Glivenligi Profesyonelleri (is Guvenligi
Uzmanlar ve isyeri Hekimleri) tarafindan
calisanlara yonelik bilgilendirme, hijyen
uygulamalari ve kontrol tedbirleri hakkinda
bilinglendirme egitimleri verilmistir. 2020
faaliyet doneminde iSG alaninda verilen
egitimler asagidaki gibidir:

* Yasal is saghg! ve guvenligi egitimleri,

* Acil durum eylem plani egitimleri,

¢ Acil durum midahale ekip egitimleri,

« is baslarinda oryantasyon egitimi,

« ise dzgii odak egitimleri,

« ilkyardimci calisan hatirlatma egitimleri,

* Kimyasal madde bulunan/elleclenen
alanlarda SDS egitimleri, ilk yardim ile
yangin ve dékinti mudahale egitimleri,

» Atk yonetimi egitimi,

* Yuksekte calisma egitimi,

* Her hafta calisma 6ncesinde tim
calisanlara o hafta 6zelinde belirlenen
is Saghgi ve Giivenligi konulu toolbox
egitimleri.

Cocuklara Yonelik Sosyal

Sorumluluk Projesi

Ornek bir kurumsal vatandas olan Borusan
Lojistik, "Twin Sosyal Sorumluluk Projesi" ile
cocuklarin yapay zek@, robotik ve kodlama
egitimi almasini hedefemektedir. Proje
kapsaminda YouTube kanali Gizerinden
verilen egitimle tim paydaslarin ve
calisanlarin cocuklarina ulasiimaktadir. Yayin
esnasinda yapllan yarisma ile kazanan
¢ocuklara Twin Bilim Seti hediye edilerek
toplumsal gelisimlerine katki saglanmistir.

|
"Seviyorsan Gel Koru
Bence Projesi" ile 2019-
2020 egitim 6Jretim
yilinda Turkiye geneli
1.000 &grenci ve 50
ogretmene farkindalik
eQitimi verilmesi
saglanmustir.

"Seviyorsan Gel
Koru Bence Projesi"

"Seviyorsan Gel Koru Bence
Projesi" ile 2019-2020 egitim
ogretim yilinda Turkiye geneli
1000 6grenci ve 50 6gretmene
farkindalik egitimi verilmesi
saglanmistir.

26.201

is glicU-saat egitim
Borusan Lojistik, 2020 faaliyet
déneminde Is Saglgi ve
Guvenligi kapsaminda toplam
26.261 is guci-saat egitim
vermistir.

Cekiil Vakfi ile yuritilen “CEKUL Dogal
ve Kiltiirel Miras Egitim Programlar”
kapsaminda "Seviyorsan Gel Koru Bence
Projesi" ile 2019-2020 egitim dgretim
yilinda Turkiye genelinde 1.000 6grenci ve
50 6gretmene farkindalik egitimi verilmesi
saglanmistir. Zihinsel Yetersiz Cocuklari
Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV)'e bagis
kampanyasi baslatilarak organizasyon
yapisi genelinde bir ihtiya¢ kampanyasi
yuratalmuastar.

Gelecek Hedeferi

Borusan Lojistik, 2020 faaliyet doneminde
dijitallesme atiimini hizlandirarak 2021
yilinda dijitallesmeyi ana odak noktasi

haline getirmeyi planlamaktadir. Sirket

bu kapsamda, kamyonculara ¢ok daha
gelismis bir mobil uygulama deneyimi
sunmay! ve yik sahipleriyle olan manuel
isler trafgini dijital ydntemlerle yuritmeyi
hedefemektedir Sonug olarak her iki misteri
grubuna da hizli, sorunsuz ve ulagilabilir islem
deneyimleri sunulmasi amaclanmaktadir.
Sirket, “Atlas LTL Lojistik Sistemi Gelistiriimesi
Projesi” ile yurt disi tagimaciliktaki rekabet
gucunu dijital kaslarla zenginlestirmeyi ve
2020'de baslattigi organizasyondaki ¢evik
yapiyla hizli aksiyon planlari olusturmayi
hedefemektedir.

Net Satislar
(Milyon ABD Dolarr)
396,7 3949
352,2 3456
W Grup ici Satislar
Grup Disi Satislar
2019 2020

SERDAR ERCAL
Genel Mudiir
Borusan Lojistik
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SIRKET PROFiLI

|
Borusan Lojistik

Net Satislar
394,9 milyon ABD dolari

Grup DisI Satislar
345,6 milyon ABD dolari

Grup ici Satislar
49,3 milyon ABD dolari
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Borusan Limani

¢ farkl

segmentte
hizmnet veren

tek Turk limani

Borusan Limani, hizli buylyen ve gesitli
Urtin gruplariniigeren bir hinterlanda agilan
konumuyla, Gemlik Bélgesi'nde stratejik

bir noktada bulunmaktadir. Genel kargo,
konteyner ve arac olmak tzere g farkl
faaliyet alaninda 6nemli pazar paylari ile
ayni anda hizmet verebilen Turkiye'deki tek
liman konumundadir.

Borusan Limani'nin farkli segmentlerde
faaliyet gostermesi, yuksek esneklik ve
kapasite kullanimi ile fnansal performansa
katki saglamaktadir. Bu durumun bir sonucu
olarak, bugiin Borusan Limani, Marmara
Bolgesi'nde elleglenen hacim bakimindan
genel kargoda en buytuk limanken; ara¢
elleclemede Ug¢iincl ve konteyner terminali
olarak da sekizinci en blyik liman olarak
hizmet vermektedir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Limani, sahip oldugu ekipmanlar
ve terminal alaninin yani sira musteri
entegrasyonlarina olanak saglayan guglu
bilgi sistemi, stire¢ yonetiminde benimsedigi
surekli gelisim anlayisi ve demir-gelik
Urunlerinin ellegclenmesindeki tecribesi

ile genel kargo segmentindeki musteriler
icin entegre ¢6zim saglayicisi olarak
konumlanmaktadir.

[=]

.E Borusan Limani'nin
T web sitesine ulasmak icin
£ lutfen QR kodu okutunuz.

i

=
[=] £

2020 Rakamlari

46,7

milyon ABD dolari

Borusan Limani, liman
satislarindan 2020 yilinda

46,7 milyon ABD dolari gelir elde
etmistir,

2,9

mllyon ton/yil

Borusan Limani 2020 faaliyet
ddneminde genel kargoda
2,9 milyon ton, konteynerde
176 bin TEU, arac faaliyet
alaninda ise 218 bin ara¢
elleclemistir.

Konteyner segmentinde ise guvenilir ve
butik bir hizmet saglayicisi olarak, musteri
odakli yaklasimi, yiuksek gelisine yanasma
orani, ekipman kullanilabilirligi, misteri
entegrasyonlari ve giiclu bilgi sistemleri

ile bdlgedeki misteri temasi ve hizmet
kalitesiyle fark yaratan bir liman olarak
hizmet vermektedir.

Arag ellegleme segmentinde Turkiye'nin en
buylk tg¢utnci limani olarak konumlanan
Borusan Limani, bu alanda misteriye

6zel yaklasimi, gercek zamanli ve entegre
bilgi akisi ve musteri taleplerindeki
dalgalanmalara karsi esnek operasyon
kabiliyeti ile ana musteriye proaktif olarak
yo6n vermektedir.

Kilit Sektorler ve Hizmet Verilen Sektorler

Otomotiv & Otomotiv Yedek Parca

» Otomotiv Uretiminde diinya ¢apinda
merkezler arasinda

 Turkiye'nin toplam otomobil Gretiminin
%60’

Yass! Celik ve Celik Borular
» Demir gelik alasimli boru-profl, metal,
dokim ve diger Grlnlerin tGretimi

Tekstil
» Tum sentetik ipliklerin %75'inin Gretimi

Ahsap, Kagit ve Mobilya
« Turkiye'nin ilk mobilya ve ahsap Urinleri
organize sanayi boélgesini kapsama

Madenler-Mermer, Krom, Cinko, Manganez
* Mermer Uretiminde Turkiye'nin 6nde gelen
merkezlerinden
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2020 is Sonuglari

¢ Borusan Limani, genel kargoda 2,9 milyon
ton, konteynerde 176 bin TEU, arac faaliyet
alaninda ise 218 bin arag elleclemistir.

¢ Hem bulundugu hinterlant hem de bu
alanda uzun yillara dayanan operasyonel
yetkinlik, tecriibe ve 6zel ekipmanlar
sayesinde genel kargo pazarindaki lider
konumunu sirdurmektedir.

¢ Son ylllarda tim dinyada oldugu gibi
Ulkemizde de artan ruzgar enerjisi yatirm
ve tesviklerinin olumlu etkisiyle proje
kargo faaliyet alaninda 25 bin ton yik
elleclenmistir.

¢ Her birinin kendine has dinamikleri olan
Uc farkl faaliyet alaninda 6nemli pazar
paylari ile ayni anda hizmet verebilen
Turkiye'deki tek liman olan Borusan Limani,
Gemlik Bélgesi'nde genel kargo faaliyet
alaninda %855 pazar pay!, aracg faaliyet
alaninda ise %57,8 pazar payi ile lider
konumdadir. Konteyner faaliyet alaninda
ise %213 pazar payina sahiptir.

is Hacimleri

Genel Kargo: 2,9 milyon ton
Konteyner: 176 k TEU

Arac: 218 bin adet

Dijitallesme Doniisiim Sireci Basariyla
Devam Ediyor

Dijital déniisim sUrecini basariyla

siirdiiren Borusan Limani, ekipman ve el
terminallerinde kullanilan sistemleri Android
tabana tasiyarak teknoloji ve altyapi
alanlarindaki yenilemelerini tamamlamis, is
guct yogun olan ve akilli otomasyonlarin
uygulanabilecegi alanlarda ti¢ boyutlu
adresleme sistemlerini devreye almistir.

Borusan Limani,
Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi
kapsaminda belirlenen
17 SOrdUr0lebilir
Kalkinma Hedefi
icerisinde 7. madde
olan “Erisebilir ve
Temiz Enerji” anlayisini
ana tema olarak
belirlemistir.

Uc faaliyet alani

Borusan Limani, genel kargo,
konteyner ve bitmis arag
olmak tzere her birinin kendine
has dinamikleri olan tg farkli
faaliyet alaninda énemli pazar
paylari ile ayni anda hizmet
verebilen Turkiye'deki tek limani
konumundadir.

Genel kargoda
pazar lideri

Gemlik Bdlgesi'nde genel kargo
faaliyet alaninda %85,5 pazar
pay, ara¢ faaliyet alaninda

ise %57,8 pazar payi ile lider
konumdadir. Konteyner faaliyet
alaninda ise %213 pazar payina
sahiptir.

Ayni zamanda, konteyner faaliyet alaninda
global terminallerin tercih ettigi NAVIS
SPARCS N4 yazilimi ile diinya standartlarinda
bir IT altyapisi ile hizmet vermektedir.

Kendi blinyesindeki IT ekibi tarafindan

liman ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanan
“BOPSNET” yazilmi ile limana giristen
itibaren izlenebilirlik ve anlik raporlama
imkani saglanmaktadir. Bunun sonucu olarak
misteriye 6zel entegrasyonlar yapilarak,
Borusan Limani musterileri icin ¢6zim Ureten
stratejik bir is ortagi olarak konumlanmistir.

Devam eden kuresel salgin surecinde,
olasi vaka durumunda temasl haritalarina
ulasiimasini saglayacak bir siireci baslatan
Borusan Limani, ¢calisanlarin is makineleri
ve birbirleri ile guivenli sosyal mesafede
kalmalarina olanak veren bu yazilimi
devreye alarak is giivenligine de 6nemli
Olcude katki saglamistir.

Surdurulebilirlik Yolunda Gugli Adimlar
Borusan Limani, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi kapsaminda belirlenen 17
Sirdurilebilir Kalkinma Hedef igerisinde

7. madde olan “Erisebilir ve Temiz Ener;ji”
anlayisini ana tema olarak belirlemistir.
Turkiye'nin ilk yesil limanlarindan biri olan
Borusan Limani, her yil ellecleme hacmi
artmasina ragmen karbon ayak izini
azaltmaktadir. Oniimiizdeki ti¢ yIl icerisinde
ise karbon emisyonunun %5-10 oraninda
azaltimasi dncelikli hedeferden biridir. Bunun
yani sira 2020 yilinda liman sahasinda, pilot
proje olarak devreye almis oldugu "Giines
Enerji Sistemi" ile enerji Gretimi yapmaya
baslanmistir.
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Borusan Limani, Borusan Holding'in énculigunde
yurotilen "Borusan Esittir'” hareketine sagladigi
katkilariyla da, Sordirilebilir Kalkinma
Hedeflerinden "Toplumsal Cinsiyet Esitligi"
maddesi kapsaminda faaliyetlerini sirdirmekte,
toplumsal cinsiyet esitligini her alanda saglamauyi
kurumsal bir sorumluluk olarak gérmektedir.

Bu amacla yaptidi calismalar sonucunda

bugin Borusan Limani, Gemlik Bolgesi'ndeki
diger limanlara kiyasla saha operasyonlarinda
en ¢ok kadin calisanin istihdam edildigi liman

konumundadir.

Borusan Limani, Borusan Holding'in
onculugunde yuratilen "Borusan Esittir”
hareketine sagladigi katkilaryla da,
Surdurulebilir Kalkinma Hedeferinden
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi” maddesi
kapsaminda faaliyetlerini stirdirmekte,
toplumsal cinsiyet esitligini her alanda
saglamayi kurumsal bir sorumluluk olarak
godrmektedir. Bu amagla yaptigi calismalar
sonucunda bugiin Borusan Limani, Gemlik
Bolgesi'ndeki diger limanlara kiyasla saha
operasyonlarinda en ¢ok kadin ¢alisanin
istihdam edildigi liman konumundadir.

COVID-19 Salgini Kapsaminda

Alinan Onlemler

Tum dlnyay: etkisi altina alan COVID-19
salgininin olusturdugu zorlu sartlarda tedarik
zincirinin devamliliginin saglanmasinda
limanlar &nemli bir rol Gstlenmistir. Bir saglhk
sorunu olmasinin yani sira, ekonomik ve
sosyolojik etkileri de olan salgin siirecinde,
birgok sektor faaliyetlerini durdurmak
zorunda kalirken denizcilik faaliyetleri hiz
kesmeden devam etmis, tedarik zincirinin
devamliiginda deniz nakliyesinin payi
artmistir.

Bu zorlu kosullarda ¢alismalarini sirdiren,
Borusan Limani, salginin ilkk déneminden
itibaren "Calisanimi, isimi, paydasimi
korurum® yaklasimi ile éncelikle tim
calisanlari ve paydaslari icin glivenli calisma
ortami olusturmustur. Dijital altyapisindan
aldigi glcle kesintisiz hizmet vermeye devam
ederken, ¢alisan saghgini birincil 6ncelik
olarak belirlemistir.

Borusan Liman, kiresel salginin ilk
doénemlerinden itibaren kurmus oldugu
COVID-19 Kriz Yonetisim Ekibi ile dlizenli
olarak gergeklestirilen toplantilarda takip
altindaki ¢alisan sayisi, liman ziyaretgi sayisi

|
is kazalarinin énine
gecilebilmesinde

kritik 8neme sahip is
govenligi kurallart “10
Temel Kuralimiz” bashgi
altinda calisanlarla
paylasilarak farkindalik
artirilmistir.

Liman ISG ve Cevre
Yonetim Kilavuzu

Tum yapilan ¢alismalara,
saglanan saglik ve guvenlik
yasal sartlarina ilave olarak
Borusan Limani tedarikgileri
icin daha saglikl ve givenli bir
is alanl yaratmak amaciyla
“Liman iSG ve Cevre Y6netim
Kilavuzu"nu hazirlamistir.

7.351

saat egitim
Borusan Limani, 2020 yilinda

toplam 7.351 saat Is Saghgi
Guvenligi egitimi vermistir.

ve HES kodu sorgulama sonuglari gibi kritik
gostergeleri takip etmis, gerekli aksiyonlari
hizlica hayata gegirmistir.

* Ortak kullanim alanlar kullanimina y6nelik
tedbirler (Personel dinlenme alanlari,
giyinme odalari, yemekhane, toplanti
odalari vb.)

» Servis, vale ve sirket araclarinin kullanimina
ybnelik tedbirler

 Hibrit ¢calisma sekline gecis (evden veya
uzaktan ¢alisma modeli)

« Liman ziyaretci alimina yonelik tedbirler

» Tedarikci ve musteri ziyaretlerinin
kisitlanmasi

» Temasli takip ve mobil uygulama sistemleri

« Kronik rahatsizligi olan personele izin
verilmesi

* Yillik izin donusleri ve sehir disi seyahatleri
sonrasi PCR testi yapiimasi

» GOrevi geregi riskli olan ¢alisanlar icin
periyodik PCR ve antikor testi yapiimasi

« Tum organizasyon yapisini ve paydaslari
kapsayan i¢ ve dis iletisim faaliyetleri

* 65 yas Uzeri calisan ailelerine hijyen
seti gonderimi ve Gemlik Bolgesi sokak
hayvanlarina mama destegi

is Sagligi ve Guvenligi Alaninda
Uluslararasi Standartlar

Borusan Limani, 2020 faaliyet dénemini “is
Saglhgi Guvenligi Kilturel Degisim Yili” olarak
ilan etmis, tim kademelerden ¢alisanlarin
bunu i¢sellestirmeleri amaciyla “ISG Slogani
Yarismasini” diizenlemistir. Saha ¢alisanlarinin
yuksek katilimlariyla gerceklesen yarismada
“isi Glivene Al, Hayatin Giivende Kalsin”
slogani yil boyunca kullanilacak séylem
olarak secilmistir. Bu sdylem paralelinde,

is Saglig Glivenligi ve Cevre Departmani
dizenli olarak saha calisanlari ile
“Glvenligimiz igin Sd6zde Bizde” baslikli kisa
toplantilar gerceklestirmis; sahadan gelen
tim sesleri dinleyen ve gerekli aksiyonlari
hizla alabilen bir iISG modeli ortaya
koymustur.

is kazalarinin 6niine gegilebilmesinde

kritik Gneme sahip is gtivenligi kurallarn “10
Temel Kurallimiz” basligi altinda ¢alisanlarla
paylasilarak farkindalik artinimistir. is
kazalarinin en buylk ortaya ¢ikma
sebeplerinden olan guvensiz davraniglari
minimuma indirmek i¢in, operasyon
yoneticileri ile "BOS" saha turlari devreye
alinmstir.
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Tum yapilan ¢alismalara, saglanan saglk
ve guvenlik yasal sartlarina ilave olarak
Borusan Liman,, tedarikgileri icin daha saglikl
ve glvenli bir is alani yaratmak amaciyla
"Liman iSG ve Cevre Yénetim Kilavuzu"nu
hazirlamistir. Borusan Limani, 2020 yilinda
toplam 7.351 saat is Saghgi Guvenligi egitimi
vererek hem yasal gereklilikleri saglamis
hem de calisan farkindaligini artirarak,
sektorde fark yaratan dnemli bir gelisim
ortaya koymustur.

Topluma Katki

» Calisanlarin 65 yas Uzeri ebeveynlerine
COVID-19 kapsaminda destek paketi
gonderilmesi

+ "lyilik ihalesi Projesi" kapsaminda salgin
slirecinde hayatini kaybetmis saglik
¢alisanlarinin aileleri icin Borusan Arag
ihale ve Lokman Hekim Saglik Vakfi
araciligiyla bagis toplanmasi

|
Calisanlarin 65 yas Uzeri
ebeveynlerine COVID-19
kapsaminda destek
paketi gdnderilmistir.

“iyilik ihalesi Projesi” kapsaminda liman
adina satin alinan Grinlerin Gemlik Sevgi
Evi'ndeki cocuklar ile paylasiimasi

Gemlik Sevgi Evinde ¢ocuklara bayram
hediyesi bagisi

Gemlik Borusan ilkokulu'na hijyen destegi
saglanmasi

“Askida Ne Var Projesi”

Limanda kullanilan metal ¢6p toplama
kutularinin onarilarak Gemlik Bélgesi'ndeki
okullara iletilmesi ve cocuklarda geri
donistim bilincinin saglanmasi

Turkiye Omurilik Felglileri Dernegi'ne
ulastinimak tzere 10 bolgede mavi kapak
toplama noktalarinin olusturulmasi
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Farkyaratan™
hizmet kalitesi

Gelecek HedeTferi

Borusan Limani, 6nimuzdeki donemde
benimsemis oldugu butinsel lojistik

anlayisi ile faaliyet gosterdigi i¢ segmentte
mevcut pazar payini korumanin yani sira
hinterlandindaki tim proje kargo yuklerine
hizmet verebilen bir liman olma hedefyle

yol almaktadir. Genel kargo faaliyet

alaninda sahip oldugu uzun yillara dayanan
tecriibesi, terminal sahasi, ekipmani, gucla IT
altyapisi ve 3PL, gumrik entegrasyonlari ile
bélgesinde fark yaratan liman olma 6zelligini
devam ettirmek oncelikli hedeferinden biridir.

|
Borusan Limani,
Gemlik Bolgesi ve
yakin hinterlanttaki
tUm proje kargo
yiklerini ellecleyebilen
ve bu alanda tercih
edilen tek liman olma
ozelligini korumaya ve
gelistirmeye devam
edecektir.

Bunun yani sira, Borusan Limani, Gemlik
Bolgesi ve yakin hinterlanttaki tum proje
kargo yuklerini ellecleyebilen ve bu alanda
tercih edilen tek liman olma 6zelligini
korumaya ve gelistirmeye devam edecektir.
Konteyner faaliyet alaninda ise surekli ve hizli
operasyon anlayis ile bdlgesindeki global
hatlara givenilir butik hizmet saglayicisi
olarak hizmet vermeye devam edecek

olan Borusan Limani, NAVIS yazilimiyla
sagladig misteri entegrasyonlari ve musteri
memnuniyeti ile bdlgenin 6nde gelen
limanlarindan biri olmayi hedefemektedir.
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Borusan Liman,, arag faaliyet alaninda da
yukleme, tahliye, depolama hizmetlerinin
yani sira diger tamamlayici liman ek
hizmetlerini de saglayarak ana misterinin
tek ihracat limani olabilme hedefni
benimsemistir.

]
Borusan Limani

yll boyunca
sUrdurdlebilirlik
alanindaki
calhsmalarina da devam
edecek, daha iyi bir
gelecek icin yaptig
calismalarini artirarak,
toplumsal fayda
saglama hedefinden
vazge¢meden yol
alacaktir.

Daha iyi hizmet sunabilmek i¢in belirlenen
tim bu hedeferin yani sira, Borusan Limani
yIl boyunca surdirulebilirlik alanindaki
calismalarina da devam edecek, daha iyi bir
gelecek icin yaptigi ¢calismalarini artirarak,
toplumsal fayda saglama hedefnden
vazgec¢cmeden yol alacaktir.

48,3 46.7

HAMDI ERCELIK

Borusan Lojistik
Liman Hizmetleri Genel Mudiru
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Yenilenebilir
eneriji ile

urdurulebilir

Sektdrel Gorinum

COVID-19 salgini siirecinde kapanma
uygulamalarinin yayginlk géstermesi ve
sanayi Uretiminde yasanan duraksamalar
kiresel 6lgekte enerji tiketimini

olumsuz y6nde etkilemistir. Dinyada
enerji Uretiminde kullanilan petrol ve
komire yonelik talepte de ciddi disusler
yasanmistir.

2020 yillinda COVID-19'un getirdigi
kisitlamalarla birlikte yilin ikinci ceyreginde
Ozellikle sanayi tuketimindeki sert diisus,
toplam elektrik tiiketiminde bir 6nceki

yilin ayni dénemine goére %l6'lara varan
azalmaya neden olmustur. Elektrik tiketimi
yilin ikinci yarisinda artisa gegse de spot
elektrik fyatlarinda bir 6nceki seneye gore
%12,9'luk bir disiis yasanmistir.

Turkiye'nin kurulu giict 2020 yil sonunda
bir 6nceki yila gore 4,6 GW net kapasite
artislyla 95,9 GW'a ulasmistir. Kapasiteye

yeni eklenen yenilenebilir enerji yatinmlari
termik enerji yatinmlarini gegmistir: 1.241
MW riizgar, 99 MW jeotermal, 672 MW
gunes, 2481 MW hidro, 39 MW kdmir

ve 321 MW diger kapasiteler isletmeye

635w

Borusan EnBW Enerji'nin
kurulu kapasitesi 2020 yil
sonu itibariyla 635 MW'dir.

1,5 w

Borusan EnBW Enerji,
2020 yil boyunca toplam
1,5 TWh enerji tiretimi
gerceklestirmistir.

/83

bin ton

Borusan EnBW Enerji, 2020
yillinda toplam 783 bin ton
karbon salimmnin éniine
gecmistir.

12 yenilenebilir

enerji tesisi

Borusan EnBW Enerji, 12
yenilenebilir enerji tesisi ile
faaliyetlerini surdirmektedir.
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alinirken, 229 MW dogal gaz kapasitesi
devre disina ¢gikmustir. Hidroelektrik
santralleri de dahil olmak tzere kurulu
kapasitede yenilenebilir kaynaklarin

pay! %45 diizeyindedir. 2020 yil sonu
itibariyla, kurulu kapasitenin %23'Uni kamu
santralleri, %77'sini de 6zel sektor tesisleri
olusturmaktadir.

Borusan EnBW Enerji, 2020 yilinda
RES'lerden 1,35 TWh, HES'lerden 0,112 TWh
ve GES'lerden 0,015 TWh elektrik enerjisi
Uretmistir. Bu Gretim 0,783 milyon ton CO,
azaltimina karsilik gelmektedir. Borusan
EnBW Enerji'nin 20 adet tirbinden olusan
"Kiylkdy RES Kapasite Artisi Projesi"nde
20 turbinin montaji tamamlanirken, 18
tirbinin Bakanlik Gegici Kabuli yapilarak
ticari Uretime gegilmistir. 27 adet tirbinden
olusan "Saros RES Projesi"nde ise 12 tirbin
ticari Uretime ge¢mistir.



Borusan EnBW Enerji

Surdurolebilirlige
dogrudan katki

RUzgar enerjisi alaninda liderligi amaclayan
Borusan EnBW Enerji, TUrkiye’nin ve dinyanin
sUrdurulebilirligine dogrudan katkida bulunmauyi

temel bir dncelik haline getirmistir.

Borusan EnBW Enerji, tamami yenilenebilir
enerji kaynaklarina dayal kurulu gici

ve portfoyli ile Turkiye'nin ve dinyanin
surduardlebilirligine dogrudan katki saglayan
ve rlizgar enerijisi alaninda lider Gretim
sirketlerinden biridir.

2020 yilinda 2 Dev RES Yatirimi

Hayata Gegti

Borusan EnBW Enerji, 2020 faaliyet
ddneminde Turkiye'nin surdirilebilir
kalkinmasina buyiik bir katki saglayacak

iki bllyUk rizgar yatinmini devreye almak
icin calismalarina hiz vermistir. Sirket'in
Kiylkdy RES kapasite artisi ve Saros RES
yatirimlari, zorlu COVID-19 kosullar altinda
tim tedbirler alinarak, santiye ¢alismalarina
ara verilmeden devam etmistir. S6z konusu iki
yatinmda da 2020 yilinda énemli ilerlemeler
kaydedilmistir.

Borusan EnBW Enerji'nin
web sitesine ulasmak igin
litfen QR kodu okutunuz.

2020 Rakamlari

1,5 mw

2020 yil boyunca toplam
1,5 TWh enerji Gretimi
gerceklestiriimistir.

131w

2020 yilinda Borusan EnBW
Enerji tarafindan devreye alinan
kurulu glic miktari 131 MW'dIr.

600 vin rane

Borusan EnBW Enerji, yillilk
600 bin hanenin elektrik enerjisi
ihtiyacini karsilamistir.

/83

bin ton CO,

Yenilenebilir enerji ile yapilan
Uretim sebebiyle yillik 783 bin
ton CO:2 salimi engellenmistir.

Stratejik Konumlandirma

Rizgéar enerjisi alaninda liderligi amaclayan
Borusan EnBW Enerji, Turkiye'nin ve dinyanin
surdarilebilirligine dogrudan katkida
bulunmay temel bir dncelik haline getirmistir.
Sirket asagidaki rekabet avantajlarina
sahiptir:

« Tamami yenilenebilir enerji kaynaklarina
dayal kurulu gii¢ ve portfdy,

« ileri seviye proje yonetimi ve miihendislik
uzmanlhgiyla katma deger saglayan
profesyonel yatirim yonetimi,

* Uzman isletme ve bakim ekipleriyle
yonetilen yiksek emreamadelik ve
kapasite faktdriyle calisan verimli tesisler,

» Ruzgar, gunes ve hidroelektrik gibi
yenilenebilir enerji kaynaklariyla
cesitlendiriimis portfoy zenginligi ve risk
yonetimi,

» Gold Standard Karbon ve I-REC Yesil Enerji
Sertifkalari ile musterilerin yesil elektrik
tedarik etmelerine yonelik triin portfoyu,

* Yenilenebilir enerji alaninda mevcut is
modellerinde sirekli iyilestirme ve yeni
is modelleri ile gelisim vizyonu, dijital
donisim odag!.

2020 is Sonugclari

» Borusan EnBW Enerji, 2020 yilinda
RES'lerden 1,35 TWh, HES'lerden 0,112 TWh
ve GES'lerden 0,015 TWh elektrik enerjisi
Uretmistir. Bu tretim 0,783 milyon ton CO;
azaltimina karsilik gelmektedir.

2020 yilinda iki buyik yatirim olan "Kiyikéy
RES Kapasite Artisl" ve "Saros RES"
projeleri ticari Uretime gecmeye baglamigstir.
Yirmi adet turbinden olusan "Kiylkdy RES
Kapasite Artisi Projesi"nde 20 tirbinin
montajl tamamlanirken, 18 tirbinin Bakanlik
Gegici Kabull yapilarak ticari Gretime
gecilmistir.

Yirmi yedi adet tirbinden olusan "Saros
RES Projesi"nde ise 12 tirbin ticari Gretime
gecmistir.

Borusan EnBW Enerji, yeni girisimlerle aktif
olarak is birligi yapmaya baslamistir. Sirket,
2020 yill boyunca farkl odak alanlarinda
¢6zUm gelistiren teknoloji girisimleriyle

is birligi olanaklarini degerlendirmek igin

bir araya gelmek amaciyla Girisimcilik
Programr'ni Workinlot ile birlikte
yurutmustar.

Borusan EnBW Enerji'nin toplam kurulu
guicti 635 MW diizeyindedir.

Borusan EnBW Enerji'nin riizgar kurulu
gucu kapasitesi, Turkiye'nin rizgar

kurulu glici kapasitesinin %6,5'ini teskil
etmektedir. Borusan EnBW Enerjinin
rizgar Uretimindeki payi, 2020 faaliyet
déneminde 1,35 TWh ile %5,5 diizeyinde
olmustur. Borusan EnBW Enerji'nin toplam
kurulu giict, Turkiye'nin kurulu kapasitesinin
%0,6'sina, 2020 uretimi de Turkiye'deki
toplam dretimin %0,5'ine karsilik
gelmektedir.

%6,5

Borusan EnBW Enerji'nin
riizgar kurulu giict kapasitesi,
Turkiye'nin riizgar kurulu gici
kapasitesinin %6,5'ini teskil
etmektedir.

Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme
Sureci

Tesislerin yapim asamasinda
dogal ve sosyal gevreyle

uyum icerisinde uluslararasi
kriterlere uygun olarak Cevresel
ve Sosyal Etki Degerlendirme
Sureci yurutilmektedir.

Borusan EnBW Enerji’de Ar-Ge ve
Dijitallesme Adimlari

Borusan EnBW Enerji, 2020 faaliyet
doéneminde beklenmedik COVID-19 salgini
slireci nedeniyle dzellikle uzaktan ¢alismayi
destekleyecek projelere agirlik vermistir.
BPM (Business Process Management) ve
ECM (Enterprise Content Management)
alanlarindaki projeler odagi olusturmustur.

Ar-Ge ¢alismalari turbin verimliliklerini
artirmak odagiyla devam etmektedir. Mevcut
slreclerin sayisallasmasi devam ederken,
dijital teknolojilerin yardimiyla i¢ ve dis
musteriyi hedef alan yeni triin ve hizmetler
de devreye alinmaya baslamistir. Yapay
zeka teknolojisi ile riizgar Gretim tahmini
iyilestiriimekte, kestirimci bakim sistemi
projesi devam etmektedir.

Dunyanin Surdurilebilirligine

Dogrudan ve Dolayl Katki

Borusan EnBW Enerji'nin surdurdlebilirlige
temel yaklasimi, faaliyetlerinde diinyanin
surddrdlebilirligine dogrudan ve dolayli
olarak katki saglamaktir. On iki enerji
santralinde yesil enerji Uretiimekte ve
diinyanin sirdirdlebilirligine dogrudan
katkida bulunulmaktadir. Borusan EnBW
Enerji'nin yenilenebilir eneriji tesisleri, temiz
enerji Uretimleriyle 6nemli miktarda sera gazi
emisyonuna sebep olan fosil yakit tesislerini
ikame ederken, 2020 yilinda toplam 783.000
ton karbon salimi 6nlenmistir.
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Borusan EnBW Eneri

Borusan EnBW Enerji, faaliyetlerinin
surdurdlebilir bir sekilde yuritulmesine
yonelik tim 6nlemleri almaktadir.

Tesislerin yapim asamasinda dogal ve

sosyal ¢evreyle uyum icerisinde uluslararasi
kriterlere uygun olarak Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme Siireci yiritilmektedir.
Borusan EnBW Enerji, tim faaliyetlerinde
cevresel ayak izini azaltmayi hedefemektedir.

Borusan EnBW Enerji’'nden Yenilikgi

iK Stratejisi ve Uygulamalari

Borusan EnBW Enerji insan Kaynaklari Birimi,
2020 faaliyet doneminde yogun olarak
COVID-19 ile miicadeleye agirlik vermistir.
Diinyada gorulen vakalara paralel olarak
Ocak 2020 tarihi itibariyla baglatilan iletisim
calismalari ve hijyen énlemleri, Mart ayinda
Ulkemizde ilk vakanin gérilmesiyle hiz
kazanmistir.

Organizasyon yapisi biinyesindeki

calisma dizeni COVID-19 kosullarina gére
duzenlenmisg, ilgili tim birimlerin katilimiyla
Kriz Ekibi olusturulmus, alinan dnlemler ve
olusturulan vaka algoritmalari ¢ercevesinde
slire¢ etkin bir sekilde ydnetilmistir.

]
Cahsanlarin katilim
gosterdigi komite
calismalari ve anket
uvygulamalart ile salgin
doénemine &zel tespit
edilen fiziksel ve
psikolojik gereksinimler
iK, idari isler, BEE
Akademi, SEC (Saglik
Emniyet ve Cevre)

ve Kurumsal iletisim
ekiplerinin birlikte
aldidi bircok aksiyon ile
hayata gegcirilmistir.

Calisanlarin katilim gosterdigi komite
¢alismalari ve anket uygulamalari ile bu
doéneme Ozel tespit edilen fziksel ve psikolojik
gereksinimler iK, idari isler, BEE Akademi,
SEC (Saglik Emniyet ve Cevre) ve Kurumsal
iletisim ekiplerinin birlikte aldigi birgok aksiyon
ile hayata gecirilmistir. Calisan sagliginin
korunmasi ve is sirekliliginin saglanmasi

icin hazirlanan Ergonomi Kiti, Hijyen Kiti,
COVID-19 Gegmis Olsun Paketleri evlerine
gonderilmistir. Tum Sirket'in katiimiyla yapilan
haftalk diizenli paylasim toplantilariyla
calisanlar Sirket gelismeleri hakkinda dizenli
bilgilendiriimistir. Ogle Yemegi Molasi ve
Toplantisiz Telefon Goriismesiz Carsamba
Ogleden Sonra Hatirlatmalari, calisanlarin
dijital ortamda da sosyallesebilmelerine
firsat veren MS Teams Kanallari ile

paylasim platformunun olusturulmasi gibi
uygulamalarla is surekliligi saglanarak 2020
yill tamamlanmistir. Stire¢ yénetimi yeni
gelismeler isiginda yakindan takip edilerek
Hibrit Calisma Modeli ¢calismalari devam
etmistir.
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Grup IK stratejisine paralel olarak, tiim
iK suireclerinde, sirket dinamikleri goz
oninde bulundurularak, calisan-yonetici
iletisimleri gerceklestiriimis, uygulamalar
hayata gecirilmistir. Etkin performans
yonetimi igin kritik hedeferin sahipligi

ve aksiyon planlarinin netlesmesi igin
Subat ve Mart aylarinda Sahiplenme
Calistay! gergeklestirilmistir. Hedef
Konseyi ile hedeferin yukaridan asagilya
yaylliminin saglanmasina yonelik Sirket
dinamikleri analiz edilerek aksiyon plani
calisiimig, hedeferin Sirket igerisinde sefaf
paylasimi saglanmistir. Yenilenen kariyer
yonetimi sirecinin iletisim ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

Operasyonel Enerji Santralleri
Operasyon sirecleri anlaminda ¢ok disuk
seviyede atik olusurken alinan tedbirler
sonucu su kullanimi ve enerji tiiketimi de
dusik seyretmistir.

Alinan dnlemler su sekildedir:

e Yagmur suyu toplanarak sulamada
kullaniimistir.

« Peyzaj icin ¢ok disik su tiketimine sahip
bitkiler secilmistir.

¢ Sizintilarin tespit edilmesi igin tim
sahalarda su tuketimi izlenmistir.

|
Borusan EnBW Enerji,
tOm yatirim projelerinde
uluslararasi finansal
kuruluslarin dogal

ve sosyal cevrenin
korunmasina iliskin
kurallarina uymaktadir.

Calisan-yonetici
iletisimleri

Tum IK siireclerinde, Borusan
EnBW Enerji dinamikleri g6z
onunde bulundurularak,
calisan-yonetici iletisimleri
gergeklestiriimis, uygulamalar
hayata gegirilmistir.

Su tuketiminde
azalis

Asiri su tiketimini en aza
indirmek igin musluk
havalandiricilar ve sensorler
kullaniimistir.

* Asiri su tiketimini en aza indirmek igin
musluk havalandiricilar ve sensorler
kullaniimistir.

« Atklar cevre kurallarina ve yénetmeliklerine
gore ayrilmis ve bertaraf edilmistir.

« Tesislerin yatirm déneminde bagslatilan,
uluslararasi fnansal kuruluslarin
biyocesitlilik, her tur atik, su ve atik yonetimi
de dahil olmak tizere dogal ve sosyal
¢evrenin korunmasina iliskin kurallarina
uyulmaktadir.

2020 yilinda Borusan EnBW Eneriji

SEC Uygulamalari

SEC Hedeferi reaktif ve proaktif olmak izere
tum sirkette asagidaki basliklar altinda takip
edilmistir.

* Reaktif SEC Hedef- LTIF (Lost Time
Incident Frequency) < 1,53

» Proaktif aksiyonlari destekleyerek ve
odaklanarak 2019'da 1,53 olan LTIF skorunu
dusirmek.

« Proaktif SEC Hedef — CIP (SEC Kultiruni
Gelistirme Programi) sonucu> 62 Proaktif

Liderlik ve Sahiplenme

SEC Hedef Katalogu

SEC Hedef katalogunun kullanimi ile
proaktif davraniglari gelistirmek. 35 farkli
aksiyon onerisinden calisanlarin istedigi
SEC aktivitelerini gercgeklestirerek pozitif SEC
Kultirinia yaymasini ve SEC farkindalgini
yuksek tutarak kazalarin 6nlenmesini
saglamak.

SEC'te Devaml Gelisim

SEC Koclugu ile tim ekiplerin teknik

ve yonetsel SEC bilgilerini gelistirerek,
organizasyonun SEC yetkinliginin devamli
gelisimini saglamak amagclanmistir.

Bakim ekibi ile baslatilan pilot ¢calisma
sene igerisinde hem kazalarin ve olaylarin
onlenmesini saglamis hem de bakim ekibi
SEC yetkinligini gelistirmistir Devaminda
genele yayilan calismada merkez ofs
calisanlari dahil tim ekipler icin yetkinlik
setleri olusturulmaya baslanmistir.

isletme ve Bakim Faaliyetleri

Sirket fnansal sagliginin korunmasina
yonelik, yillik bazda operasyonel maliyetler
yakindan takip edilmektedir. Tesislerin bakim
ve isletmesinin dijital yetkinlikler ile daha
verimli hale getiriimesi ¢alismalari tim hiziyla
devam etmektedir.
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Borusan EnBW Enerji, dUnya eneriji
piyasalarindaki yeni degisikliklere badh olarak
Turkiye’deki olasi pazar gelismelerini arastirmakta
ve rizgdr ve gunes enerji santrallerinin bir arada
oldug@u hibrit tesisler, depolama teknolojileri ve
diger yesil enerji is modellerine yénelik firsatlari

degerlendirmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Borusan EnBW Enerji, basta iki Snemli
yatirm projesi olmak tizere tum tesislerinde
yerel halkin ortak kullanim alanlarinin
iyilestiriimesine ydnelik kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirmistir.

COVID-19 salgini slirecinde tesis ve
santiyelerin yakininda bulunan hastaneler ve
kamu kuruluslariyla yakin temasta bulunarak
toplumsal fayda saglamaya yonelik projeler
gerceklestiriimis, saglik ekipman destegdi
saglanmistir.

Borusan EnBW Enerji 2020 SEC Egitimleri

« Temel iSG Egitimleri - Tum lokasyonlarda

» BEE SEC Hedef Katalogu Egitimi

« isletmelerde Is izin Sistemi

» COVID-19 Saglik Tedbirleri Egitimi

e Salgin Farkindalik Egitimleri

» Cevresel Farkindalik ve Atik Yénetimi
Egitimi

* Cevre YOnetim Sistemi Bilgilendirme

 Alt yiklenici Calismalarinda BEE SEC
Gereklilikleri

* AKUT Deprem Bilinglendirme Egitimi

» Otomatik External Defbrilator Egitimi

« ilk yardim Yenileme Egitimi

+ SO 45001 i¢ Tetkikgi Egitimi

« Online i¢ Tetkik Egitimi

» SEC Hukuku Egitimi

« Salgin Déneminde Beslenme

¢ Online Ev Ergonomisi Egitimi

* COVID-19 Tedbirleri Egitimi

Gelecege Bakis

» Ruzgéar ve gunes enerji santrallerinin bir
arada oldugu hibrit tesisler, depolama
teknolojileri ve diger yesil enerji is
modellerine y6nelik gelismeler yakindan
takip edilmektedir. Yesil Enerji Tedarik
Anlasmalariyla uzun dénemli is birligi
firsatlari degerlendirilmektedir.

]
Borusan EnBW Eneriji,
bir yandan digitizasyon
ile mevcut sUreclerini
sayisallastirarak

online platformlar
aracihdyla iyilestirirken,
mUsterilerinin deger
onergelerine sundugu
hizmetler anlaminda

da dijitalizasyon
calismalarina agirhk
vermektedir.

%91

rizgar santrali payi

Kurulu kapasitenin %91'ini
576 MW ile rizgar santralleri
olusturmaktadir.

isletme ve bakim yetkinliklerinin
gelistiriimesine devam edilecektir.
Borusan EnBW Enerji, bir yandan
digitizasyon ile mevcut sureglerini
sayisallastirarak online platformlar
araciligiyla iyilestirirken, musterilerinin
deger dnergelerine sundugu hizmetler
anlaminda da dijitalizasyon calismalarina
agirlik vermektedir.

|
Kurulu Kapasite (635 MW)

B RUzgar
576 MW - %91,0
Hidroelektrik
50,3 MW - %8,0

W GUnes
8,8 MW - %1,0

ENIS AMASYALI
Genel Mudur
Borusan EnBW Enerji
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SIRKET PROFiLI

|
Borusan EnBW Enerji

Operasyonel Bilgiler

e Kurulu Guig: 635 MW

+ Uretim: 1478 GWh

* Yilik Aydinlatilan Hane Sayis!:
650.000

+ Yillik Onlenen CO, miktarr:
783.000 ton

Kurumsal Bilgiler
Faaliyet Alani

* Yenilenebilir enerji Gretimi, satis!
ve ticareti

Urinler ve Hizmetler
o Elektrik enerjisi Uretimi ve satisl
o Karbon Kredisi ve |-REC kredileri

imalat Kapasitesi
e 635 MW kurulu giic/1.478 GWh
(2020 uretimi)

Hizmet Verilen Sektorler

* Tum elektrik son kullanicilar

» Karbon ve Yenilenebilir Enerji
Sertfikasi kullanicilar

is Ortagimiz
« EnBW AG

Hizmet Noktalari

+ Istanbul Merkez Ofis

* Ankara Ofisi

» Bandirma Rizgéar Enerji Santrali

* Yedig6l Aksu Hidroelektrik Enerji
Santrali

e Balabanli Ruzgar Enerji Santrali

e Koru Rizgéar Enerji Santrali

* Mut Ruzgéar Enerji Santrali

e Harmanlik Rizgar Enerji Santrali

» Fuat Ruzgéar Enerji Santrali

e Dayicik Gunes Enerji Santrali

» Pamuklu Gunes Enerji Santrali

« Kartaldagl Ruzgar Enerji Santrali

» Kiyikdy Ruzgéar Enerji Santrali

e Saros Ruzgar Enerji Santrali
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I SUrdUrUlebilimk Yolculugu

" 4

Borusan,
surdurulebilirligin
IS stratejilerine
entegre edilmesine
odaklanmistir.

114 Suardurudlebilirlik ve Toplumsal Fayda

2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmesi'ne imzaci olmanin yani
sira “Dlinya Bizim Evimiz” sdylemiyle
surdirulebilirlik yolculuguna baslayan
Borusan, 2008'den bu yana diizenli olarak
surdurulebilirlik performansini yillik olarak
raporlamaya baslamistir. Cevre yatirimlari,
Ar-Ge, inovasyon ve dijitallesme yatinmlari
ile diinya icin faydali isler hayata geciren
Holding, ¢alisanlarina ve topluma yonelik
gerceklestirdigi yatinmlarla Surdurdlebilir
Kalkinma Amaglari ile uyumlu faaliyetlere
imza atmaktadir. Borusan Holding,
surdurulebilirlik calismalarini tek bir ¢ati
altinda toplamak ve stratejik olarak
ybnetmek i¢in 2020 faaliyet doneminde
sirketleri i¢in strdardlebilirlik stratejileri
gelistirimesine odaklanmistir. Borusan
Holding ¢atisi altinda faaliyet yuriiten
sirketlerin 6ncelik verdigi kisa ve orta vadede
fayda saglayacak konular konsolide edilerek
Holding'in strdurdlebilirlik stratejisine

katki saglanmistir. Borusan Holding'in
koordinasyonunda Grup sirketleri, 2030
icin strdurilebilirlik hedeferi belirleyerek
bu hedefere ulasmak igin ¢alismalar
yuratmustar.

|
Borusan Holding
catisi altinda faaliyet
yUrUten sirketlerin
oncelik verdigi kisa
ve orta vadede
fayda sadlayacak
konular konsolide
edilerek Holding’in
sUrdurUlebilirlik
stratejisine katki
saglanmustir.
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Borusan Holding binyesinde insan,

iklim, inovasyon bilesenlerinde ele alinan
sUrdurulebilirlik konulari hem Grup
sirketlerinin 6nceliklerinden beslenmekte hem
de gelecede uygun is modellerini tasarlama
yolunda kapsayici bir bakis acisi sunmaktadir.

Surdurulebilirlik Yaklasimi

Surdurdlebilirlik yaklasimini Holding
Surdurilebilirlik Komitesi ve Grup sirketleri
bunyesinde yer alan Surdurtlebilirlik
ekiplerinin ¢alismalariyla butuncil bir bakis
acisiyla tanimlayan Borusan Holding,
sirketlerine toplumsal ve cevresel anlamda
fayda yaratmak icin alan agmaktadir. 2020
faaliyet doneminde Borusan sirketlerinin
gerceklestirdigi strdirilebilirlik stratejisi
gelistirme calismalari ile her sirketin

oncelikli alanlar belirlenerek bu alanlarda
uzun vadeli hedef koymalari saglanmistir.
Bdylece, sadece taahhiit ya da séylem
seviyesinde degil, uygulama ve performans
seviyesinde de ilerleme saglamanin 6ni
acilmistir. Dolayistyla, Borusan Holding'in
surdurilebilirlik yaklasimi, paydaslara, is
ortaklarina ve topluma deg@en sirketlerin
surdurilebilirlik dnceliklerinin st ¢cercevede
bulusturuimasiyla ortaya ¢ikmistir.
Surdurdlebilirligi is surekliligi ve strdurilebilir
karlihginin étesinde uzun vadeli deger
yaratma suregleri olarak géren Borusan
Holding, Ust seviyede gdstergeler belirleyerek
Grup sirketlerine yonlendirme yapmanin
yani sira katma degerli is modellerinin

onu acllmaktadir. Bu sireci yurutmek

ve takibini yapabilmek icin Borusan
sirketlerinde konunun uzmanlari ve ilgili
birim temsilcilerinden olusan Surdurulebilirlik
ekipleri kurulmustur. Her ekibin icerisinde

bir lider, sirketlerin icra kurullari ile iletigimi
saglamakta ve bilgilendirme yapmaktadir.
icra Kurullar, ayni zamanda, siirdiiriilebilirlik
ile ilgili kritik kararlarin allinmasinda onay
mercii olarak gorev yapmaktadir. Borusan
Holding Surdurilebilirlik Komitesi ve
sekretaryasi da sirketlerle Holding arasindaki
iletisimi ve baglantiyl saglamakta, gerekli
noktalarda da sirketlere yénlendirme
yapmaktadir.

|
Borusan sirketlerinde
sUrdurdlebilirlik strecini
dogru sekilde yUrutmek
ve takibini yapabilmek
adina, konunun
uzmanlari ve ilgili birim
temsilcilerinden olusan
Surdurdlebilirlik ekipleri
kurulmustur.

|
Sera gazi salimlarini
engellemenin yaninda
is modellerinin
karbonsuzlasmasi icin
caba sarf edilmektedir.
Cevresel etkiyi
azaltmak hatta ortadan
kaldirmak ve bunu

tUm deger zinciriyle
birlikte basarmak ana
hedefler arasinda yer
almaktadir.

Borusan Holding'in insan odagindaki en
oncelikli konusu givenli calisma ortami ve
toplumsal fayda yaratmaktir. Calisanlarini en
degerli sermayesi, saglikli ve guvenli gcalisma
ortami yaratmak adina olmazsa olmazlar
arasinda goren Holding, calisma ortaminin
saglik ve giivenliginin yani sira ¢alisanlarinin
iyi olma halleri, yetkinlik gelisimleri ve
degisen is diinyasina uyum saglamalarini
kolaylastirmayi “isin geleceg@i” basligi altinda
degerlendirmeye almistir. Borusan temel
degerlerinden olan faydali sirket olma
yolculugunda egitim ve kiltiir-sanat ile
refahi ylkseltme icin ¢alisirken, toplumsal
cinsiyet esitligi konusunda da hassasiyetini
ortaya koyan calismalari "Borusan Esittir
Platformu" kapsaminda yuritmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitliginin saglandigy,
kadin ve erkegin tam anlamiyla esit ve yan
yana oldugu bir diinya hedefemektedir.
Bunun yani sira yetenegin surdurilebilirligi
adina Borusan Akademi, gelisim programlari
yurutmektedir. Ayni zamanda, toplumsal
yatirimlar ile icinde bulunulan topluma

katki ve fayda saglamak, tum paydaslar

icin deger yaratmak da Holding'in

oncelikli konularn arasinda yer almaktadir.
inovasyon tarafinda ise, 6zellikle yenilikgi
Urun ve hizmetlerin yaninda gelecege

uygun is modelleri, sirdirdlebilirlik igin
inovasyon gibi yaklasimlarla katma deger
yaratiimasi hedefenmektedir. Dijitallesmenin
kolaylastiriciiginda dokunulan her paydas
icin fark yaratmak, faaliyetlere bu gozle
bakmak surdurulebilirlik yaklasiminin temel
parcalarn arasinda yer almaktadir.
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Borusan Holding biinyesinde insan,

iklim, inovasyon bilesenlerinde ele alinan
surdirulebilirlik konular hem Grup
sirketlerinin 6nceliklerinden beslenmekte
hem de gelecege uygun is modellerini
tasarlama yolunda kapsayici bir bakis agisi
sunmaktadir.

iklim tarafinda 6zellikle sera gazi salimlarini
engellemenin yaninda is modellerinin
karbonsuzlasmasi icin ¢caba sarf edilmektedir.
Cevresel etkiyi azaltmak hatta ortadan
kaldirmak ve bunu tim deger zinciriyle
birlikte basarmak ana hedefer arasinda

yer almaktadir. Déngtisel ¢oziimleri hayata
gecirmek, halihazirda bu konuda yapilanlarin
Otesine gecmek cevresel anlamda fayda
yaratmak icin takip edilen yol olarak ortaya
¢cikmaktadir.

|
Tum faaliyetlerini
kurumsal yoénetimin
seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensipleri
cercevesinde yUriten
Borusan Holding, i¢ ve
dis paydas iletisimini
etkin ve seffaf bir
sekilde yurdtmenin
yani sira paydaslarinin
beklentilerini

g6z éninde
bulundurmaktadir.

Borusan Grubu, sundugu hizmet ve
faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan
ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri ve bu
etkileri nasil yonettigine dair yaklasimi 2009
yllindan itibaren surdurulebilirlik raporu
araciligiyla tim paydaslarinin dikkatine
sunmaktadir. Borusan Yatirim, Borusan
Holding'in surdurilebilirlik stratejisiyle
uyumlu bir bicimde stratejik strdurtlebilirlik
onceliklerini belirlerken, GRI standartlar ve
BM 2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaglarini
dikkate almaktadir.

Tum faaliyetlerini kurumsal yonetimin
sefafik, adillik, sorumluluk ve hesap
verebilirlik prensipleri cergevesinde yuruten
Borusan Holding, i¢ ve dis paydas iletisimini
etkin ve sefaf bir sekilde ylritmenin yani
sira paydaslarinin beklentilerini g6z éniinde
bulundurmaktadir.
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76 yil askin deneyim ve uzmanlik isiginda
faaliyet yirtten Borusan Holding'in

temel stratejisi Turkiye i¢in katma deger
yaratmaya devam ederken, yenilikgi Griin
ve hizmetler gelistirmeye odakli, ufku dinya
pazarlarina agik bir vizyon uzerine kuruludur.
Yedi farkli sektdrde 14 sirketle faaliyet
yuruten Borusan Holding; kuresel pazarlarin
onde gelen markalarindan olan Arcelor
Mittal, BMW, Jaguar, BMW Motorad, CAT,
EnBW, GIWA, Land Rover, Mini, Salzgitter
Mannesmann ile glglu is birliklerine sahiptir.

Borusan Holding, 2020 faaliyet doneminde
de odaklandigi sektdrlerde is hacmini ve
yuksek karliigini korumanin yani sira dijital
dénusum ve Ar-Ge yatirnmlarina basariyla
devam etmistir. 2020 yilinda konsolide
seviyede 4 milyar ABD dolari ciro elde eden
Borusan Holding, 2021-2023 déneminde

680 milyon ABD dolari duzeyinde yatirim
yapmay! hedefemektedir. 2020 yil sonu
itibariyla toplam varliklari 4 milyar ABD dolari
diizeyinde gergeklesen Borusan Holding,
kuresel bir oyuncu olmanin avantajiyla
toplam satislarinin %3L'ini yurt disi satislardan
elde etmistir. 2020 yil sonu itibariyla

1201 milyon ABD dolari dizeyinde isletme

|
Borusan Holding, 2020
faaliyet doneminde de
odaklandigi sektdrlerde
is hacmini ve yUksek
karhhgini korumanin
yani sira dijital
donUsim ve Ar-Ge
yatirimlarina basariyla
devam etmistir.

sermayesine sahip olan Holding'in FAVOK'ii
375 milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir.
Organizasyon yapis! biinyesinde Holding'in
dort Ar-Ge Merkezi bulunmaktadir.

Borusan Holding; Borusan Mannesmann,
Borcelik ve Supsan markalariyla faaliyet
yiruttugi uretim is kolunda 2020 yil sonu
itibariyla 1,6 milyar ABD dolar duzeyinde
toplam ciroya ulasmistir. Borusan Cat
markaslyla faaliyet yurutilen makine

ve glg¢ sistemleri is kolunda ise toplam

ciro 0,8 milyar ABD dolari diizeyinde
gerceklesmistir. Borusan Lojistik ve Borusan
Port markalariyla faaliyet yurutilen lojistik
sektdriinde toplam Grup disi ciro 0,4 milyar
ABD dolari seviyesinde gerceklesirken,
Borusan EnBW Enerji markasiyla faaliyet
yurutulen enerji is kolundaki toplam ciro

0,1 milyar ABD dolari olmustur. Borusan
Otomotiv Grubu ve Borusan Arag ihale’nin
toplam cirosu ise 0,9 milyar ABD dolari
olarak gerceklesmistir.
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Borusan Holding, ginimiz dunyasinin en
onemli risklerinden olan kuresel iklim krizi

ve etkilerinin iyi yonetiimedigi takdirde tim
deger zincirine etki edecegine inanmaktadir.
iklim krizinin operasyonlarinin devamliigini
etkilememesi icin kurumsal risk yonetim
surecini etkin bir sekilde igleten Borusan
Holding, risklerin iyi yonetilmesi halinde
firsatlara donlisecedi motivasyonu ile
performansini gelistirecek yatirim ve projeleri
hayata gecirmektedir. Borusan Holding,

bu kapsamda, cevresel surdurtlebilirlik
konularini, stratejik yaklasiminin
bilesenlerinden biri olan iklim bashgr altinda
toplamistir. Ozellikle karbon salimlarini
ortadan kaldirmak, bunu uzun vadeli hedefer
ile taahhitler haline getirmek, karbon
salimlari disinda cevresel ayak izini en aza
indirmek ve gevresel faydayi ortaya koymak
Holding'in kendisini sorumlu hissettigi

alanlar olarak belirlenmistir. Bunun yani sirg;
dijitallesme, inovasyon gibi kolaylastiricilarin
varliginda, déngisel modeller araciigiyla
gerceklestiriimesi hedefenmektedir.

]
Borusan Holding,
cevresel sUrdurilebilirlik
ile ilgili en temel
stratejik yoéninu sifir
karbonlu (net-zero)

is modellerine sahip
olunmasi olarak
belirlemistir.

Bu konuda yapilan en temel ilerleme,
cevresel etkileri en aza indirmek ve

ortadan kaldirmak i¢in uzun vadeli hedefer
koymak olarak belirlenmistir. Borusan
Holding'in faaliyet gosterdigi sektorler
karbon saliniminin asgari diizeyde kaldigi
sektdrlerdir. Borusan Holding, 6nimuzdeki
doénemde faaliyetleri kaynakli karbon
emisyonunu sifira indirme hedefyle faaliyet
yuritme kararliiginda olacaktir. Holding,
cevresel surdurtlebilirlik ile ilgili en temel
stratejik yonina sifir karbonlu (net-zero)

is modellerine sahip olunmasi olarak
belirlemistir. Bu dogrultuda, Borusan sirketleri
salim azaltim hedeferinin yaninda temiz
enerji kullanimi ve uretimi gibi konularda
calismalar ve yatinmlar yapmaktadir.
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Topluma Katki

Borusan, bir yandan UGlke icin deger yaratarak
bUyUmesini sirdirirken; bir yandan da
topluma katkida bulunmayi gérev kabul

etmistir.

BORUSAN
KOCABIYIK
VAKFI

BORUSAN KOCABIYIK VAKFI
Turkiye'nin 6nde gelen sanayi
kuruluslarindan biri olan Borusan, toplumdan
aldigini yine toplumla paylasmayi ilke
edinerek gelismistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerinde egitim, kiltir ve
sanat alanlarina odaklanan Borusan,
bir yandan tlke i¢cin deger yaratarak
buylmesini sirdurirken; bir yandan da
topluma katkida bulunmayi gérev kabul
etmistir.

Uzun yillar tilkenin egitim ve kiltdr hayatina
katkida bulunan Borusan'in Kurucu ve
Onursal Baskani merhum Asim Kocablyik,
1992 yilinda, bu konulardaki faaliyetlerin
kurumsal bir yapi semsiyesi altinda
yurittulmesi yolunda ilk adim olarak Asim
Kocabiyik Kultdr Egitim Vakf’'ni kurmustur.

“Topluma Katki” vizyonu ile hareket ederek,
sosyal sorumluk calismalari kapsaminda
Asim Kocablyk Kultur Egitim Vakfi'ni ve
1997 yilinda kurulan Borusan Sanat'l, 2008
yilinda Borusan Kocabiyik Vakfi ¢atisi altinda
birlestirmis, yeni yapi Borusan Kocabiyik
Vakfi olarak konumlanmistir. 2011 yilinda
Borusan Contemporary ile faaliyet alanlari
genisletilmis, ayni zamanda ulusal ya

da bolgesel dlgekte kiltlr, egitim, kadini
glclendirme ve benzeri alanlardaki sosyal
sorumluluk inisiyatiferi hayata gegiriimeye
devam edilmigtir.

Egitim

Borusan Holding, Turkiye'nin strdirilebilir
kalkinmasinin ve geleceginin cagdas
standartlarda iyi egitim almus, bilgiye
ulasmasini bilen, merak eden ve arastiran
kusaklarin yetistiriimesine bagl oldugu inanci
ile hareket etmektedir.

|
TUrkiye’nin 6nde gelen
sanayi kuruluslarindan
biri olan Borusan,
toplumdan aldigini yine
toplumla paylasmayi
ilke edinerek gelismistir.

|
Borusan Holding,
Turkiye’nin sirdirilebilir
kalkinmasinin ve
gelecegdinin cagdas
standartlarda iyi egitim
almis, bilgiye ulasmasini
bilen, merak eden ve
arastiran kusaklarin
yetistiriimesine bagh
oldugu inanci ile
hareket etmektedir.

Bu yaklasimla, Borusan'in en énem verdigi
sosyal sorumluluk alanlarindan birisi egitimin
desteklenmesidir. Borusan Kocabiyik

Vakfi, bugiine kadar Borusan Otomotiv
Zehra Nurhan Kocablyik ilkégretim Okulu,
Gemlik Borusan ilk('j(jretim Okulu, Borusan
Asim Kocablyik Teknik ve Endustri Meslek
Lisesi, Kocaeli Universitesi Asim Kocabiyik
Meslek Yilksek Okulu ve Uludag Universitesi
Asim Kocabiyik Meslek Yiksek Okulu’nun
insaatlarin, Uludag Hukuk Fakultesi, Afyon
Hukuk Fakiiltesi, Uludag Universitesi Gemlik
Asim Kocabliyk Kultir Merkezi, Asim ve
Nurhan Kocabiyik Ogretmenevi, Zehra
Nurhan Kocabiyik Kiz Ogrenci Yurdu ile Asim
Kocabiyik Erkek Ogrenci Yurdu, istanbul
Universitesi iktisat Fakilltesi Kiitiiphanesinin
restorasyonunu gerceklestirmistir. Vakfedilen
egitim kurumlarinin temel ihtiyaglar ve
egitim seviyelerinin gelistiriimesi i¢in dizenli
ya da ihtiyag bazl destekleme ¢alismalari
her yil oldugu gibi 2020 yilinda da yapilmistir.

Borusan Kocabiyik Vakfi tarafindan

yapimi gerceklestirilen Uludag Universitesi
Gemlik Asim Kocabiyik Meslek Yiuksek
Okulu'nda 2009 yilinda, “Egitim Kalitesinin
Surdurdlebilir Dizeyde Yukseltimesi Projesi”
hayata gecirilmistir. Girisim, egitim kalitesi
mikemmelliginden 6turd ¢cok sayida

odule layik gorulmustir. "Egitim Kalitesinin
Sirdurdlebilir Duzeyde Yikseltiimesi Projesi”,
2009 yilinda “EFQM Kararlilik Belgesi”,

2012 yilinda “Egitimde Kalite Jiri Tesvik
Odulu” ve “Milkemmellikte Yetkinlik 3 Yildiz
Belgesi”, 2013 yilinda “Kalite Bagari Oduili” ile
ddiillendirilirken; 2014 yilinda “Biiyiik Odiil” ve
“Mukemmellikte Yetkinlik 5 Yildiz Belgesi'ne
layik goérulmustir.

Proje, ayrica, 2016 yilinda “Turkiye
Mitkemmellik Biiyiik Odiili"nii alarak, okula
bu 6dilli almayi basaran ilk ve tek meslek
yuksekokulu olma onurunu yasatmistir.

Kocaeli Hereke Asim Kocabiyik Meslek
Yuksek Okulu, benzer bicimde, s6z konusu
proje ile ayni zamanda, 2009 yilinda “EFQM
Kararllik Belgesi”, 2016 ile 2018 yilinda
“EFQM Mikemmellikte 3 Yildiz Yetkinlik
Belgesi”, 2019 yillinda meslek yuksekokullari
yapilandirmasi kapsaminda Hereke MYO
ile birleserek, Hereke Asim Kocabiyik MYO
adini almistir. Calismalarina daha gugli bir
sekilde devam eden ve 2020 yillinda da
basarilarina bir yenisini ekleyen Hereke Asim
Kocabiyik MYO, “EFQM Mikemmellikte 4
Yildiz Yetkinlik Belgesi” ile 6dullendirilmistir.
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Birlesme sonucu, egitim programlari ve
beraberinde egitmen, yonetici ile 6grenci
sayisl artmistir. Bu baglamda yeni, katilan
egitmenler ve yonetim birimlerini belirli bir
duzeye eristirmek i¢in, su anda, KALDER ile
birlikte hazirlanip planlanan, yeni bir egitim
programi surdirtlmektedir.

Borusan Kocablyik Vakfi, kiiresel salgin
doéneminde egitim alaninda ortaya

¢ikan firsat esitsizligini ve olasi etkilerini
degerlendirerek “Uzaktan Egitime Kimse
Uzak Kalmasin” adll bir destek projesi
baslatmistir. Proje kapsaminda, tilkemizin
yedi cograf bdlgesinden maddi ihtiyaci
olan basaril ilkdgretim, lise ve Universite
ogrencilerinin egitimlerine kesintisiz devam
edebilmeleri icin dolayl ve dogrudan
bagislarla toplam 3.850 tablet ve bilgisayar
destegi saglanmistir.

2020 faaliyet doneminde yurt genelindeki
94 okula, kiutiphanelerine kaynak olmasi
amaciyla 12 bini askin kitap bagisinda
bulunulmustur. Ogrencilerin okuma
aliskanligini gelistirmek, hayal kurmalarini,
farkl bakis agilari kazanmalarini
desteklemek amaciyla baslatilan kitap
destegi ile Turkiye'nin dort bir yanindaki
ihtiyag¢ sahibi devlet okullarina bes yilda
bagislanan kitap sayisi 66.000'e ulasmistir.

6 6 bin kitap

Turkiye'nin dort bir yanindaki
ihtiyac sahibi devlet okullarina
bes yilda bagislanan kitap
sayIsi 66.000'e ulasmistir.

202

ogrenciye burs
destegi

Borusan Kocablyik Vakfi, burs
programini COVID-19 salgini
siirecinde de kesintisiz olarak
devam ettirerek 2020 faaliyet
déneminde toplamda 202
o6grenciye destek vermistir.

Farkli seviyelerdeki egitim kurumlarina
ulastirilan gocuk kitaplari, dinya klasikleri,
yerli ve yabanci yazarlara ait masal, roman,
oyku, biyograf ve siir tirlerinden segcme
eserlerin yer aldigi bu seckiler uzun dénemli
bir destek programi dahilinde strdirilecektir.

Borusan Kocabiyik Vakfi, burs programini
COVID-19 salgini siirecinde de kesintisiz
olarak devam ettirerek 2020 faaliyet
déneminde toplamda 202 6grenciye
destek vermis, bu siregteki sartlar ve saglk
durumlari takip edilmis, bazi bursiyerlere
donanim destegi saglanmistir. Lisans
Uzerinde yurt disi egitim amaci ile verilen
klasik mizik burslari ile bugiine kadar

34 bursiyere ulasiimistir. Halen, alti Gsttin
yetenekli mizik bursiyerinin bu kapsamdaki
egitim bursu devam etmektedir.
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Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi (BIFO)
21. yllinda muzikseverlere 11 konser sunmustur.
Borusan Quartet, Bodaz’in her iki yakasinda
sekiz konser verirken, 6dUIlU TUrk virtiozlerinin
yani sira donyaca Unli mizisyenlere ev

sahipligi yapmistir.

BORUSAN SANAT

Borusan Sanat, Turkiye'nin en iyi
muizisyenlerinden olusan ve Avrupa’nin énde
gelen senfonik orkestralarindan biri olma
yolunda ilerleyen Borusan istanbul Filarmoni
Orkestrasi (BIFO)'nin yani sira; Borusan
Quartet, Borusan Cocuk Korosu, Borusan
Muzik Evi ve web Uzerinden klasik miizik
yayini yapan Borusan Klasik radyosu ile
faaliyet gbstermektedir.

Borusan Sanat, bunun yani sira, 6zellikle
Anadolu ve yakin tarih Avrupasr'nin zengin
kiltirel mirasinin anlatldigr seckin sanat
yayinlari yapan taninmis bir yayinevi olan
Ertug & Kocabliyik Yayinlar'nin koordinasyon
merkezi olarak faaliyet gostermektedir.
Borusan Sanat, 2010 yilinda bir performans
sahnesi olan Borusan Muzik Evi'nin agilisini
gerceklestirmis olup, daha genis bir kitleye
ulasmak icin bu mekéanda gunimize kadar
klasik, caz, dinya ve yeni muzik konserlerinin
yani sira dans gosterileri ve cagdas sanat
sergileri diizenlemistir.

Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi
(BiFO) 21. yiinda mizikseverlere 11 konser
sunmustur. Borusan Quartet, Bogaz'in her
iki yakasinda sekiz konser verirken, 6dilli
Turk virtidzlerinin yani sira dinyaca unli
muizisyenlere ev sahipligi yapmistir. 2019-
2020 sezonu boyunca Borusan istanbul
Filarmoni Orkestrasi, istanbul Lutf Kirdar
Uluslararasi Kongre ve Sergi Saray! sahnesini
Ray Chen, Yeol Eum Son, Milo§ Karadagli¢,
Dorothea R6schmann, Angel Gheorghiu,
Andreas Ottensamer, Yuri Bashmet, Pablo
Ferrandez, Harriet Krijgh, Ekaterina Siurina,
Elena Maximova, Peter Sonn ve Bogdan
Baciu ile paylasmistir.

|
Borusan Sanat, 6zellikle
Anadolu ve yakin

tarih Avrupasrnin
zengin koltOrel
mirasinin anlatilcdidi
seckin sanat yayinlari
yapan taninmis bir
yayinevi olan Ertug &
Kocabiyik Yayinlarrnin
koordinasyon merkezi
olarak faaliyet
gdstermektedir.

Salgin tedbirleri

2020 yilinda ise Borusan Sanat,
kiresel salgina karsi tedbir
nedeniyle fziksel konserlerine
ara vermistir.

2019 yilinda Borusan istanbul Filarmoni
Orkestrasi (BIFO), gergek anlamda kusursuz
bir teknige sahip yetenekli keman virtiozu
Ray Chen'i agirlamistir. Dunya ¢apinda 6vgu
alan Chen, 2008 Yehudi Menuhin ve 2009
Kralice Elisabeth yarismalarinda birincilik
kazanmis ve 2017 yilinda ¢ikardigi albim

ile ECHO Klassik'e layik gorulmus yetenekli
bir mizisyendir. Girer Aykal yonetimindeki
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasrna
piyanist Yeol Eum Son eslik edecektir. La
Clemenza di Tito, KV 165 “Exultate jubilate”
ve Do Major Senfonisi'nin seslendirilecegi
konser, klasik muzik dinyasinin biyuk
ustasina bir saygi niteligi tasimaktadir.

Bu sezon, gitarin 6nde gelen ismi Milo$
Karadagli¢, Diego Matheuz y6netimindeki
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasrna
eslik etmistir. ingiliz geng besteci Joby
Talbot tarafindan BiFO'nun siparisi iizerine
bestelenen “Ink Dark Moon” isimli gitar ve
orkestra koncertosunun Turkiye prémiyeri
BBC Senfoni Orkestrasi tarafindan Lutf
Kirdar'da yapilmistir. Bu sezonun kuskusuz en
sira disi konserlerinden biri “Mizik Tarihinden
Altin Bir Yaprak” adini tagimaktadir. Konser
sirasinda tarihgi Prof. Dr. ilber Ortayl
eszamanli olarak muzigin tarihine iliskin bir
konusma yapmistir. Konserin solisti, muizik
tutkunlarinin yakindan tanidigi ECHO Klassik
6dulli Dorothea R6schmann olmustur.
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi,

yeni yili opera sahnelerinin muhtesem
opera ylldizlarindan Angela Gheorghiu ile
karsilamistir. Soprano, 1992'de sahneye
adim attigi glinden beri adindan évgl ve
hayranlikla bahsettirmektedir. Dinyanin dort
bir yaninda verdigi konserler ve operalarda
muzikseverleri buyulemistir. Gheorghiu,
Ludovic Morlot yénetimindeki Borusan
istanbul Filarmoni Orkestrasi ile BIFO Yeni Yil
Konseri'nde bir araya gelmistir.

2020 yilinda ise Borusan Sanat, kiiresel
salgina karsi tedbir nedeniyle fziksel
konserlerine ara vererek bu dénemde
sanatc, izleyici ve ¢alisanlarinin saghginin,
ayni zamanda orkestranin geldigi sanatsal
duizeyin korunmasi icin bir dizi projeyi
hayata gecirmistir. EKim ayindan itibaren
hayata gecirilen, bllyuk bir hazirlik galismasi
gerektiren bu projelerden 6nce ise, web
sayfasi Uzerinden yayinladigi konser kaydi
calismalariyla, muzikseverlere ve calisanlara
moral asilamig, bu kayitlar binlerce tekil
kullanici tarafindan izlenmistir.

Borusan Sanat'in Ekim 2020 tarihinde hayata
gecirdigi projelerden en 6nemlileri, Borusan
Klasik'ten her hafta yayinlanan canli radyo
konserleri, dijitallesmeyle birlikte &nemli bir
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ihtiyaci hayata geciren borusansanat.tv
adini taslyan ve konser kayitlarinin ve
konser dncesi sdylesilerin yiksek teknolojiyle
muzikseverlere Ucretsiz olarak sunuldugu
video platformu, Borusan Klasik'te yer alan,
“BIFO Maraton” ve “Borusan Miizik Evi” gibi
tematik radyo programlaridir.

Borusan Sanat, her sezon, 12-14 etkinlik
arasinda dizenlenen konserlerin sayisini
degisen kosullara uyum saglamak ve

bu kosullar sanatsal anlamda faydaya
¢evirmek icin 2020'den itibaren 28'e ¢ikarmis,
BiFO’nun tim Gyelerine miimkiin oldugunca
fazla konser pratigi saglamistir. Konser
sayisinin artmasiyla birlikte BIFO tyeleri yil
boyunca konserler vererek mevcut sanatsal
pratiklerini korumus ve ayni zamanda

bu konserlerin radyodan canli olarak
dinleyiciye sunulmasiyla birlikte hedef kitlesi
genislemistir. Borusan Sanat, radyo gibi bir
medyumun varligini, dijital icerige fazlaca
maruz kalinan bu dénemde isitmenin gicini
on plana ¢ikararak giderek artan bir izleyici
kitlesini de Borusan Klasik'e kazandirmistir.
2020'de Borusan Klasik'te canli olarak
yayinlanan konserlerde, onursal sef Girer
Aykal basta olmak Uzere, Sascha Goetzel,
Nayden Todorov ve Patrick Hahn BiIFO'yu
yOnetmis, ayrica Midori, Bllent Yazici,
Valentina Lisitsa ve Naz irem Tirkmen gibi
basarili solist sanatcilar yer almistir.

Borusan Sanat'in ikinci 5nemli projesi ise,
izleyiciye gorsel olarak da ulasmanin yolunu
acan "borusansanattv Platformu"dur.
Borusan Sanat'in daha genis bir kitle

ve yas araligina sesini duyurmak ve

sanati ulasilabilir kiimak, ayni zamanda
potansiyel abonman kiimesini genisletmek,
renklendirmek ve farklilastirmak icin hayat
verdigi bu platformun ¢alismalari 2020
Ekim-Aralik aylari arasinda nihayetlendiriimis
ve borusansanattv 2021 Ocak ayinin

ilk giinlerinde muzikseverlere acgilmistir.
Borusan Klasik'te canli yayinlanan konserler
esnasinda, alaninda uzman bir ekip
tarafindan “o an ve o anda” kayit altina
alinan, dolayisiyla canlihgr “korunan” kayitlar,
muzikseverlere, planl bir calisma sonucu
hazirlanan TV platformunda sunulmaktadir.
Benzerlerinin aksine, tamamen Ucretsiz
olarak sunulan bu kayitlar, belirli periyotlarla
muzikseverlere ulasmakta, her bir konserin
video kayd! bir hafta boyunca ayni
platformdan izlenebilmektedir.
borusansanat.tv, yalnizca isitsel dedgil,

gorsel olarak da kaliteli bir igerigi, ddnemin
kosullarini en iyi sekilde kullanan bir ses ve
kayit ekibiyle, ayni zamanda buna uygun

Borusan Sanat, her
sezon, 12-14 etkinlik
arasinda dizenlenen
konserlerin sayisini
degdisen kosullara
uyum saglamak ve

bu kosullari sanatsal
anlamda faydaya
cevirmek icin 2020°’den
itibaren 28’e cikarmistir.

olarak kullanilan yuksek bir teknolojiyle
mizikseverlere sunmakta; ayrica bu
platformda, daha 6nce fziksel olarak basili
malzemelerle sunulan bilgiyi kullanici dostu
bir ara yuzle dijital ortama tasimaktadir.

Sezonun baslangici olan Ekim 2020
tarihinden Aralik 2020'ye kadar BiFO'nun 10
canli ve kayittan konseri, Borusan Quartet'in
ise iki canl konseri Borusan Klasik'ten
yaylinlanmistir. Yayin hayatina 3 Ocak
2021'de baslayan borusansanattv'de ise
konserlerin video kayitlari periyodik olarak
yayinlanmaya devam etmektedir.

Borusan Sanat, Borusan Klasik radyosunu
da aktif bir bicimde dénemin kosullarina
uygun olarak kullanmistir. Borusan Klasik'te,
Borusan Muzik Evinde fziksel olarak
izleyicisine ulasamayan sanatgcilar, sanatci
temsilcileri ve topluluklar her Cuma 23.00'te
yayinlanmak tizere olusturduklari 6zel
programlarla alternatif sesleri dinleyicilere
ulastirmaktadir. Ayrica, Borusan Klasik'te,
“BIFO Maraton” adini taglyan tematik
program, 29 Aralik-3 Ocak tarihleri arasinda
her glin saat 19.00'da bugtine kadar
BiFO’nun imza atti§i en begenilen konserlerin
kayitlarini dinleyicilerine sunmustur. Bu
programda, sef Diego Matheuz, kemanci
Leticia Moreno; sef Ryan McAdams ve
soprano Corinne Winters; sef Gurer Aykal,
piyanist Denis Kozhukhin, muzikseverlerin
favori piyano ikililerinden Katia ve Marielle
Labeque; sef Lorenzo Viotti, klarnet sanatgisi
Andreas Ottensamer; sef Sascha Goetzel

ve soprano Ailyn Pérez yer almistir. Borusan
Klasik'te “BIFO Maraton” alti konser kaydiyla
dinleyicilerine ulasmis ve bu tematik program
blyuk begeni kazanmistir.

Borusan Sanat, tim bu projelerine 2021
faaliyet doneminde de devam etmeyi
hedefemektedir.
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Borusan Contemporary, Borusan Holding'in
bagl ortakligi olan Borusan Kocabiyik
Vakfr'nin bir istiraki olarak Eylil 2011
tarihinden bu yana istanbul kiiltir yasaminin
onemli bir aktdru olarak topluma katki
saglamaktadir. Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu, 30 yillik ge¢cmisi ile sergiler,
etkinlikler, egitim faaliyetleri, yeni sanat
eserleri ve meké&na 6zgu yerlestirmeler gibi
cesitli programlara yer veren ve istanbul'un
ikonik binalarindan Perili Kdsk'te yer alan
Borusan Contemporary, hafta sonlari
ziyarete agiktir.

Yeni medya sanat eserleri ve mekéna 6zgi
yerlestirmelere yer veren sergiler, etkinlikler
ve egitim faaliyetleri gibi sturdirilebilir
programlarla 10 yildir faaliyetine devam
eden Borusan Contemporary, COVID-19
salgini kosullarina ragmen dijital platformlar
araciliglyla sanat izleyicisiyle bulusmaya
2020 faaliyet doneminde de devam etmigtir.

Perili Kbsk olarak da anilan Yusuf Ziya

Pasa Koski, 2007 yilinda Borusan Grubu
tarafindan kiralanarak restore edilmis

ve Grubun Yonetim Merkezi olarak
konumlandiriimistir. Binanin ofs alani olarak
tasarlanmasindan 6turd, sergi alanlari

ve egitim odalari ofs altyapisina entegre
edilerek izleyiciye farkl bir kurumsal sanat
merkezi deneyimi sunulmasi saglanmistir.
Borusan Contemporary'nin temel faaliyeti,
kuratorligi Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu'nda yer alan eserlerden seckiler
ve yeni medya sanatini odagina alan gegici
sergiler hazirlamak, koleksiyona déahil edilen
konuk sanatgilar ve misafr kuratorler ve
sanatgilar ile etkinlikler diizenlemek;

diizenli olarak sanatgilara verilen eser
siparisleriyle Turkiye'nin dogal ve kiiltirel
mirasinin uluslararasi duzeyde taninirhgini
artirmak, tlkemizde sanat alaninin belleginin

|
Surdurdlebilir
programlarla 10 yildir
faaliyetine devam eden
Borusan Contemporary,
COVID-19 salgini
kosullarina ragmen
dijital platformlar
aracihgiyla sanat
izleyicisiyle bulusmaya
2020 faaliyet
déneminde de devam
etmistir.

|
Mart 2020’de ziyarete
agilmasi planlanan,
ancak karantina
geregi ertelenen DUs
Suda isimli koleksiyon
sergisi ise sanal tur
olarak dijitallestirilerek
Borusan calisanlarina
Ozel bir gosterim ile
sunulmustur.

olusmasi amaciyla sanat yazimi ve ¢agdas
sanat teorisi alanlarini desteklemek ve bu
alanlarda yayin yapmak; ayrica cocuklara
yonelik egitim programlari diizenlemektir.

5-12 yas arasinda ¢ocuklara ve yetiskinlere
yoOnelik yogun egitim programlari ve
etkinlikleri planlayan Borusan Contemporary,
fziki ziyarete acik oldugu yillar boyunca yilda
ortalama 14.000 ziyaretci agirlamaktadir.
2020 faaliyet doneminde COVID-19 salgini
nedeniyle fziki ziyarete ara veriimeden

once, Ocak-Mart 2020 déneminde toplam
3.266 ziyaretci Perili Kbsk'lu ziyaret etmistir.
Mart ay! itibariyla dijital yontemlerin

getirdigi yeni imkanlarla sergi programinin
izleyiciler ile bulusturulmasi igin ¢alismalar
hizlandinimistir. Bu kapsamda, ilk olarak,
Eylul 2019 tarihinde ziyarete agilan Bill Viola:
Gecici sergisi Borusan Contemporary’'nin
"Google Arts&Culture Platformunda yer alan
hesabina tasinarak, sergiye 6zel olusturulan
tamamlayici dijital sergi rehberi ile birlikte
izleyicilere sunulmustur. Bununla birlikte,
platform icinde yer alan ge¢gmis sergilere
(Universal Everything: Akiskan Bedenler,
Uvercinka, Mika Tajima: Esir ve platforma
6zel hazirlanan Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu’ndan bir secki) ait bilgiler de
guncellenerek Mart-Aralik 2020 déneminde
66.491 sanatsevere ulasmistir.

Mart 2020'de ziyarete agilmasi planlanan,
ancak karantina geregi ertelenen Diis Suda
isimli koleksiyon sergisi ise sanal tur olarak
dijitallestirilerek Borusan ¢alisanlarina 6zel bir
gosterim ile sunulmustur.

Perili Kbsk'iin fziki ziyarete kapall olunmasi
nedeniyle alternatif mekan kullanimlar
deg@erlendirilerek Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu’ndan derlenen bir fotograf
seckisi, 8-18 Ekim tarihleri arasinda
gerceklestirilen 212 Photography Istanbul
Festivali'nin Akaretler Sira Evler'de yer alan
mekaninda izleyici ile bulusturulmustur.
Mekéan, 3.000 kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. Ayrica, Eylul 2020 tarihinde ise
mentalKLINIK (Yasemin Baydar, Birol Demir)
sanatgl ikilisinin COVID-19 salgini kosullarinin
degisime zorladi§i sanat diinyasina “aci

bir recete” olarak sundugu sergi projesi

ACI RECETE #02/BITTER MEDICINE #02,
Belgrad Cagdas Sanat Mizesi'ndeki sergi
mekanindan 7/24 canli yayin olarak
gerceklestirilen ilk edisyonunun ardindan,
Eylll 2020 tarihinde Borusan Contemporary
Perili Kdsk'e tasinmistir. 31 Ocak 2021 tarihine
kadar Borusan Contemporary’nin internet
sitesi Uzerinden 7/24 kesintisiz olarak canli
yayinlanan sergi, izleyici ile bulusturulmustur.
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Sergi, Eylul-Aralik 2020 déneminde telefon,
tablet ve bilgisayarlar araciligiyla 12.600 defa
izlenmigtir.

Gegici sergi, ACI RECETE #02/BITTER
MEDICINE #02 kapsaminda uluslararasi
sanat aktorlerinin de katimiyla ¢

oturum halinde diizenlenen “ACI RECETE
Cevrimici Konusmalar” Serisi Borusan
Contemporary’nin YouTube hesabi Uzerinden
izleyici ile bulusmustur. Gegici sergi sirasinda
"Sanatatak Platformu"nun Genel Yayin
Yonetmeni Aysegll Sénmez, Sanatatak'in
Instagram hesabi tizerinden eserleri Borusan
Cagdas Sanat Koleksiyonu'nda isleri yer
alan sanatgilari konuk ettigi ve renge dair
farkl yaklasimlar giindeme tasidigi dort
Instagram canli yayini da gergeklestirmistir.
Bu igerikler ise dijital mecralarda yuzlerce
kullaniclya erigsmistir.

Fiziki ziyarete kapall olunmasi sebebiyle
karantina déneminde, daha dnce yiz yuze
gerceklestirilen Cocuk Atolyeleri bir stire
ertelenerek cocuklara dijital platformlar
Uzerinden erismek icin gerekli altyapi
hazirliklar tamamlanmistir. Bu donemde,
Borusan Holding Kurumsal iletigim
Ekibi'nin koordinasyonunda Borusan
calisanlilarinin ¢ocuklari icin 23 Nisan Cocuk
Bayrami'na 6zel olarak dijital bir atblye de
gerceklestirilmigtir.

Borusan Contemporary, Yeni Medya Sanati
Uzerine yeni dustincelerin Uretiimesi amaciyla
Temmuz 2018'de yayina alinan ve yeni
iceriklerle duzenli olarak gelistirilen Borusan
Contemporary Blog, yayinini buyitmeye
devam ederek Agustos ayi itibariyla 100

bin sanat okuruna ulagsmistir. Borusan
Contemporary Blog, koleksiyon ve sergilere
odaklanan metinlere, eser okumalarina,
sanatgilar ve kuratorlerle gerceklestirilen
stylesilere her ay dizenli yer vermektedir.
Medya Sanati okuryazarliginin gelisimine
katkida bulunmayi amaclayan Borusan
Contemporary Blog, sanatsal ve kiratéryel
perspektiferi de gelistirecek sekilde
tasarlanmistir.

Bunun yani sira; Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu, yeni sanat eserlerinin tretilmesi
icin davet ettigi yerli ve yabanci ¢cok sayida
sanatclya imkan saglamaktadir. Projeler ve
eser Uretimleri kapsaminda verilen siparisler
araciligi ile Turkiye'nin kiltir mirasi ve
Ulkemizin giincel sorunlarina 1sik tutacak,
belgeleyecek ve lizerine konusulmasini
destekleyecek calismalar giincel sanatin
onde gelen uluslararasi isimlerine siparis

|
KUItOr ve sanatin
toplumdaki hayati
onemi ve gucunun
farkinda olan Borusan
Grubu, Borusan
Contemporary
aracihdiyla sanata olan
ilgiyi artirmak ve koltire
erisim olanaklarini
genisletmek misyonu ile
cahsmalarini araliksiz
sUrdUrmektedir.

.

Fotograf: Ozge Balkan

edilerek kulturler arasi gegislilik ve yeniden
yorumlama imkanlari saglanmakta, tarihi
deger tasiyan kultir varliklarina giincel bir
bakis acisi gelistiriimektedir.

2020 yilinda toplam 6.266 kisi fziki olarak,
78491 kisi ise dijital platformlar araciigiyla
Borusan Contemporary’nin sergilerini izlemis
ve Borusan Cagdas Sanat Koleksiyonu'nda
yer alan eserlere erisebilmistir. Sirketlerin
ybnetim merkezlerini halkla paylasmasi
nadir gorulen bir durumdur. Borusan
Contemporary'nin hafta sonlari tim
sanatseverlere Perili Késk'iin kapilarini agiyor
olmasi, Borusan Grubu'nun sefafiga verdigi
6nemi vurgulamaktadir.

Kiltar ve sanatin toplumdaki hayati

6nemi ve gucunin farkinda olan Borusan
Grubu, Borusan Contemporary araciligiyla
sanata olan ilgiyi artirmak ve kuiltire
erisim olanaklarini genisletmek misyonu ile
calismalarini araliksiz sirdirmektedir.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Birlesmis Milletler Kadini Giclendirme ilkelerine
(WEPs) imza atan kuruluslar arasinda yer alan
Borusan Holding 2015’te almis oldudu davet
Uzerine Birlesmis Milletler Kadini GUc¢lendirme
iIkeleri Liderlik Grubu’na (UN Women
Empowerment Principles Leadership Group)
Uye olma statisunu elde eden ilk Turk sirketi

olmustur.

BORUSANOXEITR

“Borusan Esittir Platformu”

Borusan'da toplumsal cinsiyet esitliginin
hem kurumsal hem de bireysel diizeyde
benimsenmesi ve i¢sellestiriimesi gerektigi
inanciyla 2015 yilinda “Borusan Esittir -
Toplumsal Esitlik Platformu” kurulmustur.
Platform, insan kaynaklari politikasindan
iletisime ve farkindaliga kadar genis

bir yelpazede sonuglar elde etmeyi
hedefemektedir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Seminerleri
"Borusan Esittir Platformu”nun Anne

Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) is birligi ile
gerceklestirdigi toplumsal cinsiyet esitligi
egitimleriyle Borusanlilarin ve ailelerinin
kadin-erkek rolleri ve esitlik konularinda
bilin¢lendirilmesi hedefenmektedir. 2019-
2020 déneminde gerceklestirilen sinif ici

ve online seminerlerle yaklasik 750 kisiye
ulasilmistir. Borusan Mannesmann ise ACEV
ile fabrika ¢alisanlarina yonelik olarak hayata
gegirdigi "Once Babayim Program" ile ilgili
baballk konusunda galisanlarinda farkindalik
saglamistir.

|
Borusan Holding;
iletisim, ise alim,
terfi, performans
veya Ocretlendirme
gibi her politika ve
sirket aksiyonunun
toplumsal cinsiyet
esitligi Ozerinden
yeni bir bakisla ele
alinmasi gerektigine
inanmaktadir.

|
Borusan’da toplumsal
cinsiyet esitliginin

hem kurumsal hem

de bireysel dizeyde
benimsenmesi ve
icsellestirilmesi
gerektigi inanciyla

2015 yihinda “Borusan
Esittir - Toplumsal Esitlik
Platformu” kurulmustur.
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Cinsiyet Gozlugu

Borusan Holding; iletisim, ise alim, terf,
performans veya Ucretlendirme gibi her
politika ve sirket aksiyonunun toplumsal
cinsiyet esitligi Uzerinden yeni bir bakisla
ele alinmasi gerektigine inanmaktadir. Bu
kapsamda, Holding, dncelikle zihinsel ve
kiltirel donisimin gerceklestirilmesini
ardindan somut adimlar atiimasi gerektigine
inanmaktadir. Holding'in Cinsiyet Gozlugu
bu asamada devreye giren bir rehber
konumundadrr.

Analiz ederken, planlama yaparken ve karar
alirken atilan her adimi toplumsal cinsiyet
esitligi cikarimlari agisindan degerlendirmek
ve Holding'in bakis agisinin derinden
sorgulanmasi anlamina gelmektedir.
Cinsiyet G6zIugu dokiimani icerisinde tiim
¢alisanlar icin olusturulan kontrol listeleri

bir recete niteligi tasimaktadir. Tim Genel
Muddrler icin hazirlanan “Borusan Esittir
Taahhiidi” ise konunun Ust Yonetim
tarafindan kararlilikla sahiplenildiginin
gostergesidir.

Cinsiyet GozIugu Dokumanlari Anne Cocuk
Egitim Vakfi (ACEV) ve UN Women gibi bu
alanda 6nde gelen STK'larin gorugleri alinarak
Holding Kurumsal iletisim ve insan Kaynaklari
ekiplerinin derinlemesine ¢alismalari ve is
birlikleri ile olusturulmustur. Cinsiyet GézIigu
yaklasiminin en énemli destekgisi, Ust
Yonetim ekibinin sahipligidir. Holding, bu
sahipligi pekistirmek ve artirmak icin diizenli
iletisim kurmayi, toplumsal cinsiyet esitligini
saglayan politikalar olusturmayi, zorlayici
hedefer ve metriklerle durum takibi yapmay:
hedefemistir.

"Cinsiyet Gozliigu Programi” ile bugtine
kadar Borusan Esittir inisiyatif altinda

atilan diger adimlardan dnemli bir farkllik
olarak, calisanlarda ve sirketlerde bu konuda
farkindalik yaratmanin 6tesine gegerek
Borusan'da toplumsal cinsiyet esitliginin nasil
gerceklestirecegi konusunda somut adimlar
ve hedefer belirlenmistir. ise alimda, gelisim
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programlarina katilimda, terf sureglerinde
kadin ¢alisanlarin ve kadin liderlerin sayisini
artirmak yoniinde ciddi hedefer konulmustur.

Bu kapsamda;

 "Cinsiyet GozIigu Program” ile ¢ yil
icerisinde tiim sirketlerde Ust Yonetim
kademesinde %30, Orta Yonetim
kademesinde %40 kadin oranina ulasma,
Ust ve Orta yonetim ise alim ve terf
slirecinde en az bir kadin adayin kisa listede
olmasi, Liderlik Fakdltesi'nde %50 kadin
oraninin tesvik edilmesi,

* 2020-2023 yillari arasinda ofs calisanlari
icin %40, fabrika, saha ve atdlye ¢alisanlar
icin ise %20 kadin alim oran,

» Kadin liderlerin gelistirilmesi icin, yiiksek
potansiyelli ve ydnetim yedegi olan
kadinlara 6zel bir gelisim programi kurgusu,

» Kadin yedeklere Ust Yonetim tarafindan
saglanacak mentorluk destegi,

+ Kadin yedeklerin destek fonksiyonlardan
k&r merkezi fonksiyonlara rotasyonlarinin
saglanmasi bu dénemde bir gelisim ve
yetenek yonetimi yaklasimi olarak ele
alinarak yonetilmesi hedefenmistir.

Tum calisanlar i¢in daha iyi ¢alisma kosullari
saglamak icin cinsiyet esitligini gbzeten
uygulamalar ve calisma hayatini kolaylastiran
kapsayici ¢bzumleri 6n plana ¢ikarilarak
gelistiriimesine devam edilmesi hedefenmistir.
Kadin ve erkek ¢alisanlara dogum teminatl
Ozel saglik sigortas|, kadinlara dogum ve
annelik izinlerini kesintisiz 5,5 ay kullanma
olanagl, dogum ve dogum sonrasi destek
programi, okulun ilk giinii ve karne giini
izinleri, kadin calisanlar ile yiz yize paylasim
toplantilar, esnek ¢alisma kosullari ve kres
yardimlarinin yayginlastirimasi gibi birgok
uygulama dahil olmak tizere mevcutta

olan uygulamalar iyilestirmek, olmayanlari
tasarlayarak hayata gecirmek konusunda
somut adimlar atimasi hedefenmistir.
Cinsiyet Gozluigu Programr'nin kiiltiirel ve
zihinsel bir dénusiimiin acgik gostergesi olmasi
hedefenmektedir.

Borusan Holding, 2020 faaliyet doneminde
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Hane ici Siddet
Rehberi"ni hazirlamistir. Rehberde Borusan
Esittir Taahhitnamesi ve ilkelerinin yani sira,
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bilgilere
yer verilmistir. Rehberin ana bdlimu hane ici
siddet ve siddetin tirlerini kapsayacak sekilde
olusturulmustur. izinden psikolojik yardima,
glvenlik 6nlemlerinden basvuru merkezlerine
kadar tim destek mekanizmalari
tanimlanmistir. Ayrica, cocuklara karsi siddete
yOnelik bilgilere de deginilmistir.

|
Borusan Holding, 2020
faaliyet déneminde
“Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Hane ici
Siddet Rehberi’ni
hazirlamistir. Rehberde
Borusan Esittir
TaahhUtnamesi ve
ilkelerinin yani sira,
toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda
bilgilere yer verilmistir.

%30

hedef

"Cinsiyet Gozlugu Programi” ile
Uc yil icerisinde tum sirketlerde
Ust Yonetim kademesinde
%30 kadin oranina ulasmak
hedefenmektedir.

%40

hedef

"Cinsiyet Gozlugu Programi” ile
Uc yil igerisinde tum sirketlerde
Orta Yonetim kademesinde
%40 kadin oranina ulasmak
hedefenmektedir.

Rehberin bir referans kaynagi olarak yodnetici
ve calisanlara bdyle durumlarda yapiimasi
gerekenler konusunda yol gostermesi, hane
ici siddetin kaynaklarinin fark ediimesini
kolaylastirmasi ve bu ydndeki Borusan

Grup politikalari kapsaminda siddete maruz
kalanlara destek vermesi ve glivence
saglamasl hedefenmektedir.

"Borusan Esittir Platformu”ndan Hane ici
Siddet Rehberi

2015 yilindan bu yana toplumsal cinsiyet
esitligini gliclendirme yéniinde calismalar
yapan "Borusan Esittir Platformu”, “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi ve Hane ici Siddet Rehberi’ni
hazirlamistir. Alaninda éncu bir calisma olan
bu rehber; Borusan Esittir Taahhiitnamesi ve
ilkelerinin yani sira toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda bilgileri icermektedir. Rehberin ana
bolim hane ici siddet ve siddetin tirlerini
kapsayacak sekilde olusturularak izinden
psikolojik yardima, guvenlik 6nlemlerinden
basvuru merkezlerine kadar tim destek
mekanizmalari tanimlanmistir. Ayrica,
¢ocuklara karsi siddete yodnelik bilgiler de
rehber kapsaminda ele alinmistir.

Bir referans kaynag niteliginde olan
Rehber'in, yonetici ve calisanlara boyle
durumlarda yapilmasi gerekenler konusunda
yol gdstermesi, hane ici siddetin kaynaklarinin
fark edilmesini kolaylastirmasi ve bu yondeki
Borusan Grup politikalari kapsaminda siddete
maruz kalanlara destek vermesi ve giivence
saglamasi hedefenmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligini ana sorumluluk odaklarindan
biri haline getiren ve Kurum iginde bu konuyu
guclendiren politikalar hayata gegiren
Borusan, 6nimizdeki dénemde de bu
alanda kararllikla faaliyet ytritmeye devam
edecektir.
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Calisan Gonallalagu

Ozel Sektdr Génolluler
Dernegdi (OSGD), 2019
yihnda "Okyanus GonullUlok
Platformu"nu en basaril
gonulltlok programi olarak
secmistir.

4
OKYANUS

Gandlli Borusanhilar

"Okyanus Goniillii Borusanlilar Platformu®”,
2008 yilinda Borusan c¢alisanlarinin bilgi ve
becerilerini kullanarak, egitim, kiltir sanat,
cevre ve insan haklari alanlarinda gonalli
olarak ¢alismalarini tesvik etmek amaciyla
kurulmustur. 2020 yilinda 1000’ askin
gonullu gesitli projelerde yer alirken, Borusan
calisanlari, Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Amaglari dogrultusunda 40
projede 16,500 saat gonulli olarak ¢calismistir.
"Okyanus Gontillii Borusanlilar Platformu®,
etkinlikleri arasinda cesitli sivil toplum
kuruluslari ile ortak projeler gerceklestirmek,
kitap toplama kampanyasi, kiy! ve deniz
temizleme calismalari, gérme engellilere
kitap okuma projesi, mentorluk gibi birgok
gonulliluk projeleri yer almaktadir.

COVID-19 salgini ddneminde Borusan
Okyanus Gondllileri, calisanlarla dayanisma
saglamak icin gonulli olarak yetkinliklerini
online ortamda paylasmistir. Gonulli"lerin
duzenledigi etkinlik ve atdlyelerin arasinda
masal anlatma, fotografcilik, kitap
bulusmalari yer almistir. Calismalara
katilanlar ayrica "#AskidaEgitimVar
Projesi"ne kitap ve online egitim paketleri
bagislamistir.
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