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“Omrim boyunca sirketlerin insanlar
icin var olduguna, insanin énce
geldigine inandim.”
1924-2012

Asim Kocabiyik
Kurucu ve Onursal Baskan
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iSiNIN LIDERLERI -
GELECEGIN MIMARLARI

Uretim, makina ve guc sistemleri,
otomotiyv, lojistik ve enerji alanlarinda
urun ve hizmetlerle hayata deger
katmaya devam ediyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz is alanlarinda “en iyi”
olmak kadar, sadece Borusan'in degil,
Turkiye'nin gelecegini sekillendiren
liderler yetistirmeye énem veriyoruz.

Calisanlarimizi islerinin liderleri
olmalariicin yetistiriyoruz. Borusan
Liderlik Modeli ile gelisimlerine

ivme katan ve islerinin lideri olan
calisanlarimiz, hem Borusan’in

hem de ekonomik ve sosyal hayatin
geleceginin sekillenmesi konusunda
daha cok s6z sahibi olacaklar.



GENEL BAKIS

Finansal Gostergeler

GELECEGE DOGRU
ILERLEMEYE DEVAM

(Milyon ABD dolar) 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019
Satislar 4381 4297 4688 4793 4016
Ihracat 816 915 1.367 1.663 1412
FAVOK 329 394 418 352 331
Isletme Sermayesi 1.214 1.31 1.558 1.571 1148
Yatirnmlar 362 204 364 103 32
Net Finansal Borglar 1168 1348 1.493 1.371 1.035
Toplam Aktifler 3.896 415 4.498 4.592 4.065

NET SATISLAR YU‘RT DISI SATISLAR FAALiYET KARI (FAVOK)

(MILYON ABD DOLARI) (MILYON ABD DOLARI) (MILYON ABD DOLARI)

a 2019 2018 a 2019 2018 a 2019 2018

Borusan Holding,
2019 mali yilini 4.016
milyon ABD dolari
net satis ve 4.065
milyon ABD dolari
toplam aktifler ile
tamamlamistir.

4 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU



| N i




GENEL BAKIS

Yonetim Kurulu Baskani’nin Mesaji

TUM IS KOLLARIMIZDA
SURDURULEBILIR DEGER

Degerli is Ortaklarimiz, Calisma
Arkadaslarimiz ve Hissedarlarimiz,

Uzun bir dénemden bu yana finansal
serbestlesme ilkeleri cergevesinde hizli
bir bUyUme sergileyen kuresel ekonomi,
2018 yilindan bu yana devam eden
ABD ve Cin arasindaki ticaret savaslari,
Fed'in parasal politikalarinin sermaye
piyasalarinda yaratigi dalgalanma

ve Brexit sUrecinin Avro Bolgesi'nde
yarattigi sarsinti gibi nedenlerle 2019
yilinda zorlu bir strecten gecti. IMF'nin
yil icerisinde gerceklestirdigi gozden
gecirmelerle bUylUme éngodrusu surekli
asaglya cekilen kuresel ekonomi, 2019
yil sonu itibariyla %2,9 oraninda buyudu.
Yilin son ayinda Cin'in Hubei Eyaleti'nde
bulunan Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 Salgini'nin hizla kuresel

bir salgina donusmesi ise kuresel
ekonominin buyUme performansinin
yani sira uluslararasi mimarisinde

de 6nemli bir sarsinti yaratti. Son 20
yildir kUresel ekonomik buyUdmenin

en dnemli gostergeleri arasinda yer
alan yogun ucak trafigi, kentlesme,
toplumlar arasinda etkilesim ortaminin
COVID-19 Salgini'ni hizlandiran en
onemli etkenler haline gelmesi de,
COVID-19 sonrasi donemde kuresel
ekonominin seyri hakkinda ciddi
sorulari beraberinde getiriyor. Borusan
Holding olarak; kUresel ekonominin ve
uluslararasi toplumun bu zorlu sUregten
onemli dersler ¢ikararak, ekonomik
aktiviteyi ve zenginlik Uretimini yeniden
harekete gecirecegine inaniyoruz.

Bu kapsamda, COVID-19 Salgini'nin
yasarken ve muUcadele ederken cok

zor, ancak uzun dénemde “daha

iyi bir dinya” yaratmak icin 6nemli
deneyimler sunacagdini &ngbdruyoruz.
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Turkiye saglam ekonomik temelleri
ve toplumsal dayanismasiyla iyi bir
sinav veriyor

2018 yilindan itibaren dis kaynakl kur
soklarl, enflasyon, jeopolitik risklerde
artis gibi cok boyutlu risk ve meydan
okumalarla karsi karsiya kalan Turkiye,
ekonomide hayata gecirilen dengeleme
adimlariyla 2019 yilinin ikinci yarisinda
yeniden bUyUme ivmesi yakalama
noktasina geldi. Bununla birlikte, yilin
son ayinda ortaya ¢ikan COVID-19
Salgini'nin kdresel ekonomi Uzerindeki
yikici etkisi TUrkiye ekonomisinde de
makro-ekonomik dengelerde ciddi
bozulmalara neden oldu. Zorluklara
ragmen, Ulkemiz gida ve saglik
alanlarindaki stratejik Uretim gucu

ile guglu toplumsal baglarini 6n

plana c¢ikararak ¢cok boyutlu bir krize
doénusen COVID-19 Salgini'nin yikici
etkilerini sinirlandirmayi basardi.
Salginin ne zaman sona erecegine dair
kUresel dlcekte net bir ¢ikis stratejisi
olusmamakla beraber, Turkiye her
alanda yeni dengeleme adimlari hayata
gecirerek krizin boyutlarini hafifletmeyi
basardi. Borusan Grubu olarak; yerli
Uretimin 6nemini ortaya gikaran salgini
Ulke olarak en az hasarla atlatacagimiza
cani gonulden inaniyoruz. Farkl

is kollarindaki koklu deneyimimiz

ve uzmanhgimizla Turkiye'nin bu

cok boyutlu kriz sUrecinden cikis
surecine guclu katkilar saglamaya
devam edecegiz. GUclU kurumsal
temellerimizin yani sira Ulkemizin parlak
gelecegine guvenimizin tam oldugunu
bir kez daha paydaslarimizin dikkatine
sunmak isterim.

Tarkiye’nin gliven veren sanayi grubu
Celik, makina ve gug sistemleri,
otomotiv distribUtorltk, enerji ve

lojistik alanlarindaki uzmanligi ile
kuresel bir sanayi grubu olan Borusan,
2019 faaliyet doneminde basarili
finansal ve operasyonel sonuclara
ulasmanin yani sira profesyonel risk
yonetim yaklasimiyla paydas glvenini
sUrdurulebilir kilmaya devam etti.
Kuruldugu 1944 yilindan bu yana
kurumsal degerlerinden 6dun
vermeden degisimin ve yenilikgiligin
oncusU olan Borusan Holding,

2019 faaliyet doneminde uzun bir
suredir devam eden dijital donudsum
yatirimlari sayesinde dUnyanin farkl
Ulkelerindeki operasyonlarini ve insan
kaynagi aktifini esgudUmlU bir bicimde
yoneterek basarili sonuglara ulasti.
inovasyonu merkeze alan yénetim
yaklasimimizin yani sira surekli gelisime
odaklanan insan kaynagimizla tum

is kollarimizda surdurulebilir deger
yaratmaya devam eden Grubumuz,

risk ve firsatlari degerlendirme
konusundaki cevikligini bir kez daha
ortaya koydu. COVID-19 Salgini'nin
yarattigi cok boyutlu kriz ortaminin

ozel sektdr acisindan 6numuzdeki
dénem icin yeni gereklilikler ortaya
cikardiginin farkindayiz. Bu kapsamda,
misyon ve vizyonumuz dogrultusunda
OoNnUmuzdeki donemde organizasyon
yapimizda karar alma sureclerimizi
hizlandiracak adimlari hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.

Borusan deneyim ve uzmanlhgi
onumiizdeki yuzyillara da damgasini
vuracak

Borusan Grubu olarak sanayi
sektorunde 76 yillik bir deneyim ve
uzmanligi temsil ediyoruz. Koklu
deneyimimizden gug alarak iki yGzyil
sonra da var olmayi hedefliyoruz.

Devam eden
dijital doniisiim

Borusan Holding, 2019 faaliyet
déneminde uzun bir siiredir
devam eden dijital donlisim
yatirimlari sayesinde
dunyanin farkh tlkelerindeki
operasyonlarini ve insan
kaynagi aktifini esgidumli
bir bicimde yéneterek basarili
sonuglara ulasmayi basardi.

COVID-19 Salgini gibi her anlamda
zorlayicl meydan okumalarla
karsllastigimiz her donemde, 6zUmuUze
ve kurulus misyonumuza doénerek
enerjimizi ve parlak gelecegimize

dair inancimizi tazeleyecediz. Faaliyet
gosterdigimiz tum is kollarinda ve
cografyalarda sUrdurulebilir deger
yaratmaya devam edecegiz.

Her anlamda zorlu bir konjonktUre
sahne olan 2019 faaliyet donemindeki
basarilarimiza her kosulda destek
olan galisanlarimiza, is ortaklarimiza
ve muUsterilerimize tesekkurlerimi
sunuyorum. Onumuzdeki dénemde
daha buyuUk basarilarin kivang ve
mutlulugunu hep birlikte yasamak
dilegiyle,

Saygilarimla,
Ahmet Kocabiyik

Yonetim Kurulu Bagkani
Borusan Holding

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU



GENEL BAKIS

Grup CEO Mesaji

BELIRSIZLIKLERE RAGMEN
BASARILI OLMAK

Degerli is Ortaklarimiz, Calisma
Arkadaslarimiz ve Hissedarlarimiz,

Oncelikle, 2019 yilinda ddnyanin
ekonomik durumunu kisaca
hatirlatmak istiyorum.

2019 yilinda kuresel ekonomiye
damgasini vuran temel unsur, ticaret
savaslari oldu. Cin ve ABD arasindaki
anlasmazliklar, karsilikl demeg
savaslarinin yarattigi siyasi ve ekonomik
belirsizlikler klresel ekonomiyi ciddi
anlamda olumsuz etkiledi.

IMF'nin en glncel tahminlerine

goére, 2019 yilinda dUnyada ekonomik
bUyUme %3,6'dan %2,9'a geriledi.
BUyUme oranlari gelismis Ulkelerde
%2,3'den %1,7'ye, gelismekte olan
ekonomilerde ise %4,5'den %3,7'ye indi.
Bu yavaslamanin en énemli érnekleri
blUyUme orani, 2018 yilinda %6,6'dan
2019 yilinda %6,1'e gerileyen Cin ile 2018
yilinda %1,9'dan 2019 yilinda %1,2'ye
gerileyen Avro Bolgesi oldu.

2019 yilinda %2,3 gibi nispeten guglu

bir ekonomik blUyUume kaydeden

ABD ekonomisi dahi klresel resesyon
endiselerinin kaynagdi olmaktan uzak
kalamadi. Yil boyunca yuksek seyreden
ekonomik belirsizlikler, basta Fed olmak
Uzere gelismis Ulke merkez bankalarinin
2019 yilinda para politikalarinin

yonunu parasal sikilasmadan parasal
gevsemeye cevirmesini de beraberinde
getirdi.

8 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU



Turkiye ekonomisinde dengeleme
adimlari sonu¢ vermeye basladi...
Turkiye ekonomisi, 2019 yilina bir énceki
vil her alanda kendisini hissettiren kur
ve enflasyondaki yUkselis ortami ile giris
yaptl. 2019 yilinin ilk iki ceyreginde %2,1
ve %1,0 seviyesinde gerceklesen GSYH
daralmasinin ardindan destekleyici

bir dis konjonktur ile hem para hem

de maliye politikalarinin ekonomiye
sagladigi dengeleyici desteklerin etkisi
ile TUrkiye ekonomisi, GgUncU geyrek
itibariyla resesyondan ¢ikarak son

iki ceyrekte %1,0 ve %5,9 seviyesinde
buUyudu. Boylece, yil genelinde 2019 vili
GSYH buyumesi %0,9 olarak gerceklesti.
2019 yilini tamamlarken ortaya koyulan
olumlu ivme, HukUmetimiz tarafindan
hayata gegirilen dengeleme adimlarinin
makro-ekonomik istikrarl yeniden tesis
ettigini gosteriyor.

COVID-19 Salgini ile gelen belirsizlik
ortami

2019 yilinin son ayinda Cin'in Hubei
Eyaleti'nin Wuhan kentinde ortaya
clkan COVID-19 Salgini'nin, kuresel
olcekte bir pandemiye evrilmesi
dunya genelinde dnemli bir degisimi
beraberinde getirdi. Kiresellesme
sureciyle birlikte iletisim ve ulasim
teknolojilerindeki gelismeler 1siginda
toplumlarin her alanda birbirine
bagimli olmasinin yani sira dinya
genelinde kentlesme oraninin %75
seviyesine ¢ikmasi COVID-19 Salgini'ni
bir pandemiden &te her alanda yikicl
etkisini hissettiren “kUresel bir krize"
donusturuyor.

COVID-19 Salgini, Turkiye'nin 2018
yilindan itibaren hayata gecirdigi
ekonomik dengeleme adimlarinin
sonug vermeye basladigi bir
ddénemde ortaya ¢kt TUrkiye; yaygin
saglik altyapisi, tekstil ve gida gibi
yeni donemde stratejik hale gelen
sektorlerdeki glclU Gretim altyapisi
gibi rekabet Ustunluklerini én plana
cikararak yeni bir denge ortaminin
olusmasini sagladi.

Glivenlikten
odiin vermeyen
is surekliligi

Borusan Holding, COVID-19
Salgini ile ortaya ¢ikan
yeni surece “calisanlarini,
paydaslarini ve isini
korumaya” odaklanarak

COVID-19 Salgini’'nin Ulkemiz Uzerindeki giriyor.

ekonomik etkilerini 2020 yilinda daha

net gorecegiz. Yeni donemde kamunun
ozel sektorl ve esnafi destekledigi,
ekonomiye daha fazla mudahil oldugu
politikalarin uygulanmasl gerekecek.

Borusan, surdrllebilir bliyume
stirecine katkida bulunmaya devam
edecek

Borusan Holding, COVID-19 Salgini ile
ortaya cikan yeni surece “calisanlarini,
paydaslarini ve isini korumaya”
odaklanarak giriyor. Calisanlarimiz ve
paydaslarimizin saglidi igin gereken
tum onlemleri aliyoruz. Onlarin
guvenligini tehlikeye atmadan
islerimizin surekliligini koruyoruz.
Hissedarlarimiz, calisanlarimiz ve tum
paydaslarimiz icin oldugu gibi, Ulkemiz
ekonomisi igin de en dogru yaklasimin
bu olduguna inaniyoruz. Bu sinavi,
Borusanllar'in birlik, beraberligi ve
toplumsal dayanisma icinde basarili bir
sekilde verecedimize inaniyoruz.

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU



GENEL BAKIS

Grup CEO Mesajl

Borusan Grubu olarak kokli bir deneyimimiz ve buna bagh olarak
kapsamli bir vizyonumuz var: Borusan’in 200 sene sonra da var olmasini
istiyoruz. Kurumsal genlerimizde olan deneyim ve uzmanhgimiza

gluveniyoruz.

Katma degerli
urunler

Borusan Grubu, celik is
kolunda azalan diinya
ticaret hacmi ve ylikseliste
olan korumaci politikalar
karsisinda yeni pazarlara
yonelmenin yani sira katma
degerli Grunlere agirhik
vererek basarili bir yili geride
birakti.

Borusan Holding olarak COVID-19
Salgini’'nin katma deger odakh

Uretim yapan ekonomilerin glcunu
ortaya koydugunu gbéruyoruz. Bu
kapsamda; koklU kurum kaltirimuazin
sagladigi deneyim ile yurt ici ve
uluslararasi piyasalardaki stratejik Urun
portfoyumuzle Turkiye'nin surddrulebilir
bUyUme surecine guclu katkilar
saglayacagimizi tum paydaslarimizin
dikkatine sunmak isterim.

Basarilarimizi, hicbir sey
golgeleyemeyecek

2019 yilinda zorlu kosullara ragmen
risklerimizi akillica yonettigimizi,
verimlilige odaklandigimizi ve
finansal disiplinden hicbir sekilde
taviz vermedigimizi soyleyebilirim.

Bu kapsamdaki kararhiligimizin bir
sonucu olarak basarili bir faaliyet
doénemini geride biraktik. Grubumuzun
toplam cirosu 4 milyar ABD dolarini
asarken, EBITDA'mMIz 331 milyon

ABD dolari olarak gergeklesti. Genel
yonetim giderlerimizi bir d6nceki yila
kiyasla iyilestirmenin yani sira net
borglulugumuzda %25 oraninda kayda
deger bir azalma gergeklestirdik.

Yassi ¢elik alaninda faaliyet gdsteren
sirketimiz Borgelik, 1,1 milyar ABD
dolariyla toplam ciromuzda aslan
payiniyine elinde tuttu. Borusan
Mannesmann ile birlikte ¢gelik is
kolumuzun toplam cirosu 1,9 milyar
ABD dolari seviyesini asarken, Otomotiv
ve Is Makineleri is kollarimiz ise 800'er
milyon ABD dolarina yaklasan cirolari
ile Grubumuzun toplam cirosuna guclu
bir katki sagladi. Var oldugu her Ulkede
guclU bir oyuncu olmayi hedefleyen

10 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

Borusan Grubu sirketlerinin toplam yurt
disi satislari ise 1,4 milyar ABD dolari
duzeyinde gergekleserek konsolide
ciromuzun %35'ini olusturdu.

Katma degerli Griinlerimizle
rekabette 6n plana ¢iktik

Borusan Grubu, ¢elik is kolunda azalan
dUnya ticaret hacmi ve yUkseliste olan
korumaci politikalar karsisinda yeni
pazarlara yonelmenin yani sira katma
degerli UrUnlere agirlk vererek basarili
bir yili geride biraktl. Borgelik markasi ile
toplam 1,5 milyon ton Uretim kapasitesi,
Kerim Celik markasi ile toplam 500 bin
ton metal isleme kapasitesine sahip
olan Turkiye'nin en bUyuk ve en yUksek
kaliteli celik Ureticisi konumundaki
Borgelik sirketimiz, 2019 yilinda da
karlihgini ve pazar payini artirmayi
surdurdd. Turk gelik boru sektérunun
oncu sirketi Borusan Mannesman ise
hem Turkiye hem ABD'de yenilikgi
Urunleri ve akilli yonetim anlayisiyla
basaril bir yili geride birakti. Yil
icerisinde gerceklestirdigi EndUstri 4.0
yatirimlariyla verimliligini &nemli 6lctde
artiran Borusan Mannesman sirketimiz,
dijital donustm yolculugunu basariyla
surdurdd.

Borusan Otomotiv Grubu, pazarindaki
ciddi daralmaya ragmen pazar payini
artirirken asil bUyUmeyi karlilikta
gerceklestirdi. EBITDA'sINI bir dnceki yila
kiyasla %75 oraninda artiran Otomotiv
Grubumuz, her anlamda basaril bir

yila imza attl. 2019 yilinda Caterpillar

ile Turkiye'deki is ortakhginin 25'inci
yilini, Kazakistan'daki faaliyetlerinin



20'nci yilini kutlayan Borusan CAT, i¢
pazardaki daralmadan en ¢cok etkilenen
sirketimiz oldu. Buna ragmen yurt

disi distribUtorluklerimizin yuksek
performansi sayesinde Caterpillar
sirketimiz, EBITDA'sINI bir 6nceki yila
kiyasla toplamda %9 artirmayi basardi.

DuUnyanin 6nde gelen otomobil
markalarinin supap tedarikgisi

ve Turkiye'nin en bUyUk Ureticisi
konumunda olan Supsan, 2019

vilinda toplam 5,5 milyon adet Uretim
gergeklestirmenin yani sira 3,6 milyon
adetlik ihracat rakamina ulasti. Ar-

Ge calismalarina verdigi 6nemle
Grubumuz genelinde buUyUk takdir
toplayan Supsan sirketimiz, Grdn
portfoylne supabin yani sira itici cubuk,
eksantrik mil ve turboyu da ekleyerek
pazar penetrasyonunu 6nemli dl¢clde
artirdi. Itici cubugun Turkiye'deki ilk

ve tek Ureticisi olan Supsan sirketimiz,
sektordeki 6Gncl konumunu surdurdu.
Karayolu tasimacilik sektoru icin yeni

is modeli eTA Platformu'nu gelistirerek
sektorel liderligini pekistiren Borusan
Lojistik, 2019 yilinda Avrupa'nin tgUncu
en buyuk dijital lojistik platformu haline
gelen eTA Kamyoncu Mobil Uygulamasi
sayesinde dijital kamyonculari ile
musterilerin en glvenilir yol arkadasi
olmaya devam etti. 2019 yil sonu
itibariyla 150 binden fazla kamyon ve
TIR'In kayitl oldugu eTA Platformu’'nda
aylik ortalama sefer sayisi 30 bine ulasti.

Tamami yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali 11 santralinde
Turkiye'nin enerjisini Ureten ve
surdurulebilirlige katki saglayan
Borusan EnBW Enerji, 2019 yilinda
kurulu gucunu 495 MW'tan 505
MW seviyesine yukselti. 2019 yil sonu
itibariyla toplam portféy buyuklugu
1200 MW seviyesine erisen Borusan
EnNBW Enerji sirketimiz, 2020 yil sonu
itibariyla toplam kurulu gtcunu 715
MW'a cikarmayi hedeflemektedir.

200 sene sonra da var olmak
istiyoruz...

Borusan Holding olarak; ¢elik, enerji,
otomobil ve is makinesi distributorlugu
ile lojistikten olusan tum is kollarimizda
bUyUme glcune sahibiz.

Bunu basarmamizi saglayan, ileride
cok daha yukseklere ulasmamizda
onemli bir rol oynayacak etken, koklU
kurum kaltUrdmuzdur. Tim ddnyada
oldugu gibi faaliyet gésterdigimiz is
kollarinda ve pazarlarda degisim ve
dénlsum butdn hiziyla devam ediyor.
COVID-19 Salgini érneginde oldugu
gibi 6numuze firsatlar kadar riskler de
cikiyor. Biz de risk ve firsatlar etkin bir
sekilde degerlendirerek bu degisimin

onunde kosuyor, gelecede sekil verenler

arasinda yer aliyoruz. Borusan Grubu
olarak yenilik¢i yaklasimimizla, Ar-
Ge'ye verdigimiz 6nemle, gelecedin
teknolojilerine yaptigimiz yatirimla
sadece bugun degil, yarinlarda da
Ulkemize deger katmaya devam
edecegiz.

Borusan Grubu olarak koklu bir
deneyimimiz ve buna bagli olarak
kapsamli bir vizyonumuz var: Borusan'in
200 sene sonra da var olmasini istiyoruz.
Bunun ne kadar zor oldugunu biliyoruz.
Bununla birlikte, kurumsal genlerimizde
olan deneyim ve uzmanhgimiza
guveniyoruz. Hissedarlarimiz,
musterilerimiz, is ortaklarimiz ve en
onemlisi de ¢alisanlarimizin katkilariyla
bunu basaracagimiza yUrekten
inaniyorum. Biz buyuk bir takimiz ve
hepimiz zincirin halkalari veya dislinin
parcalari gibi birbirimize baglyiz.

Bu yolda verdiginiz destek icin hepinize
tesekkUr ederim.

Saygilarimla,
Erkan Kafadar

Grup CEO
Borusan Holding

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU mn



GENEL BAKIS

Borusan Holding Yonetimi

YONETIM KURULU

Ahmet Kocabiyik Biilent Demircioglu
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Zeynep Hamedi Niikhet 6zmen Agah Ugur
Yonetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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YONLENDIRME KURULU

Ahmet Kocabiyik Erkan Kafadar
Yonetim Kurulu Baskani Grup CEO

Mehmet Hamedi Semih Gzmen Levent Kocabiyik
Uye Uye Uye
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GENEL BAKIS

Borusan Kurumsal Merkez

SUREKLI OLARAK
DEGER URETMEK

Stratejik
yonlendirme

Kurumsal merkezin

Borusan Grubu’nun

stratejik yénlendirilmesi
kapsaminda gergeklestirdigi
calismalarda Borusan Holding,
hissedar beklentileri ile
sirketler arasinda bir képri
olusturarak, bu calismalarin
sistematik ve hassas bir
sekilde ylratilmesine destek
olmaktadir.

Borusan Grubu'nun kurumsal

merkezi Borusan Holding'dir. Borusan
Grubu'nun stratejik yonlendirilmesi
kapsaminda gerceklestirdigi
calismalarda Grup, hissedar beklentileri
ile sirketler arasinda bir kopru
olusturarak, bu ¢calismalarin sistematik
ve hassas bir sekilde yuruttlmesine
destek olur. Borusan Holding Grup
sirketlerine fikir veren, sorgulayan,
yonlendiren ve denetleyen, ancak
dogrudan operasyonel faaliyetlerde
bulunmayan bir yapiya sahiptir. Fikir
ve Onerilerin sirketler tarafindan
benimsenmesi halinde, Holding
bunlarin uygulanmasiigin is birligi
saglayarak desteklemektedir.

Sirket Genel Muddurlerinin bagli
olduklari murahhas Uyelerden olusan
Holding Yonlendirme Kurulu, bir

Ust duzey yonetici platformmudur.
Kurul, Grubun stratejisini belirlemeyi;
operasyon sirketleri uygulamalari
gerceklestirmeyi ve kilavuzluk sunmayi
amaglar.

76 yillik koklu gegcmisi ile guclu bir
sanayi grubu olan Borusan, faaliyet
gosterdigi celik, makina ve guc¢
sistemleri, otomotiv distribUtorluk,
lojistik ve enerji sektdrlerinde
Onculugunu surdurmektedir. Borusan,
yaklasik 11.000 calisaniyla, Kuzey
Amerika, Asya ve Avrupa olmak Uzere
U¢ kitada 12 Ulkeyi kapsayan genis bir
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cografi alanda faaliyetlerine devam
etmektedir. Borusan'in koklU degerleri
ve kurum kulturu ile guglendirilmis
Grup sirketleri, her biri sektorinde
lider uluslararasi ortaklariyla Gretim,
hizmet ve sanayi alaninda katma
deger yaratmaktadir. GUcunu
Borusan'in koklU degerleri ve saglam
kurumsal kulturinden alan Borusan
Grubu sirketleri, tim musterilerine,
calisanlarina, is paydaslarina, topluma,
cevreye ve Ulkelerine, ekonomik katma
degerin yani sira, iste avantaj, hayatta
kalite ve kolaylik saglayarak faydal
olmak amaciyla yuritmektedir. Borusan
Holding, sirketlere ve paydaslara
deger yaratan ve Borusan kultUrdnun
korunmasini saglayan konularda
kurallari belirleyerek, rehberlik
yapmakta ve denetleme faaliyetleri
yUrUtmektedir.

Borusan Holding, sirketlere sundugu
stratejik liderlik, hizmetler ve yUruttugu
denetim faaliyetleriyle hissedara
yaratilan degerin artiriimasi igin faaliyet
gostermektedir. Borusan Holding,
Borusan Grubu'nun saygi duyulan,
yenilik¢i, deger yaratan ve Turkiye'ye
faydali bir kurum olarak yoluna devam
etmesinin temel glvencesidir.



HOLDING YONETICILERI

Erkan Kafadar
Grup CEO

Baris Kékoglu Nursel Olmez Ates
Grup CFO, Finansman, Mali isler ve insan Kaynaklari ve Kurumsal
Ortak Hizmetler Baskani iletisim Baskani

Deniz Emre Dag Umit Aslantekin
Genel MUdur Yardimcisi ClO, Genel Mudur Yardimcisi
Strateji ve Is Gelistirme Bilgi Teknolojileri
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KURUMSAL SORUMLULUK

Borusan Kocabiyik Vakfi

TOPLUM ICIN

DEGER YARATMAK

Topluma katki

Borusan, bir yandan llke icin
deger yaratarak bliyimesini
strduirirken; bir yandan da
devletin kaynaklarinin yeterli
olmadigi alanlarda topluma
katkida bulunmayi gérev
kabul etmistir.

BORUSAN
KOCABIYIK
YAKFI

Turkiye'nin 6nde gelen sanayi
kuruluslarindan biri olan Borusan,
toplumdan aldigini yine toplumla
paylasmayi ilke edinerek gelismistir.
Kurumesal sosyal sorumluluk
projelerinde egitim, kultur ve sanat
alanlarina odaklanan Borusan, bir
yandan Ulke icin deger yaratarak
bUyUmesini surdururken; bir yandan da
devletin kaynaklarinin yeterli olmadigi
alanlarda topluma katkida bulunmayi
gorev kabul etmistir.

Gerek Borusan'in kaynaklari, gerek
kisisel girisimleriyle, uzun yillar Ulkenin
egitim ve kultlr hayatina katkida
bulunan Borusan'in Kurucu ve Onursal
Baskani merhum Asim Kocablyik,
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1992 yilinda, bu konudaki faaliyetlerin
kurumsal bir yapi semsiyesi altinda
yurutulmesi yolunda ilk adim olarak
Asim Kocablyik Kultur Egitim Vakfi'ni
kurmustur.

“Topluma Katkl” vizyonu ile hareket
ederek, sosyal sorumluk galismalari
kapsaminda Asim Kocabiyik Kultdr
Egitim Vakfi'ni ve 1997 yilinda
kurulan Borusan Sanat'i, 2008 yilinda
Borusan Kocablyik Vakfi ¢atisi altinda
birlestirmistir.



Egitim

GELECEK NESILLERE
KATKI SAGLAMAK

Egitime yiuksek
oncelik

Borusan’in sosyal sorumluluk
calismalari kapsaminda
egitimin 6nemi buyuktur.

Borusan Kocablyik Vakfi, bugune
kadar Borusan Otomotiv Zehra Nurhan
Kocabiyik ilkégretim Okulu, Gemlik
Borusan ilkégretim Okulu, Borusan
Asim Kocablyik Teknik ve Endustri
Meslek Lisesi, Kocaeli Universitesi Asim
Kocabiyik Meslek Ylksek Okulu ve
Uludag Universitesi Asim Kocabiyik
Meslek YUksek Okulu'nun insaatlarini,
istanbul Universitesi iktisat FakUltesi
KUtUphanesi'nin restorasyonunu
gercgeklestirmistir.

Borusan Kocablyik Vakfi tarafindan
yapimi gergeklestirilen Uludag
Universitesi Gemlik Asim Kocabiyik
Meslek YUksek Okulu’'nda 2009 yilinda,
“Egitim Kalitesinin SUrdurulebilir
DuUzeyde YUkseltilmesi Projesi” hayata
gecirilmistir. Girisim, egitim kalitesi
mUkemmelliginden 6turud ¢ok sayida
odule layik gérulmustur. Egitim
Kalitesinin SUrddrulebilir DUzeyde
YUkseltilmesi Projesi 2009 yilinda
“EFQM Kararlilik Belgesi”, 2012 yilinda
“Egitimde Kalite Juri Tesvik Odulu”

ve "MUukemmellikte Yetkinlik 3 Vildiz
Belgesi”, 2013 yilinda “Kalite Basari
Odulu” ile odullendirilirken; 2014 yilinda
“Buyuk Odul” ve “MUkemmellikte
Yetkinlik 5 Yildiz Belgesi'ne layik
goérulmustar.

Proje ayrica 2016 yilinda “Turkiye
Muikemmellik BlyUk Oduli’nd alarak,
okula bu 6dulu almayi basaran ilk ve
tek meslek yuUksek okulu olma onurunu
yasatmistir.

Borusan Kocabiyik Vakfi, 2019 yilinda
180 6grenciye burs vermis, tum yurt
genelinde 99 okula, kitUphaneleriigin
27500 adet kitap géndermistir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Borusan Sanat

SANATLA IC ICE
BIR TOPLUM

[ ] (]
Yetenekli bir
muzisyen:

Ray Chen

2019 yilinda BiFO, gercek
anlamda kusursuz bir
teknige sahip yetenekli

keman virti6zii Ray Chen’i
agirlamistir.

Borusan Sanat

Borusan Sanat, Turkiye'nin en iyi
muzisyenlerinden olusan ve Avrupa'nin
onde gelen senfonik orkestralarindan
biri olma yolunda ilerleyen Borusan
istanbul Filarmoni Orkestrasi'nin (BIFO)
yani sira, Borusan Quartet, Borusan
Cocuk Korosu, Borusan Muzik Evi ve
internetten klasik muzik yayini yapan
Borusan Klasik radyosu ile faaliyet
gostermektedir.

Borusan Sanat bunun yani sira 6zellikle
Anadolu ve yakin tarih Avrupasi’nin
zengin kdltUrel mirasinin anlatildigi
seckin sanat yayinlari yapan taninmis
bir yayinevi olan Ertug & Kocabiyik
Yayinlari’'nin koordinasyon merkezi
olarak faaliyet gdstermektedir. Borusan
Sanat, 2010 yilinda bir performans
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sahnesi olan Borusan Muzik Evi'nin
acilisini gerceklestirmis olup, daha genis
bir kitleye ulasmak icin bu mekanda
gunumuze kadar klasik, caz, dunya ve
yeni muzik konserlerinin yani sira dans
gobsterileri ve cagdas sanat sergileri
dlzenlemistir.

Borusan istanbul Filarmoni
Orkestrasi'nin (BIFO) 21. yilinda
muzikseverleri 11 konser beklemektedir.
Borusan Quartet, Bodaz'in her iki
yakasinda sekiz konser verirken,

odulld Turk virtuozlerinin yani sira
dUnyaca Unlt muzisyenlere ev sahipligi
yapacaktir. 2019-2020 sezonu boyunca
Borusan istanbul Filarmoni Orkestrasi,
istanbul LUtfi Kirdar Uluslararasi Kongre
ve Sergi Sarayl sahnesini Ray Chen, Yeol
Eum Son, Milo$§ Karadagli¢, Dorothea
Réschmann, Angel Gheorghiu, Andreas
Ottensamer, Yuri Bashmet, Pablo
Ferrandez, Harriet Krijgh, Ekaterina
Siurina, Elena Maximova, Peter Sonn ve
Bogdan Baciu ile paylasacaktir.

2019 yilinda Borusan istanbul
Filarmoni Orkestrasi (BIFO), gercek
anlamda kusursuz bir teknige sahip
yetenekli keman virttiézu Ray Chen'i
agirlamistir. DUnya ¢apinda 6vgu
alan Chen, 2008 Yehudi Menuhin ve
2009 Kralice Elisabeth yarismalarinda
birincilik kazanmis ve 2017 yilinda
cikardigi album ile ECHO Klassik'e layik
gorulmus yetenekli bir muzisyendir.
Gurer Aykal yonetimindeki Borusan
istanbul Filarmoni Orkestrasi'na
piyanist Yeol Eum Son eslik edecektir.
La Clemenza di Tito, KV 165 “Exultate
jubilate” ve Do Major Senfonisi'nin
seslendirilecedi konser, klasik muzik
dunyasinin buyUk ustasina bir saygi
niteligi tasimaktadir. Bu sezon, gitarin
o6nde gelen ismi Milos Karadaglic,



- Diego Matheuz ydnetimindeki Borusan

istanbul Filarmoni Orkestrasi'na eslik
etmistir. Ingiliz genc besteci Joby Talbot
tarafindan BIFO'nun siparisi Uzerine
bestelenen “Ink Dark Moon" isimli gitar
ve orkestra kongertosunun TUrkiye
promiyeri BBC Senfoni Orkestrasi
tarafindan LUtfi Kirdar'da yapilmistir.
Bu sezonun kuskusuz en sira disl
konserlerinden biri “Muzik Tarihinden
Altin Bir Yaprak” adini tasimaktadir.
Konser sirasinda tarihci Prof. Dr. ilber
Ortayli eszamanl olarak muzigin
tarihine iliskin bir konusma yapmistir.
Konserin solisti, mUzik tutkunlarinin
yakindan tanidigi ECHO Klassik 6dullt
Dorothea Roschmann'dir. Borusan
istanbul Filarmoni Orkestrasl, yeni yili
opera sahnelerinin muhtesem opera
yildizlarindan Angela Gheorghiu ile
karsilamistir. Soprano, 1992'de sahneye
adim attig1 gunden beri adindan

6vgu ve hayranlikla bahsettirmektedir.
Dunyanin doért bir yaninda verdigi
konserler ve operalarda muzikseverleri
buyulemistir. Gheorghiu, Ludovic
Morlot yénetimindeki Borusan istanbul
Filarmoni Orkestrasi ile BIFO Yeni Vil
Konseri'nde bir araya gelmistir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Borusan Contemporary

CACDAS SANATIN
TURKIYE ILE BULUSMA

NOKTASI

14.388

ziyaretci

2019 yilinda toplam 14.388 kisi
Borusan Contemporary’nin
sergilerini ziyaret etmistir.

Borusan Contemporary, Borusan
Holding'in bagl ortakligi olan Borusan
Kocabiyik Vakfi'nin bir istiraki olarak,
2011in Eylul ayinda kapilariniagmistir.
Borusan Cagdas Sanat Koleksiyonu,
30 yillik gegmisi ile sergiler, etkinlikler,
egitim faaliyetleri, yeni sanat eserleri ve
mekana 6zgu yerlestirmeler gibi cesitli
programlara yer veren ve istanbul’'un
ikonik binalarindan Perili Kosk'te yer
alan Borusan Contemporary, hafta
sonlari ziyarete aciktir.
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Perili Kosk, 2007 yilinda Borusan

Grubu tarafindan kiralanarak

restore edilmis ve o glnden itibaren
Grubun yonetim merkezi olarak
kullaniimaktadir. Binanin ofis alani
olarak tasarlanmasindan &turu, sergi
alanlari ve egitim odalari ofis altyapisina
entegre edilmistir. Bu, cocuk atolyeleri,
etkinlikler ve toplantilara yer tahsis
etme konusunda bazi kisitlamalar
oldugu anlamina gelmektedir. Borusan
Contemporary’'nin temel faaliyeti,
kuratorlugu Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu tarafindan gergeklestirilen
sergiler hazirlamak veya koleksiyona
dahil edilen konuk kuratorler ve
sanatcilar ile gosteriler dizenlemektir.



5-12 yas arasinda ¢ocuklar ve yetiskinlere
yonelik yogun egitim programlari

ve etkinlikleri planlayan Borusan
Contemporary, her yil binlerce
ziyaretciyi agirlamaktadir.

EJitim programlarinin bir parcgasi olarak
2018 yilinda, Borusan Contemporary
tarafindan duzenlenen sergilere ve
koleksiyona dahil olan sanatcilara
odaklanan bir blog olusturulmustur.
Kitleyi medya sanat eserlerini nasil
degerlendirecekleri konusunda
egitmek ve izleyiciler i¢in yeni katilim
firsatlari sunmayi amaglayan blog
icerikleri, sergiler ve sanat eserlerine
iliskin derinlemesine bilgi vermenin yani
sira sanatsal ve kuratif perspektifleri
gelistirecek sekilde tasarlanmistir.

Her ay cevrimici olarak iki yayin
paylasiilmaktadir. Bunun yani sira;
Borusan Cagdas Sanat Koleksiyonu,
yeni sanat eserlerinin Uretilmesi igin
yerli ve yabancli ¢cok sayida sanatglya
sanat eseri Uretmesi icin davet
etmektedir. Koleksiyon igerisinde
siparis Uzerine hazirlanmis eserler de
yver almaktadir. Bdylelikle koleksiyon
yalnizca mevcut sanat eserlerinden
meydana gelmemekte, ayni zamanda
sanat eseri satin alma faaliyetleri
aracihgiyla sanat dunyasina katkida
bulunulmaktadir.

Borusan Contemporary, 2019 yilinda
bes sergi planlamistir. Mart ayinda Ug
sergi ziyarete acilmis olup, Séylenir ve
Yarim Kalir Butun Asklar YeryUzunde
ile UvertUr: Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu'ndan Secki olmak

Uzere ikisinin kdratorlugu Borusan
Cagdas Sanat Koleksiyonu tarafindan
yapilmistir. Sergi, Turk edebiyatinin
onde gelen isimlerinden Turgut Uyar'in
Soylenir adli siirinden esinlenilerek
isimlendirilmistir. Uvertur, Borusan
Cagdas Sanat Koleksiyonu'na eklenen
yeni eserlerin sunuldugu bir sergidir.
Mart ayinda acilacak bir diger sergi

ise Boormoon'un Bogazigi sergisidir.
Boomoon, Borusan Cagdas Sanat
Koleksiyonu'nun istegi Uzerine bir proje
baslatan Guney Koreli bir fotografcidir.

2019'un sonbaharinda, iki yeni sergi
sanatseverlerin ziyaretine aciimistir.

Bu sergilerden ilki, video sanatinin
onculerinden Bill Viola'nin “Gegici”
sergisidir. Bu solo sergi, sanatciya
adanmis Turkiye'deki ilk sergi olmustur.
1969'dan 2015'e 10 eser, 13 Eylul 2020
tarinine kadar sergilenecektir. Sdylenir
ve Yarim Kalir Butun Asklar YeryUzunde
sergisinin genis kapsamli hali olan
diger serginin kuratorligu koleksiyon
tarafindan yapilmistir.

2019 yilinda toplam 14.388 kisi Borusan
Contemporary'nin sergilerini ziyaret
etmistir. Borusan Contemporary,
Borusan Grubu'nun seffaflik
politikasinin bir parcasi olarak hafta
sonlari kapilarini sanatseverlere
acmaktadir. Sirketlerin yonetim
merkezlerini halkla paylasmasi nadir
gorulecek bir durumdur.

Kdltur ve sanatin toplumdaki hayati
6neminin farkinda olan Borusan Grubu,
Borusan Contemporary ile erisim
alanini genisletmeye ve sanata olan
ilgiyi artirmak igin galismaktadir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

AYRI AYRI DEGIL
HEP BIRLIKTE

Borusan, 2012 yilinda toplumsal
cinsiyet esitsizligini 6ncelikli sosyal
sorumluluk alanlarindan biri olarak
belirlemistir. Bu dogrultuda Holding,
kurum icindeki politikalarinda kadin
calisanlarini destekleyen ve cinsiyet
ayrimini kaldirmaya yonelik politikalar
gelistirmektedir. Topluma katki olarak
da kadinlarin is yasamina katihmini
artirmaya yonelik altyapi ve finansman
destekleri saglayan kurumsal ¢alismalar
yurttmektedir.

Birlesmis Milletler Kadini GUglendirme
iikelerilne (WEPs) imza atan kuruluslar
arasinda yer alan Borusan Holding
2015'te aldigi davet Uzerine Birlesmis
Milletler Kadini GUglendirme ilkeleri
Liderlik Grubu'na (UN Women
Empowerment Principles Leadership
Group) Uye olma statlsunuU elde eden
ilk Turk sirketidir.

Turkiye'den bunu gerceklestiren ilk
sirket olan Borusan, kadini glglendirme
alanindaki calismalariyla sadece
Turkiye'de degil, ayni zamanda dUnyada
ornek sirketler arasindaki yerini almistir.

Annemin isi Benim Gelecegim Projesi
“Annemin isi Benim Gelecedim”
projesi, Borusan Holding'in en 6nemli
projelerinden biridir. Arastirmalar
TUrkiye'de ve dUnya ¢apinda kadin
istindaminin énundeki en buyUk
engellerden birinin cocuk bakimi
oldugunu gdstermektedir. “Annemin
isi Benim Gelecegim” adli uzun soluklu
proje bu cercevede ¢alisan annelere
destek olarak kadin istihdamini
artirmay! hedeflemektedir. Proje, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhgi ve Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi destegiyle

yurUtultyor. Turkiye genelinde 4 ildeki
4 organize sanayi bolgesinde (OSB),
0-6 yas grubu ¢ocuklarin bakim ve
okul 6ncesi egitim hizmeti alacagdi,

her biri 75 6grenci kapasiteli “Borusan
Nese Fabrikasl” adi verilen kres ve
gunduz bakim evleri insa edilmistir.
Proje kapsaminda, bugUne kadar
Adlyaman, Afyonkarahisar, Malatya ve
Balikesir'de Borusan Nese Fabrikalari
hizmete acilmistir. “Annemin Isi Benim
Gelecedim” projesi, 2015 yilinda Turkiye
Halkla iliskiler Dernegi'nin dlzenledigi
Altin Pusula Halkla iliskiler Odulleri'nde
sosyal sorumluluk kategorisinde ¢dul
kazanmistir. Proje ayrica TUrkiye isveren
Sendikalari Federasyonu tarafindan da
bir édule layik gorulmustur.
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Toplumsal

[ ] [ ] [ ] Ow e [ ]
cinsiyet esitliginin

[ ]

desteklenmesi
Borusan Holding, ¢alisanlarini
destekleyen ve cinsiyet
ayrimina yer vermeyen

sirket politikalari gelistirmek
konusunda kararhdir.

BORUSANOXITR



Mikro Finans

Borusan Holding girisimci kadinlara
destek olmak amaci ile ilk Mikro

Finans subesini, Kurucusu ve Onursal
Baskani merhum Asim Kocabiyik hentiz
hayatta iken, kendisinin dogum yeri
Afyonkarahisar'da 2009 yilinda acmistir.
2013 yilinda ikinci Mikro Finans Subesi,
Borusan Holding'in genis bir sanayi
yerleskesinin yer aldigi Bursa'nin Gemlik
ilcesinde acilimistir.

Bu iki mikro Finans subesinde simdiye
dek 2.800 kadin girisimciye, kendi
islerini kurmalari veya gelistirmelerine
yardimci olmak icin toplam 5,5 milyon
TL tutarinda kredi destegi verilmistir.

Borusan Esittir Platformu

Borusan'da toplumsal cinsiyet
esitliginin hem kurumsal hem de
bireysel dUzeyde benimsenmesi ve
icsellestirilmesi gerektigi inanciyla

2015 yili Kasim ayinda “Borusan
Esittir —- Toplumsal Esitlik Platformu”
kurulmustur. Platform, insan kaynaklari
politikasindan iletisime ve farkindaliga
kadar genis bir yelpazede sonuclar elde
etmeyi hedeflemektedir.

Sevgi Dilde Baslar

Borusan Esittir, Kadir Has Universitesi
Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari
Merkezi is birligi ile “Iis Yasaminda
Ayrimcllik iceren S6z ve Davranislardan
Kacinma Rehberi” yayinlanmistir.
Rehberde, gunluk is hayatinda

siklikla karsilasilan, ayrimci ifadeler ve
davranislar siralanmistir. “Adam gibi”,
“adamakilll”, “bayan yonetici”, “kadin

isi", “erkek isi” gibi is yasaminda cinsiyet
ayrimiigeren sozlerin yani sira; “dinozor”,
“eski kafa”, “yeni yetme”, “dunku cocuk”,
“Y kusag!” gibi yas ve kusak farklarini
kUcUmseyen ifadelerin ayrimci olmayan
karsiliklari da bu rehberde yer almistir.
Proje ayrica, Borusan ofislerinde ve
calisma ortamlarinda yer alan 6zel
tasarlanan afislere de yer vermistir.
Ayrica, is yasaminda cinsiyet ayrimcihgi
konusuna dikkat cekmek Borusanlilarin
yer aldigi “Sevgi Dilde Baslar” adli bir
video hazirlanarak Sevgililer GUnu
vesilesi ile 14 Subat 2017'de Borusan'in

kurumsal web sayfasinda yayinlanmistir.

Cinsiyetciligin Adin1 Koy

Bu projenin ardindan 2018 yilinda
“Cinsiyetgiligin Adini Koy" kampanyasi
hayata gecirilmistir. 8 Mart DUnya
Kadin Emekgiler GUNnU icin hazirlanan
bir video erisime acilmis, “Sevgi Dilde

Baslar” ve “Adini Koy" hashtag'leri

ile sunulan bu videoda cinsiyetci
sozcUklere ve yaygin olan cinsiyetgi
kUltdrun yarattigi sorunlara dikkat
cekmistir. Kampanyada “Cinsiyetciligin
Adini Koy", “Kadin isi degil bu”,

“Yoksa feminist misin?”, “Daha ¢ok
gulimsemelisin” gibi kisisel ve
profesyonel yasam alanlarinda gorulen
pek cok cinsiyetgi arketip ve davranisin
yani sira sovenist ifadelere dikkat
cekilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Seminerleri

Borusan, cinsiyet esitsizliklerinin
onlenmesine yonelik olarak Anne
Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) is birligi
ile gerceklestirilen toplumsal cinsiyet
esitligi egitimleriyle 10.000'den

fazla Borusanli ve ailelerinin
bilinglendirilmesini hedeflemektedir.

Kadina Giig is Yok

Borusan Grup sirketlerinden Borgelik,
2018 yilinda erkek egemen agir

sanayi alaninda kadinlarin her isi
yapabilecegini vurgulayan “Kadina
GUc Is Yok” projesini hayata gecirmistir.

Boylece, yassi celik sektérinde daha
fazla kadin istihdam etmeye yonelik
ornek bir projeyle bir ilke imza atilmistir.
Program kapsaminda basvuruda
bulunan kadin adaylara tavan vinci
ehliyet programi gibi teknik egitimlerin
yani sira kisisel gelisim ve mentor-
menti programlari gibi 250'ser saatlik
kapsamli egitimler verilmistir. Program
sonucunda egitimlerini tamamlayan 26
kadinin gesitli islerde istihdam edilmesi
saglanmistir.

Borusan Mannesmann’da Kadin
istihdami Girigimi

Metal sektorunde kadinlarin
calisabilecegini ve basarili olabilecegini
gosterebilmek amaciyla lise mezunu
olan kadin adaylara iskur is birligi ile
duzenlenen isbasi egitim programlari
sunulurken, ayni zamanda Borusan
Mannesmann fabrikalarinda yer alan
sosyal alanlar kadinlarin kullanimina
uygun hale getirilmistir. Bu girisim

ile kadin ¢calisan oraninin %10'a
yukseltilmesi amaclanmaktadir. Bu
hedef dogrultusunda, 2017 yilinda %3
olan kadin galisan orani 2018 yilinda
%6'ya ulasmistir.
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KURUMSAL SORUMLULUK

Okyanus Gontlli Borusanlilar Platformu

TOPLUMSAL KATKI ICIN
GONULDEN PAYLASIMLAR

saat

Borusan cgalisanlari, Birlesmis
Milletler Strduralebilir
Kalkinma Amaglari
dogrultusunda 40 projede
16.500 saat gonulli olarak
calismislardir.

OKYANUS

Goniillii Borusanlhlar

Okyanus Gonullt Borusanlilar
Platformu, 2008 yilinda Borusan
calisanlarinin bilgi ve becerilerini
kullanarak, egitim, kultdr sanat, cevre
ve insan haklarialanlarinda génullu
olarak calismalarini tesvik etmek
amaclyla kurulmustur. 2019 yilinda
1.000'i askin gonullu gesitli projelerde
yer alirken, Borusan calisanlari, Birlesmis
Milletler SUrdurUlebilir Kalkinma
Amaclari dogrultusunda 40 projede
16.500 saat gonullt olarak galismistir.
Okyanus Gonullu Borusanlilar
Platformu etkinlikleri arasinda cesitli
sivil toplum kuruluslarr ile ortak
projeler gerceklestirmek, kitap toplama
kampanyasi, klyl ve deniz temizleme
calismalari, gérme engellilere kitap
okuma projesi, mentorluk, okul dostu
programi gibi bircok gonulluluk
projeleri yer almaktadir.

Meslek Lisesi Kogluk Programi, 2012'den
beri yUruttlen en uzun soluklu Borusan
gonulluluk projesidir. Program,

Ozel Sektér Gonulltleri Dernegdi
tarafindan duzenlenmektedir. Girisimin
katilimcilari olarak Borusan gonulluleri,
meslek lisesi 6grencilerine kogluk
yapmis, kisisel deneyimlerini aktararak
bu geng 6grencileri profesyonel yasama
hazirlamistir.
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Okyanus Gonullu Borusanhlar
Platformu’'nun yaruttugu bir baska
proje ise OzgUr Hayvan Barinagi
Projesi'dir. Okyanus Gonulluleri engelli
hayvanlari sahiplendirmek ve bu
konuda farkindalik yaratmak icin izmir
Buca Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon
Merkezi'nde Ege Fikir Ortakligi Dernegi
ile birlikte bu projeyi hayata gecirmistir..
Gonulluler, engelli hayvanlar icin
Borusan Grup sirketlerinde yuvalar
kurmanin yani sira, sokak hayvanlari
icin mama ve su kaplarini sokaklara
yerlestirmistir.
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MAKINA VE GUC
SISTEMLERI

OTOMOTIV

- Borusan Mannesmann
Boru Yatirim Holding
- Borusan Mannesmann
- Borusan Mannesmann Pipe US
- Borusan Mannesmann Vobarno
. Istikbal Ticaret
- Borgelik
- Supsan

LOJISTIK

- Borusan Cat

ENERJi

- Borusan Lojistik
- Borusan Limani

- Borusan EnBW Enerji

- Borusan Otomotiv

- Borusan Oto

- Borusan Otomotiv Premium
- Borusan Aracg ihale
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Genqblr eklp 30 mllyonm c‘brllk bltge ile
‘q-r ni b|r fabrika kurma goérevini ustlendi. Geng
%n i ekip, zamana karsi yar|§t|, Turkiye'de
esi benzerlm'nayan ve Avrupa’da esine az
rastlanan tesislerden birini uretlrﬁhazw hale
getirdi. Yorucu iki yilin ardindan, yenilikgir '-_
fabrika acilarak unﬂnabagladl.
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Borusan bunyesinde, otomotiv piyasasinin gelecedini
sekillendirecek bir adim atilarak, buyuk bir yatirim onayi /

o=
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alindi. Sermaye yatirimi igin onay almasindan sonra,
operasyonu belirlenen zaman ve butge sinirlari dahilinde
hayata gecirmek Uzere bir ekip olusturuldu.

Diger operasyonlarimiz devam ederken, geng proje

yonetimirekibimiz 30 milyo olarlik butcedile yeni X
bir fabrika kurmanin adiml ya basladi. Geng ve

azimli ekip ¢alisanlarimiz b%lagmak i¢in once

guglerini birlestirdi. Sirket'in farkli boiur}nlen ve isletme ‘",...-""".‘

fonkS|yonIar| bir araya gelerek, bu |Igr|ye donukyatirimi
gerceklestirmek icin ekibe destek oldu.

o

Zaman iletliyordu. Ekip, bu yorucu ikiyillik streci =
tamamlamak i¢cin zamana karstyansti. Gosterdikleri a
caba, yUksek bir koordinasyon ve konsantrasyom... -y e =
seviyesini gerektirmekteydi. YetenekliAr-Ge FM T—- w
ekiplerimiz sayesinde en iyi tesis ve yerleske konu

planland| Planlama teknik ve muhendislik, is saglig
Gilnsan ka naklarl mgaat kahteve suﬁ

Avrupa’da e§|ne az._pastlan
ettikten sonra ticari Uretime bagla 2=y
boyunca, yenilik¢i bakis agisindan hig uzakla i
bircok ilke imza atildi.
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Borusan Mannesmann
Boru Yatirnm Holding

Borusan Grubu ve Salzgitter
Mannesmann GMBH, 1998
yilinda Turkiye'deki dikisli celik
boru yatirimlarini Borusan
Mannesmann Boru Yatirim
Holding A.S. altinda birlestirmistir.
Sirket, Borusan Mannesmann
Boru San. ve Tic. A.S./nin %73,48
hissesine sahiptir.

Borusan Mannesmann
Boru Yatirim Holding'in
son 5 yildaki toplam
yatirim tutari, 44,6
milyon ABD dolari 2019
yilinda olmak Uzere,
136,6 milyon ABD
dolaridir.
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GUVENILIR BIR
DUNYA MARKASI

Yiiksek kalite
standartlari

Borusan Mannesmann,
yuksek kalite standartlari,
yenilik¢i olma tutkusu

ve muisteri memnuniyeti
odakl calisma prensibi
dogrultusunda musterileriyle
birlikte biyimekte ve
gelismektedir.

Turk gelik boru sektérunde Ustlendigi
oncu rollerle sektérdn gelisimine yon
veren Borusan Mannesmann; saglik

ve guvenlik, insan odakli basari, dijital
donusum, yenilikgilik ve kUresellesmeye
yatirim yaparak paydaslar i¢cin deger
yaratmaya devam etmektedir. Her
sene yeni Urln ve hizmetler gelistiren
Borusan Mannesmann, genis bir gelik
boru Urun yelpazesine sahiptir.

Stratejik Konumlandirma
Borusan Mannesmann, yuksek katma
degerli Urunlere odakli, bu Urunlerin
birincil pazarlarinda Uretim ayak izine
sahip, dUnya ¢apinda taninan lider
celik boru ve tamamlayici ¢ozim
tedarikgisi olmak vizyonuyla kendini
yUksek katma degerli UrUnlerde Turkiye
pazarinin lideri, Avrupa ve A.B.D gibi
onemli pazarlarda da 6nde gelen
celik boru Ureticilerinden biri olarak
konumlandirmaktadir. Sirket'in baslica
rekabet UstUnlUkleri su sekildedir:
Dogru cografyalarda, yuksek katma
dederli GrUnlere yatirim yapmaya
yonelik karl bir bUyUme stratejisi;
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Birinci kalite satis tonajinin

yaklasik %70'inin global pazarlara
yonlendirilmesiyle elde edilmis
kUresel rekabet gucdy;

Birinci kalite UrUn cirosunun dortte
Ucunu yUksek katma dederli Urun
satisindan elde etme becerisi;
BUyUk capli spiral kaynakl hat
borularinda; yuksek katma degerli
pazarlarda surdurulebilir ve karli is
modeli;

Kuzey Amerika sondaj ve kuyu borusu
pazarinin, katma degeri yuksek
drunlerinde, en karli ve en ¢ok tercih
edilen oyuncu olma hedefi;

- Otomotiv sektdrine yonelik ozel
borularda, i¢ piyasada pazar lideri,
Avrupa'da ise ilk 3 blUyUk Ureticiden
biri olma hedefi;

- Operasyonlarda rekabet Ustunlugu
ve verimliligi artiran ¢ézUmler sunan
dijitallestirilmis is sUrecleri;

- YUksek katma degerli yeni drdn
ve sUreglere yatirim stratejisiyle
musterilerin karsilanmamis
beklentilerine hizli ve yenilikgi
cozUmler,
inovatif Urdn ve yeni is modelleri
stratejisi 1IsIginda mevcut pazarlardaki
lider konumu surdurulebilir kilmanin
yani sira nis ve yeni pazarlara
penetrasyon stratejisi.

Yuksek Katma Degerli Uriinlerle
Kuresel Pazarlardaki Varligin
Glgclendirilmesi

2019 yilinda Borusan Mannesmann’in
birinci kalite Urun satislar 667.500

ton seviyesinde gerceklestirmistir.
Dunya ¢apinda ticaret kisitlamalarinin
bulundugdu bir ortamda alinan
korumaci énlemler kuresel pazarlari
etkilemekle kalmamis, i¢ pazardaki

daralma satislarda dususe neden
olmustur. Miktarsal olarak gecen yilin
gerisinde kalinmasina ragmen ozellikle
yUksek katma degerli borulardan elde
edilen karlilikla Sirket, brut kar marjini
oncekiyila benzer bir sekilde %15 olarak
korumayi basarmistir. Yiksek katma
degerli Urunlere yonelik yatirimlari

ve kazandidi uluslararasi projelerle
dUnya piyasalarinda varligini giderek
glclendiren Borusan Mannesmann’in
uluslararasi satislari toplam birinci kalite
Urun satislarinin %70'ine ulasmistir.

Agustos 2018'de ABD Baskani’'nin
karariyla TUrkiye'ye yonelik uygulanan
Section 232 vergisi %25'ten %50'ye
cikarilmis ve Turkiye'den ABD'ye
yapilan ¢elik ihracati durma noktasina
gelmistir. Daha sonra Mayis 2019
itibaryla ABD'nin TUrkiye'den yapilan
celik ithalatina uyguladigr vergi %50
oranindan yari yariya dusurUlerek

%25 seviyesine indirilmistir. Ancak bu
dénemde ABD i¢ piyasasinda fiyatlarin
dUsmesi sebebiyle %25'e inen vergi
oraninin olumlu etkisi sinirli olmustur.
Bunun yani sira, korunma onlemleri
kapsaminda Avrupa Komisyonu gelik
ithalatina kota uygulamaya baslamistir.
Bu uygulama gercevesinde belirlenen
kotayl asan UrUnler icin %25 ek vergi
odenmektedir. TUm bu korumaci
onlemler kuresel piyasalarda rekabeti
keskinlestirmis ve ticareti daha zorlu
hale getirmistir. TUm bunlara ragmen
Borusan Mannesmann brut kar marjini
korumaya devam etmistir.

Borusan Mannesmann'in basingl, 6zel
ve spiral borular basta olmak Uzere,
katma degeri yUksek boru satislari bir

oncekiyila gbre azalmasina ragmen bu
Urunlerden elde edilen kar marji %16
seviyesinde gerceklesmistir. Ayrica bu
borularin satisindan elde edilen cironun
toplam birinci kalite Urun satislari
icindeki payl %81 seviyesine ulasmistir.
YUksek katma degerli sondaj ve kuyu
borusu satis tonaji ise Kuzey Amerika
pazarindaki toparlanmanin devam
etmesi ile birlikte bir dnceki yila kiyasla
%5 oraninda artis gostermistir. Bir diger
katma degerli Grun olan otomotiv
sektortne yonelik gelik boru satislari
Avrupa'da ve de Turkiye'de otomotiv
sektérundeki daralmaya ragmen
tatmin edici seviyede gerceklesmistir.
Otomotiv sektorine yonelik satislardan
elde edilen ciro birinci kalite Urun satis
cirosunun %16'sini temsil etmektedir.
Buna ek olarak, otomotiv sektdrd

icin katma degeri yuksek standart
boru ve boru Uretimi yapilmasini
hedefleyen Gemlik'teki 75 milyon

ABD dolari degerindeki yeni yatirrmin
tamamlanmaslyla birlikte mevcut
kapasite artiriimistir.

Yenilik¢i ve Katma Degerli Uranler
Borusan Mannesmann, yeni urun

ve hizmet gelistirmeyi Sirket'in uzun
vadeli hedeflerine ulasmanin temel
adimlarindan biri olarak gérmektedir.
Borusan Mannesmann, 2019 yilinda
farkli musteri segmentleriicin yeni
katma degerli Urunler ve ileri surecler
gelistirmeye odaklanmistir. Sirket ayrica,
muUsterilerin hayatlarini kolaylastirmak
ve isletmelerinin verimliligini artirmak
icin yenilikgi katma degerli hizmetler
olusturmay! amaglamistir.
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Borusan Mannesmann, yuksek kalite standartlari, yenilik¢i olma
tutkusu ve musteri memnuniyeti odagi sayesinde musterileriyle birlikte
buyumekte ve gelismektedir.

Borusan Mannesmann’in
Sardaralebilirlik Adimlari

Borusan Mannesmann, yuksek kalite
standartlari, yenilik¢i olma tutkusu ve
musteri memnuniyeti odagi sayesinde
muUsterileriyle birlikte bUyUmekte ve
gelismektedir. Bu dogrultuda, Borusan

Mannesmann musterilerinin beklenti ve

ihtiyaclarina 6zenle yaklasarak dikkate
almakta ve MUsterinin Sesi (VoC)
calismasini ve musteri memnuniyeti
uygulamalarini titizlikte yurtmektedir.

Borusan Mannesmann tum
operasyonlarinda, ekolojik ayak

izini en aza indirmek icin stratejiler
gelistirmekle beraber temiz bir cevre
ve saglikli bir gelecek igin ¢evre
dostu politikalar uygulamaktadir.
Sirket faaliyetlerini; atiklarini geri
donusturmek, dogal kaynak
kullanimini en aza indirmek ve gelecek
nesillere saglikli bir cevre birakmak
amacilyla, tum ulusal ve uluslararasi
yonetmeliklere uygun olarak
gercgeklestirmektedir.

2019 yilinda surdurulebilirlik
calismalarinin bir parcasi olarak
Borusan Mannesmann asagidaki
faaliyetleri gerceklestirmistir:

- Halkali Fabrikasi'ndaki motorlar
yuksek verimli motorlarla
degistirilmistir;

Gemlik Soguk Cekme Boru
Fabrikasi'nda kapali devre sogutma
sistemine gecilerek su ve elektrik
tUketiminden tasarruf edilmistir;
Gemlik Spiral Kaynakli Boru
Fabrikasi'nda kullanilan iki pompanin
optimize edilmesi sonucunda 280 bin
kWh enerji tasarrufu saglanmistir;
Gemlik Spiral Kaynakli Boru Fabrikasi
UT boélumunde su tUketimi bir dnceki
yila gére %10 oraninda azaltilmistir;

Gemlik ERW Fabrikasi'ndaki bor
yagi atigi 2018'e kiyasla %25 oraninda
azaltilmistir;

Bes ilkdogretim okulunda 820
o6grenciye gevre egitimi verilmistir.

Ana Hedef “Sifir Kazaya” Ulasmak

Celik boru sektorinde Turkiye'de

ve dlnyada énemli bir oyuncu olan

Borusan Mannesmann'in ¢alisanlari

ve Ust yonetimi &zellikle is arkadaslar,

muUsteriler ve tedarikgiler icin daha
guvenli ve daha saglkl calisma
ortamlari yaratabilmek icin var
gugcleriyle calismaktadir. Sirket, “sifir
kaza" hedefine ulasmayi ve Uretim
faaliyetleri sirasinda gevreyi korumay!
hedeflemektedir. Bu nedenle Borusan

Mannesmann:

- Yurarlakteki is Saghigi ve Guvenligi
(ISG) ve Cevre Koruma ile ilgili tim
kanunlar, yonetmelikler ve diger
kurallara uymaktadir;
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Faaliyetleri sonucunda olusan olasi
tum riskleri belirlemekte ve bu riskleri
kabul edilebilir seviyeye indirmek
Uzere ¢alismalar baslatmaktadir,

- Ortaya ¢ikan atiklarini en aza

indirmeye calismakta, atiklarin
dogaya zarar vermeyecek bir sekilde
yok edilmesini saglamaktadir;
Dogal kaynak tUketimini kabul
edilebilir seviyelere indirmeye
calismaktadir;

Kurdugu sistemleri ve faaliyetleri
surekli olarak denetlemekte ve

ilgili taraflarin denetlemesine izin
vermektedir;

- Surekliiyilestirme prensiplerine dayali

bir yonetim sistemini benimseyerek,
gerceklestirecegini taahhut
etmektedir.



Borusan Mannesmann'da en degerli
varlklar ¢calisanlardir. Bu nedenle,
Sirket icinde calisanlara buUyuk

onem verilmektedir. Ekstra dikkat ve
gosterilen cabalar sayesinde Borusan
Mannesmann, Sagdlik, Emniyet ve

Cevre (SEC) puanlarini her gegen yil
artirmaktadir. Saglik, Emniyet ve Cevre
(SEC) standartlarinda en Ust seviyeye ve
nihai sifir kaza hedefine ulasmak igin
Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC) program
ve faaliyetleri, isletmenin dijitallesmesi
ile bir arada yurUtulecektir. EndUstri

4.0 uygulamasl, odak noktasi olarak
kalmaya devam ederken, Saglik,
Emniyet ve Cevre (SEC) standartlar
teknoloji ve otomasyon yardimiyla
gelistirilecektir.

Toplum ve gevre ile butunlesmis

bir anlayisa sahip olan Borusan
Mannesmann, ISG ve cevre koruma
politikasini web sitesi, bultenler ve
duyuru panolari ile toplumun erisimine
acik tutmaktadir.

Ayrica ISG ve Cevre Koruma Politikas,
Borusan Mannesmann ile ilk kez
calisacak olan taseron ve tedarikgilere
de kendileriyle ¢alisiimaya baslanmadan
once (sozlesme asamasinda) bir
mektup ile duyurulmaktadir. Borusan
Mannesmann adina galisan taseronlarin
da kanunlarin éngoérdugu s Saghgr ve
Guvenligi (ISG) hukumlerine ve Borusan
Mannesmann ISG ve Cevre Yonetimi
ilkelerine uymasi saglanmaktadir.

Ornek Olarak Gésterilen Sosyal
Sorumluluk Anlayisi...

Borusan Mannesmann ayrica, Grubun
sosyal sorumluluk odakli kulttranun
temellerini atmistir. Borusan
Mannesmann egitim, kultur, sanat ve
toplumsal cinsiyet esitligi alanlarindaki
kurulus ve projeleri desteklemektedir.
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Once c¢ahisanlar

Borusan Mannesmann’da en
degerli varliklar calisanlardir.
Bu nedenle, Sirket icinde
calisanlara bliyuk 6nem
verilmektedir.

ile is birligi icinde yurttulen “Once
Babayim” projesi kapsaminda Gemlik
ve Halkali fabrikalarinda calisanlar

icin babalik egitimi verilmistir. Bu
program sayesinde babalar ve cocuklari
arasindaki iletisim artmakta, cocuklar
gercek bir glven ortaminda, dogru

rol modelleri 6rnek alarak gelecege
hazirlanmaktadir. “Bu Iste Bir Esitlik Var”
platformunda, Borusan Mannesmann,
gectigimiz sene 6nemli bir adim

atarak kadinlarin Gretimde istihdam
edilmesi konulu “Birlikte Esit" projesini
gelistirmistir. Su anda Gemlik ve Bursa
tesislerinde gorev alan 20 kadin calisan,
erkek calisanlarla esit islerde calisarak

is yerindeki cinsiyete dayali kliseleri
yikmaktadir.

#BoruSanattir -360 Derece iletisim
Kampanyasi

Borusan Mannesmann'da en degerli
varlik insan kaynaklaridir. Sirket,
calisanlara kendilerini profesyonel

ve kulturel olarak gelistirebilecekleri
mutlu bir ¢calisma ortami sunmay!
hedeflemektedir. Calisanlara duyulan
minnet duygusunu yayginlastirmak
adina bir i¢ iletisim kampanyasi
olarak baslatilan #BoruSanattir
hashtagi, daha sonra bir dis iletisim

kampanyasina donuserek Avrupa
Mikemmellik Odullerinde Halkla
lliskiler kategorisinde bes finalistten
biri olmustur. 15 milyon géruntuleme
ile 10 milyon izleyiciye ulasan video,
siradan bir Urln olarak gorulen celik
boruyu Uretmek icin gereken blyuk
ustaligi sanat aracihigiyla anlatmistir.
Uretim esnasinda cikan ylzden

farkli ses Mercan Dede tarafindan
bestelenen “Uretimin ritmine”
doénUsmustur. Borusan Mannesmann,
her UrUne ustaligini katan zanaatkarlara
minnettardir.

Yeni Dijital insan Kaynaklari
Uygulamalari

Borusan Mannesmann, dijital
doénlsimu Sirket'in lokomotif
unsurlarindan biri olarak gérmektedir.
2019 yilinda operasyonlarin etkinligini
ve verimliligini artirmak icin ¢cok
saylda proje hayata gecirilmistir.
Borusan Mannesmann, artirilmis
gerceklik ve sanal gergeklik, makine
ogrenimi ve Uretim akisl simulasyon
uygulamalarindan ¢evrimigi
platformlarin inovasyonuna kadar ¢cok
cesitli dijital déonUsum projeleri Gzerinde
calismistir.
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Borusan Mannesmann

Talent Gate ¢alisanlarin Borusan Mannesmann’in yurt disindaki
istiraklerinde uzun veya kisa vadeli is deneyimi edinmelerine yardimci
olan kilit 6neme sahip bir gelisim programidir.

Techstation; 2019 yilinda tum
fonksiyonlariile calisanlarin kullanimina
sunulmustur. Bu sistem ile;

- Calisanlarin Egitimi ve Gelisimi
alaninda sistematik ve yapilandiriimis
bir yaklasim,

- Gelisen ve gerekleri sturekli degisen
teknik ihtiyaglar ile uyumlanma,

- Teknik ve liderlik yetkinliklerinin
gelistirilmesi,

- Gelisim programlari ile iste
uzmanlasma,

Usta-cirak iliskisinin ve halefiyetin
gelistirilmesi ve

Hedeflenen is sonuclarina her alanda
pozitif katki saglamak hedeflenmistir.

Son bir yilda galisanlara 58.591 saat
egditim saglanarak, 438 adet mesleki
egditim belgesi verilmistir.

Yetkinlik bazli makina calistirma projesi;

TEKkart sistemi ile gerceklestirmektedir.

Bu kart sayesinde, yetkinlikleri uygun
olmayan galisanlarin ilgili makinalarda
calismalarina izin verilmemektedir.
Fabrikalardaki 241 is istasyonunda
spesifik riskler teskil eden belirli isletim
sistemleri bulunmaktadir. Calisanlarin
butun is istasyonlarini calistirma
yetkinligine sahip olmalarini beklemek
gercgekgi degildir. Gerekli yetkinlige
sahip olmayan c¢alisanlarin hatlar
calistirmasi, is kazasl, verimsizlik ve
kalitesizlik maliyeti gibi istenmeyen
durumlarin olusmasina neden
olabilmektedir. Bu proje Once Guvenlik
anlayistyla baslayan, insan sayesinde
basarmaya uzanan, ayni zamanda
fabrikalarda is gucUnun etkin ve dogru
degerlendirilmesinin dijital olarak
¢ozUldugu bir proje niteligindedir. Bu
proje sayesinde calisanlar, ustabaslari
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58.591

saatlik egitim

Son 1yilda ¢alisanlara 58.591
saat egitim saglanarak, 438
adet mesleki egitim belgesi
verilmistir.

tarafindan acil intiyag icin gonderildigi
is biriminde ¢alismaya yetkin degilse
calismamakta ve guvenligini riske
atmamaktadir. Yoneticiler, kalabalik
bir ekip icinde acil verdikleri kararlarda
kisinin yetkinliklerini o an bilmese bile
sistem bildigi icin, risk alinmamaktadir.
Fabrikalar tarafindan saha icin gerekli
olan yetkinlikler belirlenerek calisanlarin
yetenekleri insan Kaynaklari, Egitim ve
Gelisim birimlerinin katkilariyla takip
edilmektedir.

“Talent Gate”

Calisanlarin yurt disinda mesleki
deneyim kazanmalarini saglamak adina
“Talent Gate” Programi baslatiimistir.
Talent Gate, calisanlarin Borusan
Mannesmann'in yurt disindaki
istiraklerinde uzun veya kisa vadeli

is deneyimi edinmelerine yardimcli

olan kilit 6neme sahip bir gelisim
programidir. Calisanlara Borusan
Mannesmann Pipe US ve Borusan
Mannesmann Vobarno sirketlerinde
calisma imkani sunulmustur. Talent
Gate sayesinde, katilimci calisanlar farkh
kultUrler icinde ¢alisma firsati bularak
mesleki deneyimlerini Sirket'in yabanci
birimlerine aktaracaklardir.



2019 yilinda

769 milyon ABD
dolari ciro elde
eden Borusan
Mannesmann,
667 bin ton birinci
kalite Grln satisi
gerceklestirmistir.

Borusan
Mannesmann, 2019
yilinda 2018 yilina
kiyasla 2 milyon ABD
dolari artisla 44,6
milyon ABD dolari
yatirim tutarina
ulasmistir.

BiRINCi KALITE URUN SATISLARI (BiN TON)

M VYurtici Uluslararasi

2018 2019

BiRINCi KALITE URUN TOPLAM HASILAT (MiLYON ABD DOLARI)

M Yurt ici Uluslararasi

£D 178,51

2018 2019

BiRINCi KALITE URUN BRUT KARLILIK (MiLYON ABD DOLARI)

& Yurtigi Uluslararasi @ Kar Marji

%16,5 o\.
%15,0

X

2018 2019
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Borusan Mannesmann

Tarkiye'nin lider celik boru Ureticisi Borusan Mannesmann, Avrupa ve
ABD’nin 6nde gelen Ureticilerinden biridir.

SIRKET PROFiLi

Borusan Mannesmann

Operasyonel Bilgiler
Birinci Kalite Urdn Satisi: 667 bin ton
Birinci Kalite Urtin Toplam Hasilat:
769 milyon ABD dolari
Birinci Kalite Urdn Brat Karhhk:
M4 milyon ABD dolari

- Yatirimlar: 45 milyon ABD dolari

Uretim
- 4,6 mm ile 3.048 mm arasinda
degisen caplarive 0,7 mm ile 254

mm arasinda degisen et kalinlklariyla
Urun yelpazesinde yer alan 4 bin farkl

boru cesidi.

Urlin gami icinde; su borulari, genel
amagli borular, dogal gaz ve petrol
hat borulari, sanayi boru ve profilleri,
yapl borulari, sondaj borulari, kazan
borulari ve spiral kaynakli borular.

- Avrupa'da sadece Borusan

Mannesmann'da bulunan, petrol

ve dogal gaz hatlarinda kullanilan
bUyUk ¢apli hat boru tesisi. Su, dogal
gaz ve petrol iletim hatlari i¢cin 508
mMm-3.048 mm dis cap araliginda
spiral kaynakli celik boru Uretimi, PE,
FBE, PP, Epoksi ve beton kaplama
cesitleriyle 6zel musteri taleplerine
hizmet sunabilme olanagi.

Hizmet Verilen Sektorler
Boyuna kaynakli celik boruda genis
Urun cesidiyle insaat, enerji ve
otomotiv sektorlerine yonelik kaliteli
hizmet anlayisl.

- Spiral kaynakli ¢elik boruda yurtici
ve yurt disl su, petrol ve dogal gaz
hat projelerini kapsayan altyapl isleri
ile insaat sektérune yonelik ¢ozUm
odakli is yapis bicimi.

Uretim Kapasitesi

- Yaklasik 750 bin ton, boyuna kaynakl
celik boru ve 300 bin ton spiral
kaynakli celik boru olmak tzere 1,1
milyon ton yillik Gretim kapasitesi.

Hizmet Noktalari
Bursa-Gemlik ve istanbul-Halkali
Uretim tesisleri; Bursa Otomotiv
Borusu Servis Merkezi

- 90 bayi

is Ortag:
Salzgitter Mannesmann

Borusan Mannesmann Pipe US

BM Vobarno

istikbal Ticaret

Uretim Kapasitesi

- Yillik 300 bin ton kuyu ve sondaj
borusu Uretim ve isleme kapasitesi

- 546 bin m2alan Uzerine kurulu
fabrika

Hizmet Verilen Sektorler
Kuzey Amerika sondaj ve kuyu
borusu ve hat borusu piyasalari

Hizmet Noktasi
Houston, Texas, ABD'de Uretim
tesisi

Uretim Kapasitesi

- Yillik 28 bin ton soguk cekme 6zel
boru Uretim kapasitesi

- 29 bin m2 kapali alan Uzerine
kurulu fabrika
Dis ¢caplari 20 mm ile 140 mm
arasinda degisen katma degerli
ozel celik borular

Hizmet Verilen Sektorler
- Avrupa Ulkelerinde 6zellikle
otomotiv sektoértne yonelik Uretim

Hizmet Noktasi
- Vobarno, italya'da Uretim tesisi
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Borusan Grubu'nun ilk sirketi
Halen Borusan Grubu'nun yassi
celik ve gelik boru ihracatini
gerceklestiren sirket

Dis ticaret sermaye sirketi
statUsunde




YONETICILER

Zafer Atabey Mehtap Anik Zorbozan Muammer Kizilaslan
Genel Mudur icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Mali isler, DTO ve Yénetim Dijital Teknolojiler

Bilgi Sistemleri

Oguzhan Kuscuoglu Ali Okyay Ugur Onbasi
icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Standart Boru Segmenti Satinalma ve Tedarik Altyapi Proje Segmenti

Firat Akkemik Joel Johnson Josh Croix
icra Kurulu Uyesi insan Kaynaklari, Genel Mudur Ticari Direktor
Kurumsal Gelisim, Cevre ve Borusan Mannesmann Pipe US Borusan Mannesmann Pipe US

Surdurulebilirlik

Eric Diehl
Finans Direktoru

Borusan Mannesmann Pipe US
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Borgelik

DINAMIK IS GUCU,

YENILIKCI YAKLASIM

Borgelik, Turkiye’'nin
en buyuk Uretim
kapasitesine sahip
ve en yuksek

kaliteli galvanizli
celik Ureticisi
konumundadir.

1990 yilinda Turkiye'nin ilk &zel ve en
bUyUk ikinci yassi celik Ureticisi olarak
kurulan Borgelik, faaliyetlerine 1994
yilinda “soguk haddelenmis rulo sac”
Uretmek Uzere baslamistir. Borgelik;
1994, 2003 ve 2008 yillarinda toplam 530
milyon ABD dolari duzeyinde yatirim
gerceklestirerek Uretim kapasitesini

1,5 milyon tona yukseltmistir. Uc soguk
haddeleme ve Ug sicak daldirma
galvaniz hatti ve 900 bin ton galvaniz
kapasitesi ile Turkiye'nin en blUyuk
Uretim kapasitesine sahip ve yUksek
kaliteli galvanizli celik Ureticisi
konumunda olan Borgelik, is sUreglerini
dunyanin en buyUk celik Ureticilerinden
Arcelor Mittal ile Borusan Holding
ortakligiyla basariyla sirdurmektedir.

Turkiye'nin ilk &zel Yassi Celik
Ureticisi Olarak Edinilen Kapsamli
Deneyim ve Bilgi Birikimi

Borgelik markasi ile toplam 1,5

milyon ton Uretim kapasitesi, Kerim
Celik markasi ile toplam 500 bin ton
metal isleme kapasitesine sahip olan
Sirket, Tarkiye'nin en bUyUk Uretim
kapasitesine sahip ve en yuksek kaliteli
galvanizli gelik Ureticisi konumundadir.

Stratejik Konumlandirma

Stratejik olarak saglam bir vizyona

sahip olan Borgelik, bu vizyon ile

hedef bdlgesindeki kilit sektorlerde;

musteriye yakinlik, verimlilik ve yenilikgi

cozUmler kullanarak bir numarali

yassli ¢elik ¢ozUm saglayicisi olmayi

hedeflemektedir. Sirket'in rekabet

UstUnlukleri asagidaki gibidir:

- Turkiye'nin ilk 6zel gelik Ureticisi
olarak edinilen kapsamli deneyim ve
bilgi birikimi,
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- Turkiye'nin en blyUk Uretim

kapasitesine sahip ve en yUksek
kaliteli galvanizli gelik Ureticisi,

- Turkiye sicak daldirma galvanizli sac

sektérunde pazar lideri,

BuyuUk sanayicilerin ana tedarikgisi,
Borgelik markasi ile toplam 1,5
milyon ton Uretim kapasitesi, Kerim
Celik markasi ile gelik servis merkezi
faaliyetleri kapsaminda esneklik

ve pazara girme avantaji saglayan
toplam 500 bin ton metal isleme
kapasitesi,

Kerim Celik, 50 yili askin deneyimi
ile dUnya standartlarinda celik servis
merkezi hizmetlerinin Turkiye'deki ilk
uygulayicisi,

Dunya celik sektoru lideri
ArcelorMittal ile stratejik ortaklik.



Surdurulebilir Finansal ve
Operasyonel Sonugclar

2019 yil sonu itibariyla 1,7 milyon ton
seviyesinde satis gerceklestiren Sirket'in
toplam ihracat satislari ise 216 bin ton
seviyesinde gergeklesmistir. ABD'nin
Section 232 sorusturmasinin olumsuz
etkileri, daha iyi sonuglara ulasmak
icin cesitli inracat pazarlari aracihigiyla
giderilmistir. lyi bilinen ticari kabiliyetleri
ve katma degerli operasyonlara 6zel
odagdi ile Borgelik, karlilik sonuglarinda
%15'lik bir artis saglamayi basarmis

ve paydaslarina deger katmaya 2019
yilinda da devam etmistir. Borgelik,
2019 yilinda Turkiye soguk sac ve
galvanizli sac ihracatinin %13'Unu
gergeklestirmistir. Sirket, 2019 yilinda
32 Ulkeye ihracat gergeklestirerek
Turkiye ekonomisine guclu destegini
surddrmustur.

Borgelik, 6nceki yillarda oldugu Uzere
2019 yilinda da yuksek bir kapasite
kullanim oranina ulasmistir. Otomotiv
ve beyaz esya sektorlerindeki guclu
ihracat performansi Borgelik'in i¢ piyasa
satislarinda pazar payini korumasini
saglamis ve ayrica Borgelik'in guglu
ihracat pozisyonu yUksek bir kapasite
kullanim yUzdesine yol agmistir.

Ar-Ge, yenilik ve dijitallesme girisimleri,
Sirket icinde maliyet azaltma, verimlilik,
saglik ve glvenlik odaginda, Sirket
disinda ise yeni Urlnler, EndUstri 4.0
tesvikleri ve guglendirilmis musteri
hizmetleri odaginda olmak Uzere 2019
yilinda da devam etmistir.

Diinya Standartlarinda Celik Servis
Merkezi Hizmetlerinin Tiirkiye'deki ilk
Uygulayicisi

50 yili askin deneyimi ile dunya
standartlarinda ¢gelik servis merkezi
hizmetlerinin Turkiye'deki ilk
uygulayicisi olan Kerim Celik, 2019
yilinda pazar payini artirarak satis
portfoylne yeni sektorler ve musteriler
eklemeye devam etmistir.

Turk Yassi Celik Sektéruniin Yenilikgi
Glcl

Yenilik, arastirma ve gelistirme,
dijitallesme calismalari ve yeni

Urdn gelistirmeleri, rekabet avantaji
yaratmak ve katma degerli marka algisi
olusturmak icin yassi celik sektorundeki
temel is firsatlaridir.

Borgelik 2019 yilinda, dnceki yila oranla
%10'luk bir artisla yaklasik 3 milyon
ABD dolari seviyesinde Ar-Ge yatirimi
gerceklestirmistir. Borcelik'in Ar-Ge

i
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harcamalari, test ekipmanlarina fiziksel
yatirnm, prototipler, mUhendislik
yazilimi alimlari, yazilm bakim
masraflari, danismanlik ve hepsi Ar-Ge
projelerinde kullanilan sarf malzemeleri
kapsamaktadir.

2019 yilinda sUregelen projelere devam
eden Borgelik Ar-Ge Merkezi; mevcut
projelerinden 13'UnU tamamlamis ve
5 yeni projeye baslamistir. Kaliteye
odaklanmak ve katma degerli
projeler Uretmek, proje ydonetiminin
benimsedigi politikalardir. Bu
baglamda, akademik temaslar ve
iliskilere ek olarak diger Turk sanayi
paydaslarinin Ar-Ge merkezleriyle
kurulan baglantilar genisletilmistir.
Ayrica Borgelik Ar-Ge test merkezi,
ozellikle Turkiye'de ilk olan korozyon
tarafinda (Svet ekipmani) yeni test
kabiliyetleri ile zenginlestirilmistir.

Borgelik'in 2019 yilinda gerceklesen
satislarinin %7'si inovasyon birimi
tarafindan Uretilen 7 projeden
saglanmistir. “Galvanoks” 2019 yilinda
Borgelik'in Urun portfoylne eklenmis ve
halihazirda var olan “GalPlus” ile birlikte
iki yeni marka inovasyon girisiminin
kapsaminda piyasaya sunulmustur.

Borgelik'in dijitallesme girisimini
guglendirmek adina doért blyuk
proje baslatiimistir. Bunlardan ilki,

Borcelik, 2019 yil
sonu itibariyla Kerim
Celik markasi altinda
538 bin ton sevkiyat
gerceklestirmistir.

surtinmesiz bir tedarik zinciri yaratmayi
amagclayan ve satinalma, planlama, satis
ve teslimatta yer alan tUm surecleri
gbdzden gegiren ileri Planlama:; ikincisi,
kaynak, Uretim ve dagitim alanlarinda
daha yalin, daha verimli ve daha hizli
surecler hedefleyen SAP S4/HANA
gegisi; tglncu proje, yukaridaki

iki projenin gézden gegirilmesinin
ardindan surecleri otomatiklestirmeyi
amaclayan Robotik Stre¢ Otomasyonu
olmustur. Sonuncu ancak ayni
derecede 6nemli proje ise Uretimde
meydana gelen arizalari azaltmak
amaclyla 6ngdricu bakim platformu
olusturmayi amacglayan Digimon'dur.

Bir Bobin Bir Fidan

Yasanabilir bir gelecegin ancak yesile
duyulan sevgi ve sayglyla mumkun
olduguna inanan Borgelik Urettigi her
bobin i¢cin dogaya bir fidan hediye
etmektedir.
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Borcelik

Otomotiv sektériindeki uzun sureli deneyimiyle en yuksek Gretim
kalitesi ve bununla birlikte yenilik, Ar-Ge ve dijitallesme girisimleri ve
gugcli insan kaynagi Borgelik’in sektériinde rekabet Ustiinligine sahip

olmasini saglamaktadir.

Doga dostu yesil
¢cozumler

Cevresel siirdurulebilirlik
Borgelik’in stratejisinin
lokomotif unsurlarindan
birisidir. Borgelik kuruldugu
glinden bu yana, tim

is sUreclerini cevreye
duyarhilik temel prensibi ile
ylritmektedir. Kaynaklarin
stirdurulebilir kullanimina
y6nelik doga dostu yesil
c¢6ziimler gelistirmekte ve
kararlarini, ¢gevreye olan
etkisini de degerlendirerek
vermektedir.

“Bir Bobin Bir Fidan" projesi
kapsaminda fabrika alanindaki 2 bin
metrekarelik serada yetistirilen fidanlar
dogayla bulusturulmakta ve bdylelikle
gelecege sahip cikilmaktadir. 10 yilda
600 bin fidani doga ile bulusturan
Borgelik, halihazirda Ulkede son 10 yilda
yanan toplam yesil alanin %2'sine denk

gelen bir alani yeniden agaclandirmistir.

T.C. Tarim ve Orman Bakanliginin
“Gelecege Nefes” sloganiyla baslattigi
agac dikme kampanyasina Borgelik'in
kurulusunun 25'inci yili anisina Yalova/
Altinova/Havuzdere KéyU'nde bulunan
Borgelik Hatira Ormani'na 5 bin fidan
dikerek katkida bulunulmustur.

42 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

Ana Oncelik: Strdirilebilirlik
Surdurulebilirlik, celik sektérunde bir
onceliktir ve BM SurdUrulebilir Kalkinma
Amaclari yakindan takip edilmektedir.
Guvenlik ve saglik, karbon ayak izini
azaltmak icin teknolojik gelismeler,
sureclerin modernlestiriimesi ve

sosyal sorumluluk, gelik sektériinde
surdurulebilirlik hususundaki temel
konular arasinda yer almaktadir.

Cevresel surdurulebilirligi stratejisinin
lokomotif unsurlarindan biri olarak
goren Borgelik, kararlarini gcevreye olan
etkisini de degerlendirerek vermektedir.
Borgelik, tum faaliyetlerini dogal
kaynaklari koruma, enerjiyi verimli
kullanma, kirliligi 6nleme ve sonraki
nesillere daha temiz ve yasanabilir bir
cevre birakma amaciyla tasarlamayi ve
gergeklestirmeyi hedeflemektedir.

Bu amaca ulasmak icin, Borgelik
cevresel ayak izindeki performans
gostergelerini 6lgmekte, strekli
izlemekte, raporlamakta ve
iyilestirmektedir. Borgelik, Uretimde
dogal kaynaklarin (su, sarf malzemeleri
vb.) verimli kullanimini iyilestirmek,
enerji verimliligini artirmak (elektrik
ve dogal gaz), atik miktarini azaltmak
ve geri donUsturulmus materyal
kullanimini artirmak icin her yil bircok
proje ve ¢alisma yurutmektedir.



Surekli isG

Sirket'in is saghgi ve guvenligi politikasi;
emniyetsiz calismayi durdurmayi,
tehlikeli durumlari strekli iyilestirmeyi
ve emniyetsiz uygulamalar hakkinda
geri bildirim saglayan bir kultur
yaratmayl amaclamaktadir. Dolayisiyla,
risk degerlendirme, tehlike avi ve
davranis odakli gtvenlik yonetimi
araclari (On Numara) bir sUredir
uygulanmakta ve calisanlar bu araglarin
her birine katilmaktadir. Sirket, is
guvenligi kdlturanu surekli iyilestirmeyi
amag edinmistir.

2019 yilinda, basta ISG Egitimi, On
Numara Gozlemci ve Kaptan Egitimi ile
Kurumsal Yonelim ISG Egitimi olmak
Uzere birgcok egitim verilmistir.

Borgelik Teknik Akademi

Borgelik Teknik Akademi (BTA),

2014 yilinda Borgelik calisanlarina
yetkinliklerini gelistirmeleri/
iyilestirmeleri ve kurumsal teknik
bilgi edinmeleri amaciyla teknik
egitim tasarlamak ve vermek icin
kurulmustur. Zamanla BTA bu kurum
ici egitim faaliyetlerinin kapsamini
genisletmis ve Borgelik'in gelecekteki
muhtemel ¢alisanlarinin egitimine
de odaklanmistir. Bu hedefin bir
parcasi olarak, BTA bolgede yer alan
meslek liseleriyle is birligi yapmis ve
bircok kurumsal sosyal sorumluluk
projesinde yer almistir. BTA bu meslek
liselerine, 6grencilerine ve egiticilerine
kocluk programlari, egiticinin egitimi
programlari, ortak projeler ve manevi
destek programlari araciligiyla destek
saglamistir.

BTA, 2019 yilinda mesleki egitim
alaninda daha aktif olmak ve mesleki
kalifikasyon sertifikasi aracihigiyla
yeni bir is kolu yaratmak amaciyla bu
faaliyetleri bir adim ileriye tasimaya
karar vermistir.

BTA, aktif rol aldigi tum sektorlerden
edindigi tecrube ile Ulkede nitelikli is
gucU yaratmayl ve tum faaliyetlerini
guvenilir, kaliteli, etik ve yasal bir
cercevede yUruten bir egitim

ve sertifikasyon kurumu olmayi
hedeflemektedir.

Toplam Satis (000 ton) 2015 2016 2017 2018 2019
Yurt i¢i Satislar 1518 1.664 1.850 1.840 1.734
inracat Satiglari 173 291 404 292 216
Toplam 1.691 1.955 2.254 2.132 1.950

Bu akreditasyon sureci ile BTA, kurum
bunyesinde egitim ve sertifikasyon
birimleri kuracaktir. Borgelik Teknik
Akademi markasl hakkinda yUrutulecek
iletisim faaliyetlerine 2020 itibariyla
baslanmasi planlanmaktadir. Kurulacak
olan bu sistem modeli ile mesleki
egitim faaliyetlerinin gelistirilmesine
finansal bir katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

Borgelik, calisanlara yonelik surekli
egitim faaliyetleri kapsaminda Borgelik
Teknik Akademi bunyesinde 153
oturumda 1.500 saatlik egitim vermistir.

BTA, Ogrenci Gelisim Programi
kapsaminda 80 meslek lisesi 6grencisini
kocluk ve mesleki egitim programina
dahil etmis ve 35 gonullu kogla 450 saat
gonulll egitim vermistir.

BTA, Meslek Lisesi Kogluk Programi'na
Mimar Sinan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi Metal ve Makine BolumuU'nden
toplam bes kiz 6grenci dahil etmistir.

Odiiller

Borgelik bu basarisiyla 2019 yilinda

prestijli ddullere layik gorulmustur:
istanbul Ticaret Odasi tarafindan
yapilan “Turkiye'nin En Buyuk 500
Sanayi Kurulusu 2018" arastirmasinin
sonugclarina gére 2017 yilinda 22'nci
sirada olan Sirket 2018 yilinda 19'uncu
siraya yukselmistir.

- “Capital 500 - Turkiye'nin En BUyuk
500 Sirketi" arastirmasina gore,
Sirket 6l'inci siradan 58'inci siraya
yUkselmeyi basarmis ve bu yil
12'nci defa yayinlanan Fortune 500
listesinde 5V'inci siradan 44'Gncu
siraya yUkselmeyi basarmistir.
Borgelik oldukga dnemli olan bu
arastirmalarda daha da yUkselmek
icin caba gostermeye devam
edecektir.

1.500

saatlik egitim

Borgelik Teknik Akademi, 153
oturumda 1.500 saatlik egitim

vermis ve buna ek olarak

Ogrenci Gelisim Programi
kapsaminda 35 goénullu kogla
450 saat gonlilla egitim
hizmeti sunmustur.

“Kadina GUg Is Yok” projesi

Turkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonunun Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Programlarinda 6dule
laytk gorulmustar.

Sirket, dunya ¢apinda bir teknoloji
danismanlik sirketi olan International
Data Corporation (IDC) tarafindan
duzenlenen Akilli Uretim Teknolojileri
Odullerinin Buyuk Veri ve Analitigi
kategorisinde ikinci en iyi proje
odulunt almistir.

Bursa Nilufer Organize Sanayi Bolgesi
(NOSAB) ve NILSIAD, Sirket'e, en
yUksek ciro, en yuUksek ihracat, en
bUyuk istihdam ve kadin istihdamina
verdigi destek sebebiyle dduller
vermistir.

Sirket, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
(BTSO) tarafindan dlzenlenen
Ekonomiye Degder Katanlar 2019
Odullerinde Bursa Metal Sektoru
Birincilik Oduld’'ne hak kazanmistir.
DuUnyanin en bUyUk beyaz esya
Ureticisi olan Haier tarafindan
organize edilen Haier Europe 2019
Tedarik¢i Toplantisi’'nda Borgelik, “En
lyi EndUstriyel is Birligi” adaltine layik
gorulmustar.
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Borcelik

Dinyanin en bliylk beyaz esya ureticisi olan Haier tarafindan
organize edilen Haier Europe 2019 Tedarikc¢i Toplantisi’'nda Borgelik

“En lyi Endustriyel is Birl

o s o9y

igi” odulune layik géralmustur.

SIRKET PROFiLi

Borgelik

Kerim Celik

Uriin Portféyu

- Tamami sanayi ham madde girdisi
olan sicak daldirma galvanizli
celik, soguk haddelenmis celik ve
sicak haddelenmis (asitlenmis ve
yaglanmis) gelik gruplarinda Uretim.

- Ticari, cekme, ekstra derin cekme, gift
fazli, firnda sertlesebilen, refosforize,
HSLA (dUsuk alasimli yUksek
mukavemetli), yUksek karbonlu
celikler, emayelik ve yapi celigi
kalitelerinde Uretim

- Toplam 500 bin ton metal
isleme kapasitesi
Bursa Celik Servis Merkezi:
340 bin ton
Manisa Celik Servis Merkezi:
130 bin ton

- Adana Celik Servis Merkezi:
30 bin ton

Uretim Kapasitesi

- Toplam 1,5 milyon ton Uretim
kapasitesi

- 600 bin ton soguk haddelenmis
celik

- 900 bin ton sicak daldirma galvanizli
celik

Hizmet Verilen Sektorler
Borgelik markasi ile; beyaz esya,
otomotiv ana ve yan sanayi,
panel radyator, yapl, boyali sac,
boru- profil, ambalaj, metal esya
Ureticileri ve celik servis merkezleri.
Kerim Celik markasi ile; otomotiv
yan sanayi, beyaz esya ana ve
yan sanayi, Isitma-sogutma ve
havalandirma, elektrik, elektronik,
aydinlatma, yapli-insaat, asansor,
makine ve yedek parca, radyator,
silo ve tavukcguluk ekipmani,
mobilya ve aksesuar Ureticileri,
kablo ve tasima sistemleri, boru
profil, celik servis merkezleri ve
diger sektorler.

Servis ve Uretim Merkezi

- Gemlik
Bursa Celik Servis Merkezi
Manisa Celik Servis Merkezi

- Adana Celik Servis Merkezi
istanbul Satig Ofisi

is Ortag:
- ArcelorMittal
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Kerem Cakir Hafize Cetinel Mesut Giiney
Genel Madur icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Mali isler Uretim ve Yatinmlar

Sinan Sézen Gliveng Temizel Mustafa Ayhan

icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi

Satinalma ve Kerim Celik Satis Satis, Pazarlama, MUsteri Teknik Ar-Ge, Bilgi Teknolojileri, Dijital
Hizmetleri ve inovasyon Donudsim, Yonetim Sistemleri

¢

Onder Aydogan
icra Kurulu Uyesi
Tedarik Zinciri Operasyonlari
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Supsan

TURKIYE'NIN EN BUYUK
SUPAP URETICISI

Dunyanin 6nde gelen otomobil
markalarinin supap tedarikgisi

ve Turkiye'nin en buyuk Ureticisi
konumunda olan Supsan, 2019 faaliyet
déneminde de atilimlarina devam
etmistir.

Stratejik Konumlandirma
Borusan Holding kurulusu olarak
faaliyet gbsteren Supsan, asagida yer
alan rekabet UstUnlUkleri sayesinde
rakipleri karsisinda fark yaratan is
sureclerine imza atmaktadir:
Motor supabinda Turkiye'nin en
buUyuUk Ureticisi,
- Yurtici OEM ve yedek parca
pazarinda lider,
Otomotiv yedek parca pazarindaki
ihtiyaci karsilamak Uzere Urln
yelpazesini genisletmeye ve referans
adetlerini arttirmaya odakli sirket
stratejisi.

Ar-Ge icin 5 Milyon TL

Supsan 2019 yilinda, 5 milyon TL Ar-

Ge harcamasi yapmistir. Gundemde
olan elektrikli ve hibrit otomobillerde
amag; yeni salinimlara uyulmasi

icin kigUk motorlardan yuksek gl
clkisi elde etmektir. Dolayislyla, hem
motor teknolojisinde hem de turbo
kullaniminda ilerlemeler kaydedilmistir.
Ancak, i¢i bosaltilmis supaplar sebebiyle
bu degisiklikler motor isisinin asiri
yUkselmesine sebep olmaktadir. Bu
nedenle sodyumlu supaplar gindeme
gelmistir. Supsan 2019 yilinda, streg
gelistirme, yeni malzeme gelistirme,
yeni Urun gelistirme, dijitallesme

ve Endustri 4.0 kapsaminda dokuz
dahili Ar-Ge projesine baslamis ve alti
dahili Ar-Ge projesini tamamlamistir.
Surec gelistirme projelerinden biri,
Supsan'in isilislem verimliligini
artirmayl amaclayan “Martensitik
Celikler icin Dogrudan Sondurme Sureg
Tasarimi"dir.
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Supsan, hammadde maliyetlerini
azaltmak icin motor supabi malzemesi
Uretim calismalarini sGrdUrmektedir.
2019 yilinda malzemelerin Uretimi
tamamlanmakla beraber metalografik
ve mekanik karakterizasyon calismalari
da yapilmustir. Uretim ve motor
testlerinden elde edilen basaril
sonuglarin ardindan yeni malzeme
hazir olacaktir. Veri analizi ve derin
o6grenme en 6nemli Ar-Ge konulari
arasinda yer almaktadir. Supsan 2019
yilinda “Veri Toplama Sisteminin
Gelistirilmesi” projesine baslamistir.
Supsan kendi yardimci malzemeleri
hakkinda veri toplamak icin farkli tipte
sensorler kullanmaya baslamistir.
Supsan tam verileri 7/24 izleyebilmekte
ve bir sonraki programli bakimi tahmin
edebilmektedir. Bu veriler ayrica
herhangi bir hatanin temel sebebinin
ongodrulmesinde yardimci olacaktir.

Dijitallesme ve Endlistri 4.0
Trendlerinin izinde...

Sonlu Elemanlar Metodu (FEA)
Analizi'ne verdigi 6nem ile Supsan,
“Sonlu Elemanlar Metodu (FEA)
Modeliyle Supap Yuvasl Yerlestirme
Optimizasyonu"” projesini
gercgeklestirmistir. Bu projenin ana
hedefleri arasinda, supap yuvasi ile
supap yuvasl halkasl arasinda bulunan
yuzeydeki maksimum gerilimleri
tanimlamak ve supap yuvasli agisi ile
malzeme arasinda uyumu optimize
etmek i¢in bir Sonlu Elemanlar
Metodu (FEA) modeli olusturmak
yer almaktadir. Sonlu Elemanlar
Metodu (FEA) modellemesi kullanilan
diger bir Ar-Ge projesinde, motor
supabi gelistirilmekte ve Orijinal
Malzeme Ureticisi (OEM) mUsteri
gereksinimlerine gore prototipi
Uretilmektedir.



Dijitallesme ve Endustri 4.0 trendlerini
yakindan takip eden Supsan'in bu
dogrultuda gergeklestirdigi projelerden
ilki otomatik gorsel muayene saglamak
ve UrUnlerin arizalanmasini énlemek
icin endustriyel bir robot kolunun
uyarlanmasidir. Bu proje K1 kalite
kontrol hattinda hata tespitinin
etkinligini artirmaktadir. Diger proje,
tum yardimci tesislerdeki ve Uretim
hatlarindaki sorunlari tespit etmek icin
sensorlerin erken algilama sistemlerine
uyarlanmasidir.

Cok yakinda hafif, yuksek gu¢ saglayan
motorlar igin igi bosaltilmis supaplar
saglayacak olan Supsan, ici bosaltiimis
motor supabinin karakterizasyonunu
desteklemek amaciyla TUBITAK
projeleri ve dahili Ar-Ge projeleri
yurttmektedir. Kati supaplar ve ici
bosaltilmis supaplar, motor supap
yuzeyindeki sicaklik dagilmini
karsilastirmak icin Supsan'in Dyno Test
Odasinda termometrik motor testine
tabi tutulmustur. ici bosaltilmis bir
supabin isil gerilimi, sonlu elemanlar
metodu (FEM) araciligiyla kati bir supap
ile karsilastirilarak incelenmektedir.
Sonug olarak, sodyumlu ici bosaltiimis
bir supabin maksimum sicakligi ve isil
gerilimi kati bir supaptan dusuktur.
Turkiye'de genellikle, degistirilemeyen
normal supaplar kullaniimaktadir.
Supsan LPG icin yeni bir dzel supabi
piyasaya sUrecektir. Paketleme kolay
tespit i¢in farkli olacaktir. Supabin en
fazla gerilimli tarafi, kuvveti artirmak
icin uydu adi verilen &ézel bir malzeme
ile kaplanmistir.

is Saghgi ve Giivenligi (iSG) En
Yiksek Oncelige Sahiptir
Supsan'da is saghgi ve guvenligi (ISQ)
her zaman en yuUksek dncelige sahip
olmustur. Sirket, strekli iyilestirme
cabalari yoluyla is kazalarinin sayisini
onemli dlcUde azaltmistir.

Ar-Ge icin
5 milyon TL

Supsan 2019 yilinda Ar-Ge igin
5 milyon Tirk lirasi harcama
yapmistir.

Yalin 6 Sigma ile Yiiksek Verimlilik
Artisi

Supsan, Yalin 6 Sigma ve surekli
iyilestirme felsefesi sayesinde hayata
gecirdigi verimlilik calismalari
kapsaminda 2019 yilinda yuksek Uretim
ve verimlilik artislarina ulasmistir.

2019 is Sonuglarn

DUnyanin dnde gelen otomobil

markalarinin supap tedarikgisi

ve Turkiye'nin en bUyuk Ureticisi

konumunda olan Supsan'in 2019 faaliyet

ddénemindeki basarilari asagidaki
gibidir:

- Supap disi referans adedi 2018'de
2.534'ten 2019'da 3.236'ya yukselmistir.

- Turbocharger referans sayisi 62'ye
yUkselmistir.

- Supap disi urunlerin toplam ciro
icindeki payi 2019 yilinda %25 olarak
gerceklesmistir.

- TUrkiye'nin pazarlama stratejisine
uygun olarak 42 musteri egitim
ve tanitim toplantisi ve 48 Cirakhk
Egitim Merkezi Toplantisi araciligiyla
3108 kisiyle temas kurulmustur.

- Yalin 6 Sigma ve surekli iyilestirme
cabalari kapsaminda gergeklestirilen
verimlilik calismalari sonucunda
kUresel dlcekte yalin Uretici olma
hedefi dogrultusunda 35 proje
gelistirilmistir.

Bir o6nceki yila kiyasla proje sayisinda
%17 artis olmus ve Sosyal Destek
Programi (SODES) énerileri %127'lik
bir artis gostermistir.

Supsan’in Gelecek Gorinimu

Supap sektérinlin meveut performansi
ve gelecek gorunimu Supsan'i
dénusturmek Uzere Ug girisime yol
acmistir:

Supap isletmesinin Yeniden

Organizasyonu

- Turkiye Orijinal Malzeme Piyasasi'nda
(OEM) yer alan potansiyel
oyunculardan daha fazla proje almak

- Yabanci pazarlarda daha fazla ciro
elde etmek icin satis kanallarini
iyilestirmek
Otomotiv disl sektorlere (denizcilik,
demir yolu sistemi, enerji) buyuk
supaplar saglayacak altyapiyi
gelistirmek
ici bosaltiimis supap gibi yliksek
teknoloji Urunlerin gelistiriimesine
odaklanmak

Satis Sonrasi Dénusim
Dagitim agini gelistirmek ve daha
genis alanlara ulasmak
Secilmis Urunlerde yuksek potansiyeli
olan pazarlarda hakimiyet saglamak
Katma degerli yedek parcalara
sahip olmak (elektrikli tasima
standartlarinda (XEV) ve elektronikte
kullanim)

Yeni Uriin Gelistirme
Kisa vadede supap isletmesine ek
olarak ciro saglayacak, uzun vadede
supaplarin yerini alacak ve elektrikli
tasima standartlarinda (xEVs) da
kullanilacak olan Orijinal Malzeme
Ureticisi (OEM) UrUnlerine yonelik
calisma

- Aday/yeni drunler icin gdérusmeler
yapilmasi, fizibilite galismalarinin
yUrUtulmesi, pazar stratejilerinin
olusturulmasi

- Aday/yeni arun(ler) icin tesviklere
dayali yatinm(lar) yapilmasi
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Supsan

Supsan, Yalin 6 Sigma ve surekli iyilestirme felsefesi sayesinde
hayata gecirdigi verimlilik calismalari kapsaminda 2019 yilinda
yuksek tretim ve verimlilik artislarina ulasmistir.

ULKEYE GORE SUPAP KAPASITE VE URETiIM (MiLYON ADET)
iIHRACATI DAGILIMI (%) )
A Uretim Kapasite
2018 2019

= jtalya %83

SATIS (MILYON ADET)
M ihracat Yurt ici

O\ A

2018 2019

Rusya %10
== Almanya %4
=== Fransa %2

ABD %1
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Operasyonel Bilgiler

- Toplam Uretim: 5,4 milyon adet
KuUresel Satislar: 3,56 milyon adet

- 2019 Supap Satislari: 55 milyon adet
italya'ya Yapilan ihracat: %83

Uretim Kapasitesi

- Yilda 12 milyon adet supap

- 3 milyon adet stellitli supap;
3,3 milyon adet ¢ift parca supap
kapasitesi

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Alani

- Orijinal ekipman ve yedek parca
pazarlarinda, motor pargasi ve diger
Urdnlerin Uretimi, satis sonrasi
hizmetleri konusunda uluslararasi
uzmanlik.

- Global pazarin lider Ureticisi Eaton
SRL lisansl ile icten yanmali motorlar
icin supap uretimi.

Hizmet Verilen Sektorler

- Yurtici ve global pazardaki orijinal
malzeme Ureticileri ve satis sonrasi
musterileri

Hizmet Noktalari
Merkez: Halkali Fabrikasi
Bagimsiz Yedek Parga: 100 bayi

Uranler ve Hizmetler

- Yurt ici OEM

- Yurt ici OES

- Yurt Dist OEM & OES

is Ortag!
Eaton
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Salih Alson
Genel Mudur
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DAHA iYi BIR DUNYA iGIN

INSAAT, MADENCILIK,
ENERJI VE ULASIM
ENDUSTRILERINDE

FARK
YARATMAK

Borusan Cat’in Revizyon Merkezleri, tipki bir fabrika
gibi isleyerek, entegre ¢cé6ziimler sunan tesislerdir.
Operasyonel miikemmellik merkezleri olusturarak
musterilere en iyi hizmeti sunmak amaciyla insa
edilen bu tesislerin kurulus ve devreye alinis
doénemleri bircok liderlik hikayesinden beslenirken,
yine bu tesisler pek ¢cok liderlik éykustinin ortaya
cikmasina sebebiyet vermistir.

Borusan Cat'in.-Turkiye operasyonlari icin dontsum 2017'de
baslarken, odaklardan biri de servis operasyonlari olmustur. Dokuz
farkli lokasyonda faaliyet gosteren bir yapidan, tipki Kazakistan'da
oldugu gibi, “operasyonel miukemmellik merkezi” modeline gegis
once Gebze'de, sonra Ankara'da olmak Uzerine iki lokasyondaki
Revizyon Merkezlerinin acilmasiyla gerceklesmistir. S6z konusu
merkezilesme stratejisine gecis surecinin ve sonrasindaki
kusursuz isleyisin nedenlerinden biri de etkin ve gelistirici liderlik
ornekleridir.

Revizyon Merkezleri yapisina gecis standartlasmis prosesler

ve servis hizmetleriyle ¢alisiimasina olanak saglamistir. Dijital
araclarin kullanimi, optimum planlama, gelistirilen uzmanhk
seviyesi ve teknik kabiliyetler ile simdi muUsterilerimize ihtiyag
duyduklari c6zumu daha hizli bir sekilde ve yuksek standartlarda
sunabiliyoruz. Revizyon Merkezlerinde yapilan islemleri, bir ucak
motorunu yenisiyle degistirmeye, bir hasari tamir etmeye veya
kapsamli bakimlar yapmaya benzetebiliriz. TUm bunlari yaparken
de,alanlarinda uzman olan liderler yetistiriyoruz. Hi¢ kuskusuz, bu
hic bitmeyecek bir streg, donltsim yolculugumuz devam edecek.




MAKINA VE GUC SISTEMLERI

INSAAT, MADENCILIK, ENERJI VE ULASIM ENDUSTRILERI

Borusan Cat

25 YILDIR DAHA iVi BIR
DUNYA ICIN COZUM
URETIVORUZ

Kurulusundan bu yana faaliyet
gosterdigi cografyalarda lider
konumunda olan Borusan Cat,
2.500'den fazla galisaniyla alti Ulkedeki
Caterpillar temsilcisidir.

Borusan Cat, sektdrde iyi bilinen
yetkinlikleri, farkl cografyalarda edindigi
tecrUbe, gelistirdigi uzmanlk ve ¢ozim
Uretmeye odakli stratejik inisiyatifler ile
tum paydaslariicin deger yaratmaya
odaklanmistir. Sirket, Caterpillar'in
dunyadaki 6nde gelen temsilcileri
arasinda gosterilmektedir.

Borusan Cat, altl Ulkedeki konumunu
guglendirirken, gelistirdigi kapsamli
ve katma degerli cozUmler ile
muUsterilerinin ihtiyaclarina yanit
vermektedir. Deneyimli ve dinamik
ekibi ile gelecege guvenle bakan
Borusan Cat daha iyi bir dUnya igin
¢o6zUm Uretme yonunde var glclyle
calismaktadir.

Sirket, ileri teknoloji ve dijitallesme
konusundaki yatirimlarina devam
ederken, operasyonel mukemmelligi
arttirma yonundeki calismalarini da
surdurecektir.

Stratejik Konumlanma
Borusan Cat, sektérdeki guclu
konumunu asagida yer alan rekabet
Ustunlukleriyle korumakta ve
faaliyetlerini basariyla sirddrmektedir:
MUsterilerin ¢c6zUm ortagi ve guvenilir
bir danisman,
Farkli cografyalarda edinilmis
uzmanlik ve tecrube,
inovasyon ve dijitallesme ile
kuvvetlendirilmis katma degerli satis
ve satis sonrasi cozUmler,

- Gelismis muhendislik ve proje
yonetimi yetkinlikleri, entegre anahtar
teslim ¢dzUmler,

- Yapay zeka araclari ile sahadan surekli
veri akisl ve analizi,

Kurucu yaklasimiyla galisan, musteri
odakli, cevik ve yalin bir organizasyon.

Borusan Cat Tum Cografyalarinda

Gézumler Uretiyor

- GUglu finansal disiplini, verimli
organizasyon yapisi ve musteri odakli
yaklasimiyla Borusan Cat faaliyetlerini
basariyla surdurmektedir.

- 2019, karhlik basta olmak Uzere
finansal sonuclar agisindan rekor bir
yil olmustur.

Musteri bagliligi skorlari hemen
hemen tum Ulkelerde rekor seviyelere
ulasmistir.

- Sirket, TUrkiye'deki Caterpillar
temsilciliginin 25'inci, Kazakistan'daki
temsilciliginin ise 20'nci yilini
kutlamistir.
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insaat Endstrisi

Pazarlardaki daralmaya ragmen
Borusan Cat'in satis gelirleri ve pazar
payl, musteri odakl yenilik¢i pazarlama
ve dagitim yaklasimlariyla artis
gostermistir. Sirket, yakaladigi pazar
pay! artisl ile en yuksek performans
gosteren temsilciler arasinda yer
almaktadir.

Kazakistan kazici yUkleyici pazarinda
%50'ye ulasan pay ile hakimiyet
surdUrulurken, asfalt segmentinde
simdiye kadarki en yuksek satis geliri
elde edilmistir.

Uzak Dogu Rusya'da GSYiH'deki
yavaslamaya ragmen satis geliri

ve pazar payinda simdiye kadarki

en yuksek seviyeye ulasiimistir. Uc
farkl yaklasimdan olusan pazar
penetrasyon stratejisi (hakimiyetini
koru, buyUmeye odaklan, karli
alanlarda secici olarak buyu),
bolgedeki konumlanma, destek
hizmetleri ve yenilikgi cozumler ile



musteri bagliliginda énemli dlglde
artis yasanmistir.

- 2019 yilinda Uzak Dogu Rusya'da SEM
UrUnlerinde pazarin dortte birine
penetrasyon saglayarak bu Urinde
en iyi performans gosteren temsilci
odulu alinmistir.

- Turkiye operasyonlarinda 2019
yilinda satislarda %5 artis ile bUyUme
surdUrulmustur. Ana ekipman
satislarinda 6zel odak ile %25'in
Uzerinde bUyUme saglanmistir.

- Cat temsilcileri arasinda 6dul
alan basarili NextGen Ekskavator
lansmani ile, ekskavator segmentinde
pazar pay! istikrarli bir sekilde artis
kaydetmistir. Mermer segmentindeki
hakimiyet, yUkleyici pazarindaki %2
pay artisi ile sUrdurdlmustur.
Borusan Cat, “Saha Teknolojileri”
yaklasimi kapsaminda verimlilik
odakli yenilikgi Grtn ve ¢ozUmleri
ile sektorde ezberleri bozan bir
oyuncu olarak 6ne cikmaktadir. Yeni
ve farkli UrUnleriyle katma deger
yaratan bir teknolojik partner olan
Sitech Eurasia, tum paydaslarina
benzersiz bir musteri deneyimi

simdiye kadarki en yUksek satis gelirini
elde etmis ve pazarlardaki konumunu
korumustur.

isinde Mukemmellik” sertifikasyon
programinda siraslyla altin ve gumus
seviyeye layik gortlmustdr. Borusan

yasatmaktadir. Katma degerli
muhendislik yetkinlikleri, glclu proje
yonetimi becerisi, yetkin ve deneyimli
ekipleriyle guvenilir is ortagi olan
Sitech; TUrkiye, Azerbaycan, Gurcistan,
Kazakistan ve Kirgizistan'dan sonra
2019 itibariyla Uzak Dogu Rusya'da da
faaliyete gegmistir.

Benim Filom, insaat sektorunde
ihtiyac duyulan bastan uca tum
makina ¢ézUmlerini sunan bir is
ortagi olarak konumlandiriimistir.
Benim Filom ile muUsteriler saha
calismalariicin bircok tedarikgi
yerine tek ve guvenilir bir tedarikgi ile
calisma firsatina sahip olmaktadir.
ikinci El ve Kiralama isi, Tarkiye'deki
zorlu pazar kosullarina ragmen

guclu performansini sturdUrmustur.
TUrkiye operasyonlarinin basarisi
Caterpillar'in “ikinci El ve Kiralama

Essiz bir deneyim
ve uzmanhk

Borusan Cat, 25 yillhik
deneyimi ile musterilerine

en Ust seviyede hizmet
sunmak icin ezber bozan
¢o6zumler ve yenilikgi
uygulamalar gelistirmis ve

bu calismalariyla faaliyet
gosterdigi cografyalarda éncu
olmustur.

Cat, “Entegre ikinci El ve Kiralama
Stratejisi” ile faaliyet gdsterdigi tum
cografyalara Turkiye'deki basarisini
yayarak tum musterilerine ayni
deneyimi sunmayi hedeflemektedir.
Borusan Cat, 2019 yilinda da sureg
optimizasyonu ve verimlilik artisl
yonundeki ¢calismalarini sirddrmdus,
“is bitirme suresi” ve “ilk cagridan
teknisyen atamasina kadar gegen
sure” gibi metriklerde iyilesmeler
saglamistir. 2019'da Uzak Dogu
Rusya'da tamamlanan Caterpillar
sertifikall revizyon adetleri Gnemli
olcude artarak Avrasya bolgesiicin
rekor teskil etmistir.

Hizli, dayanikli ve en uygun musteri
destek ¢cozUmleri sunmak amaciyla
Borusan Cat Exchange - B'Daha is
modeli devreye alinmistir.

Satis sonrasi hizmetlere artan odak
ile, mUsteriye dzel ve esnek Musteri
Deger Anlasmalari (MDA) icin pilot
calismalar baslatiimistir.

Ecolog markasinin ormancilik
sektorune dzel Urunleri Uzak Dogu
Rusya'nin portfoylune eklenmistir.

Madencilik Endustrisi

“Guvenilir bir danisman” kimligi ve
musteri bazli yaklasimi ile musteri
ihtiyaclarina 6zel ¢dzUmler sunan
Borusan Cat, madencilik sektorindeki
basarisini sirdUrmektedir. Sektordeki
zorluklara ragmen Sirket, tum
paydaslariicin Urettigi cozUmler ve
gUclu kilit muUsteri yonetimi politikasiyla

Sirket, yeralti madenciligi
segmentinde yuksek pazar

payini strdururken, bu alanda
Caterpillar'in énde gelen temsilcileri
konumundadir.

Caterpillar Urun portféyundeki en
buUyUk buldozer olan D11 ve 250 tonluk
kaya kamyonlarr ilk kez Kazakistan
pazarina sunulmustur.

Sirket, Kazakistan'da 2019 yili itibariyla
ilk kez Ground Force urunlerinin

(su tanklan) lisansli Uretimini
gercgeklestirmis ve ihrag etmistir.

Yine ilk kez Metso kirici revizyonu
tamamlanmistir.

Sirket, Kirgizistan'da uzun suredir
surekli hizmet verdigi Kumtor Altin
Madeni'ne sagladigi hizmet cesitliligi
ile 6Gnemli dlctde gelir artisl elde
etmistir.

Uzak Dogu Rusya'da en buyuk altin
madencisi olan Petropavlovsk ile
suregelen is ortakligi basariyla devam
ettirilmistir.

Uzak Dogu Rusya'da alUvyal
madenciligine yoneltilen odak

ile bUyUk boyutlu dozer Urtnleri
satislarinda artis saglanirken,
o6nUmuzdeki donemde bu alandaki
satislarin artacagr ongoérulmektedir.

- Tuprag Altin Madeni'ne verilen

hizmetler sUrdUrulmus,
musterimizin maden kamyonlarinin
LNG dénusUmleri basariyla
tamamlanmistir.
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Borusan Cat

Borusan Cat, kapsamli ve deger yaratan ¢cézimler gelistirerek
musteri ihtiyaglarina yanit vermektedir.

Yenilikei, katma
degerli hizmetler

Borusan Cat, musterilerinin
tum ekosistemine yénelik
yenilikci ve katma degerli
hizmetler sunmak icin
dijitallesme ve Ar-Ge
yatirimlarini siirdirmektedir.

Enerji ve Ulasim Endustrisi
Borusan Cat, Enerji ve Ulasim
endUstrisinde alti Ulkedeki guclu
ekipleriyle musteri ihtiyaclarina
karsilamaya yonelik cevik ve disiplinli
proje yonetimi yaklasimi, entegre
codzUmleri, satistan devreye almaya
kadar ele aldigi proje sorumlulugu
ile musteri memnuniyeti odakli
faaliyetlerini sirdUrmektedir.

ilk tarimsal biyogaz projesinin satisi
gerceklestirilmistir. (8 MW).

- TurkStream projesi icin tasarimi ve
temini de dahil olmak Uzere gaz
jeneratorlerinden olusan elektrik
santralinin yapimi ve Petrofac
tarafindan tercih edilen jenerator
paketi cozUm saglayicisi.

- Turkmenistan Garagol'daki agik deniz

Platform projesinde konteynerli dort
gaz jenerator ve bir dizel jenerator ile
MUhendislik, Satinalma ve in§aat’m
(EPC) ilk karmasik paketleme
deneyimine ulasiimistir.
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Dunyanin ilk ileri seviye degisken
sevk sistemine (AVD) sahip rémorkor
icin deniz motorlari, jeneratorler,
thrusterlar da dahil komple paketin
satisi gergeklestirilmistir.

- Temiz bir cevre icin rédmorkor
segmentinde IMO Il sertifikall deniz
motorlari satisina devam edilmistir.

- Tum dunyada en yuksek miktarda
kUgUk dlcekli deniz jeneratoru satisi
yapilmistir.

- TUrkiye'nin en buyuk saglik
komplekslerinden Bilkent ve Bursa
Sehir Hastanelerindeki enerji
santralleri basarili bir sekilde devreye
alinmistir.

- Toplam 80 MW/'lik gug ile LFG ve
biyogaz projelerinde en yUksek
devreye alma deneyimine ulasiimistir.

- Turkiye'de ilk kez Turk lokomotif
Ureticisi Tulomsas'a projeye 6zel
dizayn edilen jenerator satisi
gerceklestirilmistir.

Uzak Dogu Rusya'daki Amur AGPZ
Projesi kapsaminda kiralik cozumler
icin Ronesans ile guglu ortaklik
surdurdlmustur.

Uzak Dogu Rusya Kuril Adalari'nda
bulunan en buyuk balik ¢iftliklerinden
biriicin 8 MW buUyUklugundeki

enerji santralinin tasarim ve insaati
tamamlanarak teslimi yapilmistir.
Petrol alanlarinda kullanilacak olan
farkli boyutlarda Gaz Jenerator Setleri
tedarigiyle TPAO ile enerji ¢ozum
saglayicisi olarak gugclu is birligi
surdurdlmustar.

Dijital D6nusim Yolculugu Tum
Hiziyla Devam Ediyor

Borusan Cat'in ana odagi musterilerine
proaktif bir sekilde entegre cozUmler
sunmaktir. Sirket'in 2019'daki
calismalari, 6nceki yillarda da oldugu
gibi, dijital cdzUmlerle deger yaratarak
musteri deneyimini en Ust noktaya
tasimak yonunde sekillenmistir.



2 uygulama patent
bekleme surecinde,
4 uygulama igin
marka tescili alindi.
2 arastirma makalesi
yayinlanma igin
inceleme surecinde.

Otuz muhendisimizin gore yaptigi
Dijital ve Teknoloji Ekibimiz, en yeni
mobil, web, data analitigi, yapay zeka,
6grenen makina ve nesnelerin interneti
teknolojilerini kullanarak musterilerimiz
icin entegre ¢6zUm Ureten bir is

ortagi olma yonundeki calismalarini
sUrdUrmustar.

En yeni teknolojileri kullanan, cok yonlu
ve gelismis analitik yetkinlikleri olan
uygulamalarimiz tum musterilerimiz
icin fark yaratacak icgoruler elde etmek
icin kullaniimaktadir.

Dijitallesme yolculugumuzdaki
eforlarimiz ve elde ettigimiz basarili
sonuglar hem Caterpillar hem de
dunyadaki diger temsilciler tarafindan
takdir gérmektedir. Ayrica dijitallesme
konusundaki iyi uygulama ve
tecrubelerimiz kendilerinin talepleri
Uzerine Turkiye'de bircok firma ile
paylasiimistir.

Ar-Ge ve Dijital Yatirimlari Meyvelerini
Veriyor

2019'da Ar-Ge ve dijital konusunda
devam edilen yatirimlar, elde edilen bir
cok basarinin temelini olusturmustur:

Uluslararasi 6dullu bir yapay zeka ve
nesnelerin interneti uygulamasi olan
MUneccim, proaktif bir yaklasimla bir
komponentte meydana gelebilecek
herhangi bir arizayl tahmin ederek,
gerek Borusan Cat ve musterilerine,
gerekse de dunyaya deger yaratiyor.
MuUneccim'in Turkiye haricindeki
Ulkelere yayillimi konusundaki
calismalar suruyor.

RFM-S: Yeni yapay zeka uygulamasi
RFM-S; musterinin son alisveristen
buglne kadar gegen zaman, alisveris
sikligl, satin alma tutari kriterlerine
ve duyarllik analizi de ekleyerek,

potansiyel olusturabilecek musterileri
ve muhtemel alim dénemlerini tespit
etmektedir.

Revizyon Merkezlerinde ERP:
Borusan Cat tarafindan Revizyon
Merkezi operasyonlari icin 6zel olarak
gelistirilen ERP ¢6zUmU, Ankara ve
Gebze'deki merkezlerde devreye
alinmistir.

MUsteri Deneyimini lyilestirme:
Kurumsal web sitesi yeni tasarim

ve iyilestirilen kullanici deneyimi ile
musteriyle etkilesim ve e-ticarette
bUyUme konusunda énemli bir arag
olarak devreye alinmistir.

- Yetkili Bayiler icin ERP CozUmleri:

Borusan Cat'in 28 yetkili bayisi igin
gelistirilmis, uygun maliyetli ERP
(SAP B1) ¢6zUmU hem bayiler hem
de Borusan Cat operasyonlari icin
verimlilik saglayacaktir.

Bir Anahtar Olarak inovasyon:

Yerli teknolojiyi ve fikri mulkiyet
haklarini gelistirme vizyonuyla,
Ar-Ce inisiyatifleri 2019'da da
surdurulmustur. Ar-Ge ekibi
tarafindan gelistirilen iki uygulama
icin patent beklenmekte olup, dort

uygulamanin marka tescili yapiimistir.

iki arastirma makalesi ise yayinlanma
icin inceleme surecindedir.

Her Yerde Her Zaman: Dijital
platformda etkin bir teknisyen
planlama araci olarak gelistirilen
WeKing'de gelistirmeler
sUrdurulurken, uygulama Kazakistan
ve Azerbaycan'da devreye alinmistir.

- 85 yenirobotik proses otomasyon

robotunun devreye alinmaslyla
verimlilik ve hiz konusunda 6nemli
olcude fayda saglanmis ve 2.600
adam/gun tasarruf edilmistir.

S6z konusu robotlar, finans ve
operasyon birimlerinin is sUreclerini
kolaylastirarak dnemli olcude katki
saglamiglardir.

“Bilgi"nin her kosulda korunmasi
gereken bir sirket varligi oldugu goz
onunde bulundurularak ISO 27001
Bilgi GUvenligi Yonetimi Sertifikasi
basariyla yenilenmistir.

Adiller

Borusan Cat, SAP Global inovasyon
Odulleri kapsaminda “Dijital Oncd”
odultne layik gorulmustdr.

- Turkiye operasyonlari, Cat tarafindan

“Pazarlama ve Satista MUkemmellik”
kategorisinde Orta Dogu ve Afrika
Bolgelerindeki temsilciler arasinda
bronz édultine, Kiralama isinde
Mukemmellik kategorisinde ise
Ugunculuge layik gorulmustar.
Kazakistan, en blUyUk musterilerinden
biri olan ERG'ye (en buyUk ferrokrom
Ureticilerinden) sundugu yuksek
standarttaki hizmet nedeniyle édule
laytk gorulmustar.

Kazakistan ayrica, Cat tarafindan
“Serviste MUkemmellik” ve “Asfalt”
kategorisinde ikincilik, “SEM Avrasya”
Odulleri'nde ise Uctncullkle
odullendirilmistir.

Uzak Dogu Rusya, SEM makineleri
satislarindaki basarisindan dolayi
Avrupa, Afrika ve Orta Dogu
bolgelerindeki temsilciler arasinda
“SEM'de Surekli Gelisim" odulunu
almistir.

Uzak Dogu Rusya, Exxon Mobil ve
Caterpillar tarafindan duzenlenen
“Exxon Yellow Blood Challenge
2019"da satis performansi nedeniyle
odule layik gérulmustur.

- Azerbaycan, “Yapl insaat

Ekipmanlarinda Satis ve Pazar Payi
Artisl” kategorisinde ikincilik édulune
layik gorulmustar.
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Borusan Cat

Guclu finansal disiplini ve etkin organizasyon yapisi sayesinde Borusan
Cat, 2019'da basarili sonuclar elde etmistir.

BORUSAN CAT REViZYON MERKEZLERINDE SIRKET PROFiLli
KONSOLIDE SATISLAR TAMAMLANAN
(MILYON ABD DOLARI) REVIZYONLAR (ADET)

Operasyonel Bilgiler

& 2019 2018 & 2019 2018 - Borusan Cat 2019 Konsolide Satislar:
833.587 milyon ABD dolari

- Revizyon Merkezlerinde Tamamlanan
Revizyonlar: 5.310

- Tamamlanan Dis Servis is Emirleri:
30.964

- Hizmet Verilen MUsteri Sayisi: 8135

- Aktif MUsteri Deger Anlasmalari
Sayisi: 5915

- Musteri Deger Anlasmalarindan
Elde Edilen Satislar: 51.923 milyon

TAMAMLANAN DIS SERVIS iS HiZMET VERILEN ABD Dolari
EMIRLERI (ADET) MUSTERILER
(ADET)

Kurumsal Bilgiler

& 2019 2018 & 2019 2018 - 1994 yilindan bu yana Caterpillar
TUrkiye temsilcisi.

- Turkiye'nin yani sira Azerbaycan,
GuUrcistan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Uzak Dogu Rusya'da Caterpillar'in tek
temesilcisi.

- Mobil kirma ve eleme Uniteleri
konusunda dUnya lideri Metso ile
kirici ve elek kovalarindan italyan MB
Crushers'in TUrkiye temsilcisi.

- Genie marka personel yUkseltici
platformlarin ve Mantsinen liman
vinglerinin Turkiye'deki tek temsilcisi.

- AJir yakitli ve orta devirli MaK deniz
motorlari ile Electro-Motive Diesel
(EMD) motorlarinin temsilcisi.

- SITECH, Trimble Navigation
Limited'in, bUyUk insaat ve otoyol
projelerine yonelik teknoloji
¢ozUmlerinin temininden sorumlu,
temsilcilerinin olusturdugu yerel
dagitim kanalidir. SITECH, tek
marka makine filolarina sahip
yuklenicilerden karma marka filolara
kadar genis bir musteri segmentine
hizmet vermektedir.
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YONETICILER

Ozgiir Giinaydin irem Erdogan Biilent Atar
icra Kurulu Bagkani insan Kaynaklari ve Gelisim Direktort Uluslararasi islerden Sorumlu
ve icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi

Aslan Higsolmaz Fuat Murat ibrahim Harun Akginar
Mali isler Direktort ve Turkiye Genel Muduru ve GUg Sistemleri Direktoru ve
icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
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OTOMOTIV
SEKTORUNDE

STANDART
YUKSELTM

Borusan Otomotiv Grubu, uzman insan ka_yna§|:

gucuyle; satis ve satis sonrasindaki tim temas
noktalarinda ozellestirilmis, entegre, seffaf ve
deger odakli hizmetler sunuyor.

Borusan Otomotiv'de kosulsuz musteri memnuniyeti
yaratmak adina calisan mutlulugu ve baglilidgina gok
onem verili 1 dogrultuda 6nemli bir basari hikayesi
belirli periyotla dan ge i
Calisan Baghligi Anketi i
2018 y|I|nda yapllan (;all§an C
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Uyeleri: Liderlik, is-Ozel Yasam Denge:
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projelerle bir dontsum baslattl. Bu dO.ﬂU§
Otomotiv Grubu; vizyonu, basarinin oda "an
yerlestiren bir yonetim anlayisi ile hem calisanlarina
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OTOMOTIV

Borusan Otomotiv, Borusan Oto, Borusan Otomotiv Premium

PREMIUM OTOMOBIL
SEGMENTINDE
BORUSAN FARKI

— il W

Premium
markalarin Turkiye
distribiitori

Borusan Otomotiv, BMW,
MINI, BMW Motorrad, Jaguar
ve Land Rover dahil olmak
Uzere global otomotiv
pazarinda hakl bir Gne sahip
olan premium markalarin
Turkiye distribGtoéradur.

Borusan Holding, otomotiv grubunda
Ug sirketle faaliyet gostermektedir.
Borusan Otomotiv, kUresel otomotiv
pazarinda hakli bir Une sahip premium
markalar BMW, MINI, BMW Motorrad,
Jaguar ve Land Rover'in Turkiye
distribUtorltgunu yarutmektedir.
Borusan Oto, Borusan Otomotiv'in
temsil ettigi tum markalarin satis ve
satis sonrasl hizmetlerinde Yetkili Satici
ve Yetkili Servis teskilati icinde %55'den
fazla paya sahiptir. Borusan Otomotiv
Premium ise muUsterilerine kredi, sigorta
codzUmleri ve uzun dénem kiralama
hizmetleri sunmaktadir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Otomotiv, Borusan Oto ve
Borusan Otomotiv Premium asagida
yer alan vizyon, misyon ve stratejik
hedefler isiginda gugclu bir sinerji
yaratarak katma deger odakli is
sureclerine imza atmaktadir.
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Borusan Otomotiv
Borusan Otomotiv:

Premium otomobil ve motosiklet
segmentinde ilk tercih ve 6ncu sirket
olmaysi,

- Otomotiv sektérunde yenilikgi Grun

ve hizmetler ile mUsterilere essiz bir
deneyim ve paydaslara surdurulebilir
deger sunmay!,

MuUsterileri iyi tanimayi ve tum temas
noktalarinda glven ve destek ile
surdurulebilir iliskiler araciligiyla
Ozellestiriimis, entegre, seffaf ve deger
odakll hizmetler sunmayi,

- Otomotiv endUstrisinde esitlik

ilkelerine saygl duyan ve yaraticihgi
ve yUksek performansi tesvik eden
pozitif bir ortamda ¢alisanlarin
gelisimini destekleyen, en tercih
edilen sirket olmayi,



Borusan Otomotiv'in temsil ettigi
markalarin degerlerine uygun olarak
tum paydaslar icin deger yaratarak
premium otomobil ve motosiklet
segmentlerinde en begenilen marka
olmaysi,

Dijital cozUmlerin uygulanmasinda
oncu bir sirket olmayi ve yalin,
yenilikgi ve veri odakli karar verme
surecleri ile musteriler, galisanlar

ve tum paydaslara kusursuz bir
deneyim sunarak deger yaratmayi
amaclamaktadir.

Borusan Oto
Borusan Otomotiv'in temsil ettigi
tum markalarin satis ve satis sonrasi
hizmetlerinde yetkili perakende
teskilati icinde %55'ten fazla paya
sahiptir.
Borusan Oto, Borusan Otomotiv
Grubu'nun muUsteriyle temas ve
iletisim halindeki tarafi olmasi
nedeniyle musterilere en iyi deneyimi
sunmaya odaklanmaktadir.

Borusan Otomotiv Premium
Borusan Otomotiv musterilerine
kredi, sigorta ¢ozUmleri ve uzun
ddénem kiralama hizmetleri sunmayi
hedeflemektedir.
ikinci el araba faaliyetlerine ydnelik
girisimleri ydnetmektedir.
Geleneksel uzun donem filo
kiralama ¢ozumlerine kiyasla kisiye
ozel ve esnek ¢cozumlerle, Borusan
Otomotiv Grubu’na sadakati ve
memnuniyeti yUksek musteri kitlesi
kazandirmaktadir.
Borusan Otomotiv Yetkili Saticilarinda
konuslanmis ekiple kredi ve sigorta
hizmetlerini is birlikleri Gzerinden
entegre/butunlesik sistem altyapisiyla
saglamayi hedeflemektedir.

Turkiye’de Otomotiv Sektéri
Otomotiv, hacmi ve etki alani

sebebiyle tum dunyada en 6nemli
sanayi sektorlerinden birisidir.

Déviz kurlarindaki ve enflasyondaki
dalgalanmalar ile kuresel talepteki
kinlganhk bugun sektore karsi bir tehdit
olusturan ana unsurlar arasindadir.
Otomotiv endustrisindeki teknolojik
gelismelerin yarattigi dontsum baskisi
sektor icin sUphesiz bir tehdit teskil
etmektedir. TUm bu tehditlere karsin,
sektor icin firsatlar da bulunmaktadir.
Yerli otomobil projesine verilen
oncelikler ve destek ile devletin Ar-Ge ve
yatirim harcamalari igin verdigi destek
sektorl tesvik etmektedir. Turkiye'nin
jeopolitik konumu ve lojistik sektorinun
potansiyeli de bir firsat saglamaktadir.

Kisi basina dlisen otomobil sayisinin
gelismis Ulke seviyelerinin ¢cok altinda
olmasi ve ortalama otomobil yasinin
yUksek olmasi, i¢ talebin devam
edebilecegdine yonelik bir isarettir.

Turkiye'deki toplam binek otomobil ve
hafif ticari arag piyasasi 2019 yilinda 2018
yilina kiyasla %22,85 kucuUlerek 479.060'a
gerilemistir. 2018 yilinda toplam pazar
satislari 620.937 olarak gerceklesmistir.
2018 yilinda 486.321 adet binek otomobil
satisl yapilmis ve 2019 yilinda satislar
%20,37 gerileyerek 387.256 olmustur. ic
piyasada daralma yasamasina ragmen,
Turkiye'de otomotiv sektord 2019 yilinda
Turkiye'de ihracat lideri konumundadir.

2019 yilinda, goz alici tasarimlar,
gelismis teknolojiler ve pazara uygun
motor secenekleri ile yeni ana modeller
BMW 1 Serisi, BMW 3 Serisi ve BMW
XT'in lansmanlari rekabet edebilirligi
artirmistir.

Borusan Otomotiv’in Pazarlama
iletisimi Stratejisinin Donlisimi
Borusan Otomotiv 2019 yilinda Urun
planlamasini ve pazarlama iletisimi
stratejisini donUstUrmeye baslamistir.
Pazar ve musteri bilgilerine dayal Grun
teklifi ve fiyat konumlandirmasi ile
martech destekli dijital iletisim, marka
algisini ve pazardaki penetrasyonunu
gUclendirmistir.

Borusan Otomotiv Grubu markalari,
online satis platformlari ile otomotiv
sektorunde bir ilktir. Borusan Otomotiv
Grubu, son bir yilda Turkiye'de temsil
ettigi BMW, MINI, Jaguar ve Land
Rover marka otomobilleri musteriler ile

once online satis platformlari Uzerinde
bulusturmaya baslamis ve bu sistem
ile rekabet gucunu artirmistir. Grup,
muUsterilerine bu platformlar Gzerinden
stoklarindaki tum modellerin, renk ve
donanim seceneklerine kadar tum
detaylarini inceleyerek, fiyatlarini
kiyaslayabilme imkani sunmaktadir.
MuUsteriler begendikleri otomobili

de ayni platform Uzerinden rezerve
ederek, arzu ederlerse kredi teklifleri
alabilmekte ve satin alma islemlerini
baslatabilmektedir.

Borusan Otomotiv Grubu, 2019

yilinda hiz ve geviklik kapsaminda

operasyonunu dénuUsturerek

S/4HANA'yI entegre etmistir. Borusan

Otomotiv:

- Verimliligi artirmak, uyumlulugu
saglamak ve calisanlarina deger
katmak icin RPA'yI hayata gecirmistir.
BMW, MINI, Jaguar ve Land Rover
musterileriyle iletisim sistemini
yapisal olarak degistirerek, otomobil
satin alma surecini online alana
tasimistir. ilk dnce B2C, sonra B2B/
C2C olmak Uzere ikinci el otomobiller
icin yeni bir online platform faaliyete
gecirilmistir.

- Veri odakli, 6nce musteri yaklasimini
kullanmak igin MUsteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) operasyonu MUsteri
Deneyimi (CX) stratejik hizmetlerine
donUsturulmustar.

- Yalin ve hizl bir IT hizmeti igin buluta
tasinma stratejisi baslatiimis ve temel
IT unsurlarinin isletme giderleri
(OPEX) dusurulmustar.

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 61



OTOMOTIV

Borusan Otomotiv, Borusan Oto, Borusan Otomotiv Premium

“Faaliyeti degerli kilan, calisanlarin saghginin ve guvenliginin tehlikeye

atilmamasidir.”

Galisanlar i¢in Guvenli Bir Galisma
Ortami
Borusan Otomotiv Grubu, muUsteri
gereksinimlerini karsilarken ve
surekli gelisim ilkesi cercevesinde,
yUrurlUkteki tum yerel ve uluslararasi
yasa, kural ve duzenlemelere uymayi
taahhUt etmektedir. Grubun 6nceligdi,
calisanlarina guvenli bir calisma
ortami sunmaktir. Bu amacla Borusan
Otomotiv Grubu, is Saghgi ve Guvenligi
(iISG) Politikasi'ni “Faaliyeti degerli kilan,
calisanlarin sagliginin ve guvenliginin
tehlikeye atilmamasidir.” slogani
etrafinda sekillendirmistir. Ayrica
Grup, calisanlarinin saghgini korumak
ve is yerinde gUvenligi saglamak icin
cevreyi aktif olarak korumakta ve dogal
kaynaklari muhafaza etmektedir. isci
saghgi ve is guvenligi ile ilgili yasal
ve duzenleyici gereklilikleri yerine
getirmeye ek olarak, Borusan Otomotiv
Grubu yasalardaki degisiklikleri
yakindan izlemekte ve gerekli
degisiklikleri yapmaktadir. Grubun
ISG ile ilgili taahhutleri asagidakileri
kapsamaktadir:
“Once Saglik ve Glvenlik” ilkesinin
benimsenmesi,
Calisanlarin maruz kalabilecegi
potansiyel olarak tehlikeli durumlar
tespit edilerek risk seviyelerine gore
gerekli dnlemlerin alinmasi,
Uygulanabilir gerekliliklere uyumu
surdurmek icin is Saghigi ve Guvenligi
PolitikasI'nin (ISC) periyodik olarak
gobzden gegirilmesi,
Calisanlarin saghgini koruyacak ve is
guvenligini saglayacak, yaralanmalari
ve mesleki hastaliklari dnleyecek
sekilde faaliyet gosterilmesi,
Calisanlarin is Saghgi ve Guvenligi
(ISG) hususlarinda farkindaliginin
surekli artirilmasi,

is sagligi ve guvenligi performansini
iyilestirmek icin etkili yontemlerle
surekli gelismenin hedeflenmesi,

- GuUvenli bir calisma ortami yaratmak
icin faaliyetlerden kaynaklanabilecek
saglik ve guvenlik riskleriyle
ilgili koruma parametrelerinin
belirlenmesi,
is saghgive gavenligi uygulamalarinin
etkin bir sekilde uygulanmasi icin
egitim faaliyetlerinin dUzenlenmesi.

Borusan Otomotiv Grubu’nun

Yeni Takdir, Tanima ve Odullendirme
Yaklasimi: SEN DEGERLISIN

SEN DEGERLISIN, Borusan Otomotiv
Grubu'nun Ayin Ekip Oyuncusu Odult,
Ayin Yoneticisi Odull, Puantum

Odult ve departman bazl fasilitasyon
oturumlarini kapsayan yeni Takdir,
Tanima ve Odullendirme yaklasimidir,
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Bu konsept, kurum ici gonullt ekip
Voltran tarafindan yaratildigi icin kendi
kategorisinde bir ilktir. Farkli birimlerde
yer alan 12 ¢alisandan olusan Grup,

7 ay sureyle beyin firtinasi, gérisme,
toplanti, degerlendirme ve yuz ylze
goérusmeler gibi yontemler araciliiyla
calisanlarin ihtiyaglarini ve beklentilerini
tespit etmistir. Program kapsaminda
yoneticilere, calisanlarina yonelik en

iyi takdir yaklasimlarini belirleme
yontemiyle ilgili Takdir Semineri
verilmistir. SEN DEGERLISIN konseptine
ek olarak, Voltran ile is birligi yapilarak
calisma saatleri gdzden gecirilmis,
kurum ici mentorluk programi
MENTORUM, dogum gunu izni ve
esnek calisma duzenlemesi Mobil

GUn uygulamalari hayata gegirilmistir.



Kurum i¢i gonullt grubu Voltran'in
olusturulmasi ve Voltran'la is birligi
icerisinde konseptlerin uygulanmasi,
calisan katihminda her iki taraf - Voltran
Uyeleri ve galisanlar - agisindan da
oldukga pozitif bir etki yaratmistir.
Voltran Uyeleri degisimin bir parcasi
haline gelmis, degisime 6nderlik
etmislerdir. MUzakere becerilerini
kullanan ve Borusan Otomotiv
Grubu'nun dinamiklerini butuncul bir
sekilde degerlendirme firsati bulan
grup Uyeleri, basarili bir ekip ¢alismasi
yaparak networking becerilerini
gelistirmislerdir.

Dijital DonlGsum Hedefi
Dogrultusunda Saglam Adimlar

Borusan Otomotiv, dijital donUsim
sureci kapsaminda saglam adimlarla
ilerleyisini sirdUrmektedir.

Borusan Otomotiv, 2019 yilinda musteri

deneyimini gelistirmek ve Uretkenlik

ile gelirlerini artirmak hedefiyle dijital
donusumu hizlandirmistir. Borusan

Otomotiv:

- S/4HANA'ya gecisle sektorde 6ncu
olmustur.

- Yuksek dUzeyde manuel, tekrarlayan
ve kurala dayali suregler icin Robotik
Surec Otomasyonu'na (RPA)
gecmistir.

- Onemli streclerde yer alan calisanlar
icin verimlilik artiriimis, uyumluluk
saglanmis ve deger yaratilmistir.

- Daha iyi satis sonuglari elde etmek
amaclyla tum markalara katki
saglayarak CRM faaliyeti uygulanabilir
ve erisilebilir bir sekilde yenilenmistir.

- Online kanallara dayali BMW, MINI,
Jaguar ve Land Rover i¢in musteri
odakli hizlandiriimis deneyim
saglanmistir.

- TUm markalar ve tum cihazlar
(masaustu, dizUstu bilgisayar ve
mobil) igin Sirket'in ilk yonetici
panelini uygulamaya gegirerek
inovasyon kategorisinde SAP Kalite
Odult'nt almis ve bdylece veri odakli
yaklasimini glglendirmistir.

- Cagr Merkezi Kalite Ligi OdUllerinde
ikincilik 6dulu alarak en iyi musteri
deneyimini saglamada hizini
korumustur.

- Dijital déonusumun gergek anlamda
basariya ulasmasi icin Sirket
kultUrdnudn evrilmesine destek veren
“Digital Tribe"” adli programa devam
edilmistir.

- Musteri deneyimini zenginlestirmek
adina musteri odakli cozumler
ve hizmetler Uretmek Uzere 6zel
grup musteri bulusmalari “BOpen”
baslatilmistir.

Dijitallesmenin Toplam Satislardaki

Yansimasi

- Yilinilk yarisinda, Yetkili Saticilari
desteklemek Uzere online satis
platformu “BMWnibul" kullaniimistir.
Normal satislara ek olarak, uzun
sUredir stokta bulunan otomobiller
“Firsat Otomobilleri” olarak tanitilarak
sadece bu platform Uzerinden
satilmistir. 2019 yilinda toplam
BMW satislarinin %51 “BMWnibul”
platformu Uzerinden yapilmistir.

- 2019 yilinda toplam MINI satislarinin
%59'u online gergeklestirilmistir.

- 2019 yilinda Jaguar satislarinin %21,7'si
ve Land Rover satislarinin %19,0"
online olarak gergeklestirilmistir.

Toplam BMW
satislarinin

%51

2019 yilinda toplam BMW
satislarinin %51'i “BMWhnibul”
online satis platformu
tzerinden gercgeklestirilmistir.
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Borusan Otomotiv, A.C.E Otomotiv Ust Segment Sektor Birincisi 6dulini

BMW markasi ile Gst Uste altinci kez kazanmistir.

A.L.F.A. Odiilleri

BMW Motorrad, A.L.F.A.
&diillerinde motosiklet
kategorisinde Altin &diil
kazanmistir.

BORUSAN OTOMOTIV

- 12.452 adet BMW, MINI, Jaguar ve
Land Rover satisl (2018:15.569) ile 716
adet BMW motosiklet (2018:1.000)
satisi gergeklestirilmistir.

BMW olarak toplam 9.583 adet satis
adedine ulasiimistir (2018:12.728).
1.254 adet MINI satisl
gerceklestirilerek (2018:1.373)
tarihindeki en yUksek pazar payina
ulasiimistir.

- 716 adetlik BMW motosiklet satisi
gerceklestirilerek Dogu Avrupa ve
Asya BMW Motorrad Importer Grubu
icerisinde birincilik korunmustur.

- 7678 adet kullaniimis otomobil satisi

gerceklesmistir.

Borusan Otomotiviin BMW, MINI ve
BMW Motorrad Yetkili Servisleriicin
toplam perakende parca satis ve
iscilik cirosu 114 milyon avro olarak
gerceklesmistir.

- 1371 adet Land Rover satisl

64 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

gerceklestirilmistir (2018:1.248).

- 244 adet Jaguar satisl

gerceklestirilmistir (2018: 220).
Borusan Otomotiv'in Jaguar Land
Rover Yetkili Servislerinin perakende
parca satis ve iscilik cirosu 32 milyon
avro olarak gerceklesmistir.

MIXX Award Europe — BMW 4 Serisi
Addressable TV uygulamasi ile
program pazarlama kategorisinde
“Silver MIXX Odull” kazanilmistir.
MIXX Award Turkey — Facebook
Cevrimdisi Sohbet Projesi ile
dogrudan pazarlama kategorisinde
BMW tarafindan “Bronz MIXX Oduly”
kazaniimistir.

- Social Media Awards Turkey Odulleri

— Facebook Cevrimdisi DonUstm
Projesi ile sosyal medyada verilerin
etkin kullanimi kategorisinde BMW
tarafindan “Altin OdUl” kazaniimistir.

- Social Media Awards Turkey Odulleri

- BMW 4 Serisi Programli Adressable
TV uygulamasi ile yeni teknolojilerin
kullanilmasi kategorisinde “Bronz
Odul” kazanilmistir.

- Otomotiv DistribUtoérleri Dernedi'nin

(ODD) Satis ve iletisim Gladyatérleri
Odulleri - Yeni BMW 3 Serisi
lansman iletisimi ile “Entegre iletisim
Kampanyasi Odult” kazanilimistir,
BMW, A.LF.A Odulleri'nde Binek
Otomobil Kategorisi'nde “Customer
Brand” 6dulune layik gorulmustar.
Uretici tarafindan duzenlenen MINI
Pazarlama Odulleri 2019'da MINI
Turkiye, MINI Countryman SUV'a
yonelik “Serkay TutUncu ile Sorular”
Projesi ile 25 Ulke arasindan birincilik
odulu kazanmistir..

MINI Electric, istinye Park’ta
gerceklestirilen 6n lansman
etkinligiyle tanitilmistir.

BMW Motorrad, A.L.F.A. Awards'ta



motosiklet kategorisinde Altin Odul
kazanilmistir.

Borusan Otomotiv, A.C.E Otomotiv
Ust Segment Sektér Birincisi 6dalind
BMW markasi ile Ust Uste altinci

kez kazanmistir. Sikayetvar.com
Uzerinden yapilan musteri sikayetleri,
sikayetlere ilk tepki suresi, sikayet
¢ozUmleme sUreci, ¢dzumleme orani,
sonuglardan memnuniyet duzeyi ve
olumlu geri bildirim ytzdesi agisindan
degerlendirilmistir.

Borusan Otomotiv tarafindan

2008 yilinda baslatilan Borusan
Otomotiv Motorsport (BOM), 12 yillik
bir sUrecte dort kitada 20 Ulkede

36 farkl pistte gergeklestirilen 352
yarista 18 sampiyonluk kazanmistir.
2019 sezonunda Borusan Otomotiv
Motorsport (BOM), 12 marka ve 35
varis takimindan gelen 50 takim ve
100'den fazla pilotu kapsayan GT4
Avrupa Serisi'ne katilmistir. Borusan
Otomotiv Motorsport (BOM): italya,
Fransa, ingiltere ve Hollanda'da
yapilan yarislarda Turkiye'yi basariyla
temsil etmis ve Misano'da ikinci sirayi
alarak podyuma ¢ikmistir. Takim iki
kategoride Turkiye Sampiyonasi'na
katilarak her ikisini de kazanmistir,
ayrica besinci kez de Takimlar
Sampiyonu olmustur. 2018 yilinda
yUkselen e-spor endUstrisinde yer
almak ve bu alanda Turkiye'yi temsil
etmek amaciyla kurulan BOM
E-Team, Sanal GT Sampiyonasi'ni

ikinci kez “Sanaldan Gergcege Giden
Yol" sloganiyla dUzenlemistir.
Takim, geng bir pilotu tanitarak

ve Turkiye Sampiyonasi'nda iki
yarista podyumda iki birincilikle
destekleyerek hedefine ulasmistir.
Borusan Otomotiv, Turkiye'de
inovasyon kategorisinde SAP Kalite
Odullerinde Bronz Odult almistir.
Odul, yénetici duzeyinde veri odakli
bir kUlturu destekleyen ve her bir
sirketin/liderin is sorularina batdnsel,
gercek zamanli bir bakis acisi
saglayan SAP Yonetici Paneli projesi
icin verilmistir.

Borusan Otomotiv, cagri merkezi
yonetimini istikrarli bir sekilde
gelistirmis ve 2019'da Cagri Merkezi
Kalite Ligi Odult'nde ikincilige layik
gorulmustar.

Borusan Otomotiv Okyanus
Gonulluleri, son Ug yildir farkh
yerlerde “Okyanus KutUphaneleri”
kurmaktadir. Borusan Otomotiv
Okyanus GonullUleri, “Okumak
Ozgurluktar” slogani ile dizenlenen
girisim gercevesinde; 2019 yilinda
calisanlar, calisanlarin aileleri,
muUsteriler ve tedarikgiler tarafindan
bagislanan 4 bin kitapla Sanliurfa'nin
Siverek ilcesinde bulunan Alagun
iIlkégretim Okulu’nda bir kitUphane
acmistir.

- Ahsap yUk paletlerinden yararlanarak

sokak képekleriicin barinaklar
yapilmistir. Asim Kocabuyik Lisesi
calisanlarinin ve 6grencilerin

katilimiyla Borusan Oto atdlyelerinde
kopek yuvalari yapilmis ve siddetli kis
kosullarinda képeklerin hayatlarina
destek olmak i¢in Giresun'a
gonderilmistir.

Cannes Lions Uluslararasi Yaraticilik
Festivalinde Land Rover, “Land Rover
Beyond Fashion” projesi ile Outdoor
kategorisinde Bronz Aslan Odulu'ni
kazanmistir.

MediaCat Felis OdUllerinde Land
Rover, Print Kategorisi'nde “Land
Rover Beyond Fashion” projesi ile Felis
Odull kazanilmustir.

- Turkiye'nin en bUyUk pazarlama

iletisimi ve yaraticilik etkinligi olan
Kristal EIma Festivalinde Land
Rover, Print/Fashion & Accessories
and Outdoor/Textile & Fashion
Kategorilerinde “Land Rover Beyond
Fashion” projesi i¢in Kristal EIma
Odull kazanilmistir. Land Rover
ayrica, Print Kategorisinde BUyUk
Odulu de kazanmistir.

Outdoor Odullerinde “Jaguar |I-PACE
Shares Its Electricity” projesi Outdoor/
Otomotiv Kategorisi'nde 6dul
kazanilmistir.

BORUSAN OTO

Borusan Oto, zorlu pazar kosullarina
ragmen 2019 yilinda basarili
operasyonel sonuglar elde etmistir.
Borusan Oto’nun yeni otomobil

ve motosiklet satis hacmi 2019 yili
sonunda 6.263 adede ulasirken ikinci
el otomobil satis hacmi 4.811 adet
olmustur.

Borusan Oto, Turkiye'de ilk kez bir
sigorta sirketi ile birlikte tamamen
yeni bir is modeli baslatmistir.
Prosedurlerin verimsizligini ve
karmasikligini azaltmak ve daha

iyi muUsteri deneyimi saglamak icin
teslim suresini kisaltmak amaciyla
standart sigorta taleplerinde sigorta
onaylina gerek yoktur.

Baglhligi artirmak ve kayip musterileri
yeniden kazanmak icin yeni projeler
basariyla hayata gecirilmistir.
Borusan Oto, “BOM Akademi ile
SurUs Sohbetleri” adli video serisini
gergeklestirmis ve yil boyunca
sosyal medyada bes bolum halinde
yayinlamistir. Borusan Oto, bu

proje ile guclt marka ve sirket
iletisiminin yani sira faydali sUrus
ipuglarini takipgileriyle paylasmayi
hedeflemistir.
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Borusan Oto, zorlu pazar kosullarina ragmen 2019 yilinda basarili
operasyonel sonuclar elde etmistir.

BORUSAN OTOMOTIiV
GRUBU TOPTAN SATISLARI
(ADET)

a 2019

BORUSAN OTOMOTIiV
GRUBU PERAKENDE
SATISLARI (ADET)

a 2019

BORUSAN OTOMOTIiV
GRUBU GELIRLERI
(MILYON AVRO)

a 2019

*Motorrad harig.
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BORUSAN OTOMOTIiV PREMIUM
Borusan Otomotiv Premium, 2019
yilinda 2.787 adet otomobil stok
adedine erismistir.

- Stratejik karar dogrultusunda %31,46
otomobil filo azaltimi ile yili hedefe
paralel tamamlamistir.

- 41,2 milyon avro kira geliri, 47,2
milyon avro ikinci el otomobil satisi
geliri ve 1,1 milyon avro kredi-sigorta
operasyonlari geliri olmak Uzere
toplamda 89,5 milyon avro ciro
gerceklestirilmistir.

Borusan Otomotiv ikinci El Platformu:

Borusan Otomotiv ikinci El, kurum igi
gelistirilmis bir teknoloji girisimidir.
Platform, 23 Borusan Otomotiv Yetkili
Saticisi'nin BMW, MINI, Jaguar ve Land
Rover basta olmak Uzere takasa alinan
farkli marka ikinci el otomobillerin
satisina aracilik etmektedir.

Platform, musterilerin mevcut
otomobillerini ticari fiyatlandirma
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modulu ile (Borusan Arac ihale tarafindan
desteklenmektedir.) 6n degerlemelerini
saglayarak capraz satisi da tesvik
etmektedir. Borusan Otomotiv Finansal
Cozumler aracihgiyla kredi én onayr alimi
icin de imkan saglanmaktadir.

Konsinye Projesi: 2019'un ikinci yarisinda
hayata gegen proje, potansiyel premium
segment otomobil sahibi musterilerin
otomobillerini Borusan Otomotiv'in
Samandira tesisinde sergilemeleri

ve satisini gergeklestirmelerini
hedeflemektedir. Bu essiz is modelinde,
satis sUrecine dair tum prosedurler

ile Borusan Otomotiv yetkilileri
ilgilenmektedir ve otomobil sahiplerinin
farkli potansiyel alicilara otomobil
sunmasl ya da sayisiz fiyat gérusmesine
zaman harcamak zorunda kalmasinin
énune gegilmistir. Borusan Otomotiv,
uzman satis ekibi, potansiyel alicilara
otomobil sunumu, fiyat gérdsmeleri

ve sozlesme prosedurleri gibi tum
hizmetleri Ustlenmektedir. 2019 yilinda
Konsinye Projesi ile 38 otomobil satisi
gerceklesmistir.



SIRKET PROFilLi

Operasyonel Bilgiler

- Borusan Otomotiv Grubu
Toptan Satislar: 12.631 adet
(BMW Motorrad dahil)
Borusan Otomotiv Grubu
Perakende Satislar: 13168 adet
(BMW Motorrad dahil)
Borusan Otomotiv Grubu Gelirleri:
715,3 milyon avro

satis, diplomatik 6zel satislar, parga,

Urdnler ve Hizmetler Markalar
Binek otomobil ve 4x4 arag, ikinci el BMW
otomobil, motosiklet, filo ve kurumsal - MINI

BMW Motorrad

- Turkiye'de yedi cografi bolgeye

Kurumsal Bilgiler

Sirket Tarihcesi

- 1984 yilinda BMW Turkiye
distributorlugu.

- 1985 yilinda BMW Motorrad'in TUrkiye
distributorlugu.

- 1998 yilinda Land Rover'in satis ve
satis sonrasi hizmetleri.

- 2001 yihinda MINI markasi.

- 2008 yili itibariyla Borusan Oto Kibris
Ltd. Land Rover kurulusu.

- 2014 yil son ¢eyrek donemiJaguar'in
Turkiye distributorlugu.

- 2019 yil sonu itibariyla BMW, MINI,
BMW Motorrad, Jaguar ve Land Rover
distributorlugu.

satis sonrasli servis, uzun dénem arag¢ - Jaguar
kiralama ve finansal hizmetler. Land Rover
Dagitim Agi is Ortaklari

Giwa Holding GmbH & Co. KGaA
dagilmis olarak satis ve satis sonrasi

hizmetler sunan 18 adet Yetkili Saticl
ve 40 adet Yetkili Servis.

Borusan Otomotiv Yetkili Satici ve
Yetkili Servis olarak hizmet veren
Borusan Oto'nun, iki Ulkede (Turkiye
ve Kuzey Kibris), yedi sehirde
(istanbul, Ankara, Adana, Gaziantep,
Corlu, Bodrum, Lefkosa) ve 11 tesiste
(Avcilar, istinye, Vadi, Samandira,
Esenbogda, Balgat, Adana, Gaziantep,
Corlu, Bodrum, Lefkosa) faaliyetleri
mevcuttur.

YONETICILER

Hakan Tiftik
icra Kurulu Baskani

Asli De Munnink
icra Kurulu Uyesi
Dijital Donustimden Sorumlu

Simay Alsan
icra Kurulu Uyesi
Borusan Oto Genel Muduru

Cem Ulugtekin
icra Kurulu Uyesi
Jaguar Land Rover Genel Muduru
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Borusan Aragc ihale

TURKIYE'NIN LIDER

IKINCI EL ARAC IHALE
PLATFORMU

ikinci el arag
pazarini yeniden
sekillendirme

Borusan, musterilerine
benzersiz bir deneyim sunan
dijital kanallariyla ikinci

el arag piyasasini yeniden
sekillendirmektedir.

Borusan Manheim'in hisselerinin
%50'sine sahip olan Manheim, ABD
merkezli Cox Automotive Group'un

bir pargasidir. Cox Automotive, klresel
is stratejisinin bir parcasi olarak ana
pazarlar haric Turkiye, Portekiz, ispanya
ve Italya'dan cekilmeye karar vermistir.
Bu baglamda Cox Automotive, 2018
vili sonunda hisselerini Borusan'a
devretmistir. Borusan Arac ihale ticari
faaliyetlerini %100 Borusan sirketi olarak
sUrdUrmektedir.

100% Borusan Sirketi

2019'dan bu yana %100 Borusan sirketi
ve Turkiye'deki ilk gok markalr ikinci

el arag platformu olan Borusan Arag
ihale, Borusan Grubu'nun genisleyen
otomotiv bayi aginin vazgecilmez bir
parcasidir. Sirket'in 2019 sonu itibariyla
8.495 alici Uyesi bulunmaktadir. Sirket,
2001 yilindan bu yana, operasyonel
filo kiralama sirketleri, galeriler, yetkili
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saticilar, bankalar, sigorta sirketleri,
distribUtorler ve ticari filolardan tedarik
edilen ikinci el araclarla Uye bayiler icin
ihaleler duzenlemektedir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Arac ihale, ikinci el arac
sektorinde yer alan ¢cok kanalli

ve ¢ok markall benzersiz bir ihale
sirketidir. Borusan Arac ihale, G¢cluncu
taraf saticilar ve alicilar arasinda
guvenilir tek ihale servis saglayicisi
olarak rakiplerinden ayrilmaktadir.
Borusan Arac ihale, ihale kanallarini
cesitlendirmis ve 2019 yilinda
musterilerine hizli satis ve premium
fiyatlar sunmayi basarmistir. CRM
sisteminin hayata gegirilmesi ile Sirket,
tum musteri faaliyetlerini merkezi
olarak yonetmeye ve muUsterilerine daha
kisisellestirilmis bir hizmet sunmaya
baslamistir. Grup sirketi Borusan Lojistik
ile is birligi icinde Borusan Arac ihale,
sabit/mobil muayene ve depolama ile
degerleme gibi diger katma degerli
hizmetlere ek olarak Ulke gapinda
lojistik hizmeti de saglayabilmektedir.

Borusan Arac ihale, API tabanli
fiyatlandirma sistemi sayesinde
otomotiv sirketlerine kolay entegre
edilebilen B2B dederleme hizmeti de
sunmaktadir. Kendi satis kanallarina
sahip olan degerleme araci, fiyatlari
gercek satis verilerine dayanarak
hesaplama &zelligiyle de piyasada
rakiplerinden farklilasmaktadir.

Cogu Borusan Arag ihale’nin kendi ekibi
tarafindan gelistirilen uygulamalar
arasinda yeni sabit/mobil muayene
aracl, saha yonetim araclari, online
hizmetlerin portallari ve bazi mobil
hizmetler bulunmaktadir. Ayrica



L

Borusan Arac ihale, muayene ve
fotografcilik alanlarini muayene
hatalarini en aza indirmek ve en
gercekgi arag resimlerini elde
etmek icin en son teknoloji tesislere
donusturmustur.

Borusan Arag ihale’nin Rekabet

Avantajlari

- CRM sisteminin gelistiriimesi
Borusan Lojistik ile is birligi
B2B Degerleme hizmetinin otomotiv
sirketlerine entegrasyonu
Uygulamalarin cogunlugu kurum
icinde gelistirilmesi

Turkiye'de ikinci El Arag Piyasasinin
2019'daki Gelisimi

Gecgen yil otomotiv sektoéru igin zor

bir yil olmustur. 2018 yilinda Yeni Arag
sektdrl %35 oraninda klgulmus ve
satilan otomobil ve hafif ticari araglarin
toplami, dnceki yil yapilan 956 bin adet

satisa kiyasla 620 bin adede gerilemistir.

2019 yilinda sektdr %23 oraninda
kUcUlmus ve yil 480 bin adet arag satisi
ile tamamlamistir. Sonugclari etkileyen
temel unsurlar yuksek faiz, vergi ve
doviz kurlaridir.

Buna karsilik, ikinci El Arag piyasas
gecen yil az da olsa buyumeye
devam etmistir. 2019 yilinda, bir
onceki yilda yapilan 6,8 milyon

isleme kiyasla, toplam 7 milyon satis
islemi gergeklesmistir. Satislarin
cogunlugu tuketiciler (C2C) arasinda
gerceklesirken, araba kiralama (RAC)
sirketleri ve Yetkili Bayiliklerdeki degisen
dinamikler sebebiyle isletmeler arasi
(B2B) satislar onemli 6lgtde azalmistir.
Yeni Arag sektorundeki yUksek fiyatlar,
RAC'leri mevcut araclari tekrar satmak
yerine mevcut sdézlesmeleri uzatmaya
zorlamistir. Ote yandan, Yetkili Bayilikler,
daha dnce cogunlukla takas igin ikinci
el arag isi yUruturken, ikinci araclari
dogrudan nihai musterilere satarak
yeniarag satislarinin dustsune destek
saglamak zorunda kalmistir.

2019 Yilinda Turkiye Arag Piyasasinin

Ozellikleri

- YUksek faiz, vergi ve doviz kurlari ->
yeni arag piyasasinin %23 daralmasi

- Toplam 7 milyon satis islemi -> ikinci
el arag piyasasinin buyumesi

- Arag kiralama (RAC) sirketleri ve
Yetkili Bayiliklerin degisen dinamikleri
-> C2B ve B2B arasindaki satislarin
daralmasi

- Yeni Arag sektorundeki yuksek fiyatlar
-> RAC'ler sozlesmeleri uzatmak,
Yetkili Bayilikler ikinci el araglari
dogrudan nihai kullanicilara satmak
zorunda kalmasi

Fiziki ihalede Pazar Lideri

Turk otomotiv sektoru, 2017 yil sonuna
kadar birkac yil boyunca istikrarli bir
bUylUme gbstermistir. Ancak ekonomik
calkantilar 2018 ve 2019 yillarinda keskin
bir kigulmeye yol agmistir. Bu durum,
Borusan Arac ihale gibi ikinci el arac
ihale sirketlerinin ana tedarikgisi olan
arag kiralama sirketlerini ve Yetkili
Bayilikleri 6nemli dlgtde etkilemistir.
Azalan satislara ragmen Borusan Arag
ihale, zorlu pazar kosullarini, gelecekte
surdurulebilir blyUume saglamak
adina bir donusum firsati olarak
degerlendirmistir. Bu baglamda 2020
vilinda, online kanallar ve C2B'nin,
stratejik bUyUme alanlari olmasi
éngorulmektedir. Ote yandan, 2020
icin daha pozitif pazar beklentileri
beklenmekte ve hem yeni hem de
ikinci el arag sektorlerinde kademeli bir
bUylUme 6ngdrulmektedir.

Borusan Arag ihale, fiziksel ihalelerde
pazar lideridir. Dijital ve sUreg
dénUsumleri, bu alanda maliyet
optimizasyonuna yonelik kilit basari
unsurlari olmustur. Karh fiziki ihaleler,
Borusan Arag ihale'nin online ihaleler,
makine égrenimi ve C2B gibi yeni
yenilikgi bUyUme alanlarina yatirim
yapmasini saglamistir.

Bu stratejik buyume alaninda, C2B,
yaklasik 8.600 Galeri alicisi igin 6nemli
bir katma deger olan buyUk bir tedarik
kanall ve satilan araclarda gesitlilik
olmasini saglayacaktir. Borusan Arag
ihale, dijital dénlstme ve yeni is
modellerine yatirim yapmaya devam
edecektir.

2019 is Sonuglari

- 2018 ve 2019 yillarindaki ekonomik
calkantilar -> arag kiralama sirketlerini
ve Yetkili Bayilikleri (Borusan Arag
ihale’'nin ana tedarikcileri) etkilemistir
Borusan Arac ihale'nin 2020'de
BUyUme Alani -> Online Kanallar ve
C2B
Fiziki ihalelerde lider -> dijital ve sUrec¢
donUsumleri maliyet optimizasyonu
icin kilit basari unsurlaridir
Online ihalelere makine 6grenimine,
C2B'e yatirm

Uye Bayilerin ve Kurumsal Uyelerin
istikrarli Artigi

Borusan Arac ihale, 2019 yilinda

8.495 Uye bayiye ve 1.742 kurumsal
Uyeye ulasarak dnemli bir basari elde
etmistir. Vil icerisinde 66 bin aracin
operasyonunu yoneten Borusan Arag
ihale, ihaleler yoluyla 15.092 adet ikinci
el arag satisl gerceklestirmenin yani

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 69



OTOMOTIV

Borusan Arac ihale

Borusan Arac ihale, daralan B2B faaliyetlerine ragmen, ticiincii parti
kurumsal musteriler arasinda ikinci el ara¢ satislarinda guvenilir bir
oyuncu olarak fiziki ihalelerde pazar lideri konumunu saglamlastirmaya

devam etmistir.

1.742

kurumsal uye

Borusan Arac ihale, 2019
yilinda 8.495 liye bayiye ve
1.742 kurumsal Gyeye ulasarak
6nemli bir basari elde etmistir.

sira bu ihalelerde haftalik ortalama
3150 uye katilimina ulasmistir. Fiziki
ihalelere ek olarak izmir'de mobil
ihalelere ve haftanin farkli gunlerinde
cyberauctionlara (canli ihalelere) devam
edilmistir.

Borusan Arac ihale, 2018 yilinda énemli
bir atilim gergeklestirmis ve musterilere
Tarkiye'nin her yerinden 7/24 arag

alip satabilme imkani sunan online
ihale platformu Onlinealsat.com'u
hayata gegirmistir. Bu sistem, firmalarin
ikinci el araglarini ekspertiz bilgileri

ve fotograflariyla birlikte kendilerinin
yukleyerek satisa sunabilmelerini,

ayni zamanda piyasa degerini
ogrenebilmelerini, galeri ve yetkili
saticilarin da araglara istedikleri
zamanda ve yerden 7/24 ulasarak teklif
verebilmelerini ve satin alabilmelerini
saglamaktadir. Bunun yani sira,
Degerleme Modulu'nu kullanarak yetkili
saticilarin takas oranlarini artirmalarini
saglayacak ve ticaretlerini olumlu yonde
etkileyecek, ayni zamanda ihalelere
arag tedarigi saglayacak nakit satinalma
modelinin ¢alismalari tamamlanmistir.
2018 Aralik itibariyla distributorltk
anlasmalari imzalanmaya baslamistir.

Dijital Donlisiim Yolunda Gugcli
Adimlar

Borusan Arac Ihale, daralan B2B
faaliyetlerine ragmen, Uguncu taraf
kurumsal musteriler arasinda ikinci el
arag satislarinda guvenilir bir oyuncu
olarak fiziki inalelerde pazar lideri
konumunu saglamlastirmaya devam
etmistir. Borusan Arac ihale, zorlu pazar
kosullarini, gelecekte sturdurulebilir
bUyUme sadlamak adina bir dontsum
firsati olarak degerlendirmistir. Bu
kapsamda Borusan Arac ihale, 7241hale.
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com, simulcast ve cyberauction gibi
online kanallara yatirrm yapmaya
devam etmistir. Sonug olarak,

online satislarin payi 2019'da %46'ya
yukselmistir. Onlinealsat.com'un
halefi olarak 724lhale.com, kendi
segmentinde pazar lideri olmayi vaat
eden cok yuksek bir UI/UX kapasitesi
sunmaktadir.

Dijitallesme, gegen yil Borusan Arag
ihale’'nin odaklandidi bir bagka alan
olmustur. Borusan Arac ihale saha
operasyonlari, muayene sistemi ve
Musteri iliskileri Yonetimi (CRM) dahil
bircok alanda dijital déonustme yatirrm
yapmistir.

ikinci EI Arac fiyatlandirmasinda essiz
bir referans noktasi olma vizyonu
dogrultusunda Borusan Arac ihale,
mevcut Degerleme hizmeti 724Fiyat’i
gUglendirmek icin Makine Ogrenimi
projesini hayata gegirmistir. 724Fiyat
daha dnce kurumsal muUsterilere hizmet
vermis olsa da Borusan Arac ihale,
Aralik 2019'da énde gelen Turk mobil
operatoru ile is birligi icinde kullanimi
kolay fiyatlandirma uygulamasini
duyurmustur. Degerleme, Borusan
Arac Ihale’nin gelecekteki is stratejileri
icin oldukca dnemlidir. Borusan Arag
ihale, cesitlendirilmis ihale kanallari
araciligiyla nihai musteri araclarini
piyasadaki takas fiyati seviyesine kiyasla
kisa sUrede ve daha yuksek bir fiyattan
satmay! hedefledigi C2B isine Ekim
2019'da adim atmistir. C2B de 2020
yilinda stratejik buyUme alanlarindan
birisi olacaktir.



SIRKET PROFilLi iHALE SATISLARI (ADET) YONETICILER

Operasyonel Bilgiler a 2019 2018
Uye Bayi Sayisi: 8.495
ihale Satislari: 15.092 adet

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Alani

- Ikinci el arac alici ve saticilarini,
uygulanabilecek tum kanun ve
yonetmeliklerle kesin olarak uyumlu

olan gUvenli ihale ortaminda bir araya UYE BAYI SAYISI
getirme.

Sinan Barutgcuoglu
Genel Mudur

a 2019 2018

Uranler ve Hizmetler

- Ozel ihale

- Yerli veya ithal tum ikinci el motorlu
araclar icin ekspertiz, fiyatlandirma,
araglarin 6zel artirma seanslarina
ulasimi icin lojistik destek, alicI-
saticl arasindaki tum islemler icin
dokUmantasyon ve finansal transfer
hizmetleri
Her marka arag satisi
Her hafta Borusan Arac ihale’nin
Gebze'deki tesisinde ¢ok sayida
sehirden Uye bayi katilimi ile 6zel
ihaleler

- 7/24 Fiyat-Online Fiyatlama Araci

- Online satis sistemleri
- Simulcast
- CyberAuction
- Mobil ihale

- 7/24 ihale- 724ihale.com

Hizmet Verilen Sektorler
ikinci el araclar

Hizmet Noktalari
Merkez: Kocaeli — CGebze
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ak sektoru dijitallesme ;

onustlirmeye kararlidir. Bu hedefe dogr ;

6z verdigimiz Uzere yedi yildan kisa bir i
e Avrupa’nin lciinci buyiik dijital lojistik

7

-nda Borusan Holding tarafindan b

isimi olarak, nakliyecileri ve kamy
Oricy dijital bir platformda bir araya g
aracl olmaksizin komple yUk (FTL) hizmetle
amaciyla kuruldu. eTA, kiicUk ve orta dlcekli
alls Borusan. Lojistik'in-musteriler
buyuk kil §ter|lerd|r eTA'nin Uye kamye

acisindan hed ﬂeneﬁt‘e‘kn—ﬁ)ﬁk olgunluga ve blcege
ulasmasinin ardindan; Borusan Lojistik ve eTA FTL

Nizme eTA Platformu na tasindi. = M —
:""‘ . M

a eTA Uzerinden 270.000 sefer gergeklesti.
vine kayitl 156.000 bin kamyoncunun 36.000'i

A ygulamasinifakillitelefonlarina indirdi.
A, l .eagprestijli is odullerinden biri olan

019 Avrupa Is Odulleri'nin MUsteri ve Pazar Odaklilik
Kategor|5| nde buyUk 6dulu kazanmistir.







LOJISTIK

Borusan Lojistik

LOJISTIK SEKTORUNDE
BIR TEKNOLOIJI SIRKET]

Avrupa’nin en
buyuk Gciunci
lojistik platformu
« 270.000 sefer

« 156.000 kayith kamyoncu
« 36.000 kurulu uygulama

Stratejik Konumlandirma

Borusan Lojistik, lojistik sektorinde
faaliyet gdsteren bir teknoloji sirketi
olarak mUkemmel musteri ve calisan
deneyimi hedefiyle, muUsterileri icin
ozel ¢codzUmler sunan dijital platformlar
gelistirmeye ve isletmeye kararlidir.

Borusan Lojistik, hizli teknoloji
gelistirme ve uzmanhgiyla
operasyonlarini strekli olarak
donusturmeyi ve genisletmeyi
hedeflemekte ve ayni zamanda Turk
lojistik sektorunun dijital dontsimunu

guglU bir lider olarak yonlendirmektedir.

Hizmet Verilen Sektoérler

Borusan Lojistik'in hizmet verdigi ana
sektorler, toplam cironun ~%70'ini
temsil eden yiyecek ve icecek, tuketim
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mallari, e-ticaret, dayanikl Urtnler,
endUstriyel UrUnler ve otomotiv
Uretimidir.

Uran ve Hizmetler
Borusan Lojistik'in operasyonlari U¢
kategoriye ayrilmaktadir:

eTA:
- Yurtici tam kamyon yuku (FTL)
hizmetlerine yonelik dijital platform

Kismi Dagitim Agi, Ozel Dagitim ve

Eve Teslim

- 8l sehir arasinda yurt ici kismi dagitim
agl

. Ozel dagitim ve milk run
operasyonlari

- Arag lojistigi dahil depolama ve
musteri tesis yonetimi hizmetleri



Uluslararasi Lojistik Hizmetleri:
Uluslararasi kara yolu tasimacihgi
Konteyner ve hava yolu tasimaciligi

- Gemi kiralama hizmetleri
Proje lojistigi ve agir tasimacilik

eTA

2012 yilinda kurulan eTA, Turkiye'de
nakliyecileri ve kamyonculari aracilar
olmaksizin dijital ortamda bir araya
getiren ilk dijital lojistik platformudur.

eTA baslangicta agirlikli olarak kigUk
olcekli isletmelere odaklanirken, buyuk
kilit mUsterilerin islemleri Borusan
Lojistik tarafindan yonetilmistir.
Boylelikle eTA essiz bir firsat bulmus
ve hem nakliyecilerden hem de
kamyonculardan éncu kullanicilarla
tamamen dijital bir operasyon
yurUturken, ayni zamanda gelecekteki
dijitallesmeye yonelik buyuk olcekli
islemleri degerlendirebilmistir.

eTA, dzellikle Gye kamyoncular
acisindan hedeflenen teknolojik
olgunluga ve dlgcede ulasmasinin
ardindan; Borusan Lojistik ve eTA FTL
hizmetleri eTA Platformu’na tasinmistir.
Bugun, eTA'da kayitli 156 bin kamyoncu
bulunmakta; 36 bin kamyoncu eTA
mobil uygulamasini akilli telefonlarina
indirmis ve 6 bin kamyoncu uygulamayi
aktif olarak kullanmaktadir. 2019
yilinda eTA ile 270 bin sefer planlanmis
ve gerceklestirilmistir. Birlesmeden
once Borusan Lojistik tarafindan
gergeklestirilen 130 bin sefer ile birlikte
yillik toplam FTL sefer sayisi 400 bine
ulasmaktadir.

Kamyoncular, eTA ekibi tarafindan
incelenmek ve onaylanmak Uzere
araclarini ve ticari belgelerini yUkleyerek
eTA mobil uygulamasi aracihgiyla

eTA Platformu’na kaydolmaktadir.
Kaydin ardindan, kamyoncular eTA
mobil uygulamasinda yayinlanan
seferlere goz atabilmekte, seferler icin
aninda teklif vererek, gelecek tarihli

2019'da

400.000+

sefer

Borusan Lojistik, 2019 yilinda
400.000’den fazla sefer ile
Tarkiye'de tam kamyon yiki
tasimacilik hizmetlerinin
lideridir.

@ European
OBusiness
O Awards*

seferlerini glvenceye alabilmeleriigin
o6nceden istedikleri rotalar icin yUk talep
edebilmektedirler.

eTA isletim modeli, tum teslimatlarin
Borusan Lojistik tarafindan
gerceklestirildigi “dijital tasima”

olarak tanimlanmaktadir. “Tam Yukle
Zamaninda” teslimat performansindan
odun vermeyerek mukemmel bir
nakliyeci deneyimi sunmak amaciyla,
bagimsiz eTA Platformu Uyesi bir
kamyoncunun sefere baslayamayacak
olmasi halinde Borusan Lojistik kendi
kamyonlarini kullanmaktadir.

eTA Platformu Uyesi kamyoncular

icin de ayni ilke gegerlidir. Bir seferin
basaril bir sekilde tamamlanmasi
Uzerine yaplilan tum 6demeler Borusan
Lojistik tarafindan eTA Platformu’'nun
Odeme sistemi olan eTA Kart Uzerinden
yapilmaktadir. eTA Kart aninda
6demenin yani sira kamyonculara
indirim ve avantajlar da sunmaktadir.

eTA platformu 2012'den bu yana
Borusan Lojistik kurum ici Ar-Ge

ekibi tarafindan gelistirilmistir.

2019 yilinda, eTA'nIn altyapisl, eTA
platformu araciligiyla yapilan
islemlerin hizli bir sekilde bdyUmesine
yardimci olmak ve ayrica basta

kamyonculara kisisellestirilmis sefer
onerileri ve nakliyecilere en iyi fiyat
hesaplamalarini sunmak igin bulut
bilisim hizmetlerinden yararlanmak
amaclyla tamamen bulut hizmetlerine
aktarilmaktadir.

Dijitallesme aracihgiyla verimlilik ve
musteri memnuniyeti saglamanin yani
sira, eTAicin bir diger dnemli basari
faktoru de gevresel surdurdlebilirliktir.
Turkiye'de FTL hizmetleri icin bos sefer
oraninin %18 civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. Kisisellestirilmis sefer
onerileri sunarak ve seferlere en yakin
kamyonculari atayarak, eTA bu orani
%12'ye indirmeyi ve FTL seferlerinden
kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmayi hedeflemektedir.

Kismi Dagitim Agi, Ozel Dagitim ve
Eve Teslim

Borusan Lojistik, yurt ici lojistik
hizmetlerinin bir parcasi olarak kismi
kara yolu tasimacihgi, 6zel dagitim, milk
run operasyonlari ve arag lojistigi dahil
olmak Uzere depolama ile muUsteri tesis
yonetimi hizmetleri sunmaktadir.

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 75



LOJISTIK

Borusan Lojistik

Oldukca parcali olan lojistik sektoriinde Borusan Lojistik'in pazar payi

ic ve dis pazarlarda %1'dir.

37

depo

Borusan Lojistik, Turkiye
genelinde 37 depolama
noktasinda toplam 405.000 m2
acik ve kapali depo alanina
sahiptir.

Borusan Lojistik'in kismi dagitim agi, 24
dagitim merkezi ile 93 teslim alma ve
teslim etme noktasini kapsamaktadir
ve Turkiye capinda 81ilin herhangi
birinden digerine tasimaciliga olanak
saglamaktadir. 2019 yilinda kismi
dagitim agi Uzerinden 613 milyon yuk
tasinmistir.

Turkiye'de ¢ok kanalli operasyonlarin
ve e-ticaret tasimaciliginin bel kemigi
olmak, Borusan Lojistik icin dnemli
bir stratejik 6nceliktir. 2019 yilinda ¢ok
kanalli operasyonlarin ve e-ticaret
operasyonlarinin gogunlugunu basta
dayanikli mallar ve bUyuk elektronik
Urunler olmak Uzere yUksek desi
Urunleri olustururken, operasyon
kapsami 2020 ve 2021 boyunca
genisletilecektir.

Ozel dagitim ve eve teslim
operasyonlarinin bir parcasi olarak
Borusan Lojistik, 2019 yilinda
yaklasik 5 milyon hacimsel agirlik
taslyarak 1.300'den fazla ev teslimati
gerceklestirmistir. Bu teslimatlar,
mUkemmel musteri deneyimini
hedefleyen “e-ticaret platformlariyla
entegre planlanmis teslimatlar” ve
“teslimatlarin takip edilebilirligi” gibi
dijital cozUmlerle desteklenmektedir.

Borusan Lojistik, 2019 yilinda 1.500 m?2
acik ve 93 bin m? kapali depolama alani
sunan depolama hizmetleri ana deposu
olan Tepedren Deposu'nu acmistir.
Borusan Lojistik, Turkiye genelinde

37 depoda toplam 405bin m? agik

ve kapall depolama alanina sahiptir.
Borusan Lojistik, kendi depolarinin

yani sira musterilerinin tesislerinde
depolama hizmeti de sunmaktadir.

Uluslararasi Lojistik Hizmetleri
Borusan Lojistik, uluslararasi lojistik
hizmetlerinin bir pargasi olarak kara
yolu, demir yolu, hava yolu ve konteyner
tasimacihgi hizmetlerinin yani sira
multimodal tasimacilik hizmetleri de
sunmaktadir.

2019 yilinda Borusan Lojistik'in
uluslararasi lojistik operasyonlari agirlikli
olarak Avrupa, Kuzey Amerika, Rusya,
Orta Dogu, Orta Asya ve Uzak Dogu
odaginda yUrutulmustur.

Borusan Lojistik'in Uluslararasi Kara
Yolu operasyonlari esas olarak Avrupa
varis noktalarina odaklanmaktadir

ve 2019'da genis bir acente ve
ortaklik agi araciligiyla yaklasik 20

bin sefer tamamlanmistir. Hizmetler
kapsaminda tam kamyon yuku ve
kamyon yUkunden az teslimatlara ek
olarak intermodal operasyonlar da
bulunmaktadir.

Borusan Lojistik'in hava yolu

tasima operasyonlari 120 Ulkedeki

DSE Anlasmalari ve 275 varis

noktaslyla 80'den fazla hava yolunu
kapsamaktadir. Borusan Lojistik, tasinan
yUuk miktari bakimindan 2019 yilinda
Turkiye'nin ik 10 IATA Acentesi'nden
birisi olmustur.
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Tasima faaliyetlerine ek olarak Borusan
Lojistik, lojistik hizmetleri kapsaminda
tasinmasi hassasiyet gerektiren proje
yukleriile agir kargo ve dzel ekipman
tasima hizmetleri de sunmaktadir.
Borusan Lojistik'in Proje Lojistigi
Hizmetleri kapsaminda; gemi kiralama,
proje danismanhdi, agir/foversized yuk
tasimaciligi ve gemi yukleme, tahliye,
liman sahasi operasyonlari, depolama,
kapidan kaplya tasima, saha indirme
ve stoklama hizmetleri ile sahada
kurulum ve enerji lojistigi hizmetleri
verilmektedir.

2019 is Sonuglari

- Borusan Lojistik'in 2019 cirosu, 2018'e
gore %6 azalarak 2.522 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

- Satiglardaki dlstise ragmen FAVOK
marjl, bUyUk olctude dijitallesme
yoluyla elde edilen maliyet verimliligi
sayesinde 2018 ile ayni seviyede
tutulmustur.

- eTAile planlanan ve gerceklestirilen
seferlerin sayisi 2018'e gore 5 kat
artarak 270 bine ulasmistir.



NET SATISLAR (MiLYON ABD DOLARI) $IRKET PROFILI

= SLER Net Satislar: 396,7 milyon ABD dolari

Grup Disi Satislar:

352,5 milyon ABD dolari
Grup ici Satiglar:
/{I\ 44,2 milyon ABD dolari
72,21 ™~

2018 2019

€TA ARACILIGIYLA GERGEKLESTIRILEN TAM KAMYON YUKU SEFERLERININ SAYISI (BiN SEFER)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LOJISTIK

Borusan Lojistik

€TA, diinyanin en prestijli is 6dullerinden biri olan 2019 Avrupa
is Odullerinin Misteri ve Pazar Odaklilik Kategorisi'nde Bliyuk Odiili
kazanmistir.

YONETICILER

Mehmet Kalay Tugba Pasali Aydin Basar
Genel Mudur icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
insan Kaynaklari ve Stratejik Déndstm Mali isler

Tolga Ekren Hamdi Ergelik Canan Olger
Ticari Mukemmellik ve Pazarlama icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi
Direktoru eTA Genel Muduru Eve Teslim ve Ozel Dagitim

Selman Coban Esen Oz Tekayak

icra Kurulu Uyesi icra Kurulu Uyesi

Uluslararasi Kara Yolu Tasimacihgi Uluslararasi Hava Yolu ve Konteyner
Tasimacihgi
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LOJISTIK

Borusan Limani

ENTEGRE LOJISTIK

YAKLASIMLA STRATEJIK
'S ORTAC

18.562

saatlik egitim

2019 yilinda 500’den fazla
calisana toplamda 18.562
saatlik egitim verilmistir.

Gemlik Koyu'nda stratejik bir konumda
yer alan, genis, hizli bUylyen ve
cesitlendirilmis hinterlanda acilan

ideal bir konumu olan Borusan Limani,
onemli pazar paylariyla genel kargo,
konteyner ve arag ellecleme olmak
Uzere 3 farkl segmentte hizmet veren
tek TUrk limanidir.

Birden cok segmentte faaliyet
gostermek, yuksek esneklik, yUksek
kapasite kullanimi ve yUksek finansal
performans saglanmasina olanak
tanimaktadir. Bugln Marmara
Bolgesi'nde Borusan Limani, elleclenen
hacim bakimindan genel kargoda en
buyuk, arac elleclemede Uclncu en
bUyUk ve konteyner terminali olarak
sekizinci en bUyUk limandir.

Stratejik Konumlandirma

Borusan Limani, ekipman ve terminal
alani, musteri entegrasyonlari ve guclu
IT sistemleri ile sUre¢ yonetiminde
surekli gelisim yaklasimi ile purtzsuz bir
musteri deneyimi sunarak genel kargo
segmentinde sahip oldugu celik ve
demir sektoru tecrubesi ile musteriler
icin entegre bir ¢c6zUm saglayicisi olarak
faaliyet gdstermektedir.
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Konteyner segmentinde guvenilir

ve butik bir hizmet saglayici olarak,
6lgcegine bakilmaksizin musteri odakli
yaklasim, yanasma imkani ve ving
kullanilabilirligi, strekli ve hizl calisma,
layner ve musteri entegrasyonlari ve
guclu IT sistemleri, bolgedeki musteri
temas ve hizmet kalitesine gore farklilik
gosterilmesi saglanmaktadir.

Arag ellecleme segmentinde musteriye
6zel sorumluluk sahibi yaklasimiyla ve
gercek zamanli ve entegre bilgi akisl ile
muUsteri taleplerindeki dalgalanmalara
karsl esnek operasyon kapasitesi,
proaktif olarak ana musteriye yon
vermektedir.

Kilit Sektorler ve Hizmet Verilen
Sektorler

Otomotiv & Otomotiv Yedek Parca

- Otomotiv Uretiminde dUnya capinda
merkezler arasinda

- Turkiye'nin toplam otomobil
Uretiminin %60'In1 kapsamaktadir

YassI Celik ve Celik Borular
Demir celik alasimli boru-profil, metal,
dokum ve diger Urunlerin Uretimi

Tekstil
- TUum sentetik ipliklerin %75'inin
Uretimi



Bizim Dunyamiz:
2019 yilinda 2.357 m3
ahsap malzeme
tekrar kullaniimis
9.428 adet agacin
kesilmesine engel
olunmustur.

Ahsap, Kagit ve Mobilya

- Turkiye'nin ilk mobilya ve ahsap
Urunleri organize sanayi bolgesini
kapsamaktadir

Madenler- Mermer, Krom, Cinko,
Manganez
Mermer Uretiminde Turkiye'nin énde
gelen merkezlerinden

2019 Rakamsal Veriler

Borusan Limani 2019 yilinda 3 milyon
ton genel kargo, 206 bin TEU konteyner,
267 bin adet arag elleclemistir.

Genel Kargo:

2019 gelirinin %45,4'U

- Tasinan mallar arasinda sicak ve
soguk haddelenmis bobinler, spiral
borular ve konvansiyonel borular
bulunmaktadir.

Konteyner:

2019 gelirinin %36,3'U
- Konteyner hacminin cogunlugunu
O&D olusturmaktadir.

Arac Ellecleme:

2019 gelirinin %18,2'si

- Elleglenen mallar gogunlukla binek
otomobiller, hafif ticari aracglar ve
yUksek ve agir ekipmanlardan
olusmaktadir.

Borusan Limanr'nda Sirdurilebilirlik
Tarkiye'nin ilk Yesil Limanlarindan biri
olan Borusan Limani, her yil ellecleme
hacmi artmasina ragmen karbon ayak
izini azaltmaktadir. Ug yil icerisinde
karbon emisyonunun %10 azaltiimasi
amaclanmaktadir.

Borusan Limani CFS Alani Yenileme
Projesi

Limanda guvenligi artirmak amaciyla
CFS alan yerlesimi yenilenmistir. En
iyi uygulamalar karsilastiriimis ve
trafik akisl, doldurma ve bosaltma
alanlari, yrime mesafesini kisaltmak
ve guvenligi artirmak icin 2019 yilinda
yeniden tasarlanmistir.

Borusan Limani Gezer Képrull Ving
(OBC) Yatirimi

“Ekonomik ve temiz enerji” hedefi
kapsaminda Borusan Limani, 160 bin
ton depolama kapasitesine sahip,

hem gumrukltd hem de glmriksuz
alanda 4 OBC'ye yatirim yapmistir.

Yeni OBC depolama alanlari, mazot
yerine elektrikle ¢alismasina olanak
saglamaktadir. 2019 itibariyla OBC'lerde
uygulanan 3D konumlandirma
sistemleri, insansiz bir calisma ortami
saglayarak sistemin dijitallestirilmesi ve
guvenligin artirilmasi saglanmistir.

LiIMAN SATISLARI (MiLYON ABD DOLARI)

& GCrup Disi Satislar

Grup ici Satislar

2018

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Borusan Lojistik, sirket politikasi geregi
kadin galisanlarini destekleyerek,
toplumsal cinsiyet esitligini

tesvik ederek ve toplumun diger
kesimlerindeki kadinlarin meslek
hayatina katilimina yardimci olmak
amaclyla altyapi ve finansal destek
saglayarak toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak gibi hassas toplumsal

bir hususta sorumluluk almaktadir.
Ozellikle Borusan Limani olmak Uzere
saha ¢alisanlarinin sayisi artirilmis

ve 2019 yilinda ilk kez Liman - Ro-Ro
operasyonunda 2 surlcu istihdam
edilmistir.

Borusan Limani'nin halihazirda 506
calisani bulunmaktadir. Surdurulebilir
kalkinma hedeflerinde toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemek amaclyla,
Borusan Gemlik Limani en fazla kadin
saha ¢alisanina sahip limandir.

Borusan Limanr'nin Dijital Girisimleri

Son teknoloji IT sistemleri:

Borusan Limani'nin kurum iginde
gelistiriimis olan ve de dlnyaca taninan
operasyonel sistemleri BOPSNET ve
NAVIS muUsteri sistemlerine entegre
edilmistir. Borusan Limani ayrica,
Borusan Limani Mobil Uygulamasi ve
Borusan Limani Web Portali Uzerinden,
muUsteri sistemlerine tamamen
entegre olarak, gercek zamanli

izleme ve rezervasyon takibi hizmeti
saglamaktadir.

Borusan Limani'nin 2020 vizyonu,
yUksek is gUcu gerektiren
operasyonlarda dusuk maliyetli akilli
otomasyon ile is yapma kolayhgi
saglamak igin gerekli olan teknoloji ve
altyaply! yenilemektir.

2019

SIRKET PROFiLi

Borusan Limani

Liman Konteyneri (binTEU): 206
Liman Arag Parki: 266.582
Genel Kargo Hacmi

(Milyon Ton/Yil): 2.963

YONETICILER

T

Serdar Ercal
Borusan Lojistik
Liman Hizmetleri Genel Muduru

BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU 81



LiRETIME

NERJI KATAN
IDERLER

Borusan EnBW Enerji, Turkiye'nin yenilenebilir enerji
potansiyelinin gelistiriimesini-ve enerji alaninda disa
bagimliligin azaltilmasini destekleme misyonuyla

faaliyetlerini surduruyor.

Yatirrmdan isletme asamasina faaliyetlerinin tUmund
verimlilik ile dogal ve sosyal cevreye uyumu én pland
tutan, Uretim portfoylnin tamami yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali tesislerinden olusan Borusan EnBW
Enerji, 2019 yilinda iki dnemli yatirima basladi.

28 MW kurulu gucundeki mevcut isletmedeki-Kiyikoy
RUzgar Enerjisi Santrali (RES)'ne ek olarak her biri 3,6
MW kapasiteye sahip 20 turbin insa ederek 72 MW ilave
kapasiteyi isletmeye almak-i¢in izin sdrecleri ve finansman
ile ilgili 6nemli adimlaratti. Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) ve ICBC Turkiye, toplam 100 milyon ABD
dolari yatirim alacak olan Kiyikéy RES'e 74 milyon ABD
dolari saglayacak. Kiyikoy RES “0” emisyonlu Uretimi
sayesinde, sera gazi salinimi yapan santrallerin Uretimini
ikame edecek ve atmosfere her yil yaklasik 140.000 ton
karbondioksit salinimini engelleyecek.

Ayrica, Borusan EnBW Enerji, bagli sirketi Boylam Enerji
ile yaruttugu 138 MW kurulu glce ve 27 adet ruzgar
turbinine sahip olacak Saros RES yatirimi icin dort

ayri bankayla, toplam 145 milyon ABD dolari tutarinda
finansman anlasmasi imzaladi. Tesis isletmeye gectiginde
yillik yaklasik 200.000 hanenin elektrik enerjisi ihtiyacini
karsilayacak.






ENERJI

Borusan EnBW Enerji

YENILENEBILIR ENERIJI,
SURDURULEBILIR GELECEK

1.156 MW’lik
toplam portfoy
buyuklugu

Borusan EnBW Enerji'nin
toplam kurulu giici 505 MW

ve toplam portfoy buyukliagu
1.156 MW'dir.

Borusan ENBW Enerji, tamami
yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali
kurulu gucu ve portféyu ile Turkiye'nin
ve dunyanin surdurulebilirligine
dogrudan katki saglamayi ve ruzgar
enerjisi alaninda lider enerji Gretim
sirketi olmay! hedeflemektedir.

10 Yilda Toplam 6,6 Milyar kWh
Enerji Uretimi

Bandirma RES ile Balikesir'de yaptigi
ilk yatirimdan itibaren Borusan EnBW
Enerji 10 yilda 11 kat buyuyerek 505
MW kurulu guice ulasmis ve toplam
portfoy 1156 MW'a yUkselmistir. 10 yilda
toplam 6,6 milyar kWh enerji Uretimi
ile yaklasik 3 milyon konut aydinlatiimis
ve 410 milyon ABD dolarlik dogal gaz
ithalatinin éndne gecilmistir.

Cok Glclu Bir Ortaklik...

Borusan ve EnBW, 2009 yilindan

bu yana Turkiye Enerji Piyasasi'nda

cok gUglu bir ortaklik icerisinde yer
almaktadir ve kurduklari ortak girisim
sirketi Borusan EnBW Enerji, ekonomik
dalgalanmalarda basarili bir sekilde
yonetilmekte ve boylece dayaniklihigini
kanitlamaktadir. O tarihten bu yana
ortaklik, Turkiye Elektrik Piyasasi'nin
gelistirilmesi icin dnemli bir firsat
yakalamis ve sadece yenilenebilir enerji
portféylne yatirim yapmistir.
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Borusan ENBW Enerji'nin mevcut

mali durumu, Turkiye Elektrik
Piyasasi'nin durumu ve ana sirketlerin
yenilenebilir enerji stratejisi ile ortakhgin
onumuzdeki yillarda daha uzun sure
devam etmesi beklenmektedir.

Stratejik Konumlandirma

Ruzgar enerjisi endUstrisine liderlik

etmeyi amagclayan Borusan EnBW

Enerji, Turkiye'nin ve dinyanin

surdurulebilirligine dogrudan katkida

bulunmayi temel bir 6ncelik haline
getirmistir. Sirket asagidaki rekabet
avantajlarina sahiptir:

- Tamami yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali kurulu guc ve
portfoy,

RUzgar, gUnes ve hidroelektrik
gibi yenilenebilir enerji tesislerinin
verimliligini ve kullanilabilirligini
artiracak Ar-Ge projeleri,

- Tamamen yenilenebilir enerji
kaynaklarina dayali portfoy cesitliligi
(rbzgar, hidroelektrik ve gunes) ile
Turkiye Elektrik Enerjisi Piyasasi
yenilenebilir enerji kapasite
ihalelerine aktif olarak katilarak ve
yeni satin almalar yoluyla portféydnu
genisletme hedefi,

- TUV NORD Ecopower Yesil Enerji
Sertifikall Enerji UrlinG ile muUsterilerin
yesil enerji ihtiyaclarinin tamamini
yenilenebilir enerji kaynaklarindan
tedarik etmelerine yonelik Ustun
kalitede hizmet.

2019 Yilinda Enerji Sektori

Turkiye'nin enerji Uretim sektoru, doviz
bazli borg¢lar ve enerji fiyatlamasindaki
sinirli seffaflik nedeniyle déviz kurundaki
dalgalanmalara yUksek oranda maruz
kalmaktadir. Spot elektrik fiyatlarinin
dUsuk olmasinin bir diger nedeni de,
ayni donemde 6zel sektor tarafindan
yapilan glgclu yatirima kiyasla son

bes yildaki zayif tUketim artisinin
elektrik arzinda asiri kapasite ile
sonuclanmasidir. Ote yandan, kurulu
glcun %27'sini olusturan yenilenebilir
enerji Ureticileri, alim garantilerinden ve
ABD dolari bazli tesvik 6demelerinden
yararlanmistir.

Turkiye'nin kurulu gtct 2019 yil
sonunda bir dnceki yila gore 2.826
MW net kapasite artisiyla 91,3 GW'ya
ulasmistir. Yenilenebilir enerji yatirimlari
termal enerji yatirimlarini gegmistir:
542 MW ruzgar, 255 MW jeotermal,
919 MW guines, 203 MW hidro, 258
MW dogal gaz, 727 MW komur ve

187 MW diger kapasiteler isletmeye
alinirken, 265 MW akaryakit kapasitesi
devre disi birakilmistir. Hidroelektrik
santralleri de dahil olmak Uzere kurulu
kapasitede yenilenebilir kaynaklarin
payl %49'dur. 2019 yil sonu itibariyla,
kurulu kapasitenin %25'i devlette ve
toplam kapasitenin %75'i ise bagimsiz
Ureticilerdedir. Son bes yilda kurulu
glcte ortalama artis %5,7 iken, yeni
yatirimlara yonelik talep dnemli dlctde
azalarak bUyUme oranlari 2018'de %4,7
ve 2019'da %3,2 olarak gergeklesmistir.

- 2019 yilinda toplam lisansli Uretim
2018'e gore %0,7 azalmistir.

- 2019 yilinda elektrik talebi 2018'e
gore %0,5 azalmistir. Son bes yildaki
ortalama elektrik tUketimi artisi %2,5
olmustur.

- 2019'da spot elektrik fiyati 2018'e
kiyasla %3,0 oraninda azalarak
46,03 ABD dolar/MWh olarak
gerceklesmistir.

Enerji Sektoériinde 2019'da Meydana
Gelen Gelismeler

2019 yilinda 6ngoérulmeyen 29

TWh ekstra hidroelektrik Gretimi,
hidroelektrigin 2018'de %20 olan
payini %30'a ¢ikarmistir. Hidroelektrik
Uretimindeki artis, 2019 yilinda dogal
gaz Uretiminde dnemli bir azalmaya
neden olmustur. Toplam Uretimdeki
dogal gaz pay1 2018'de %31 iken
2019'da %19'a dusmustur. Turkiye'de
toplam Uretimin %7'sini rGzgar enerjisi
olusturmaktadir.

Mayis 2019'da lisanssiz Uretim
yonetmeligi duyurulmustur.

Uretilen ve tUketilen elektrigin aylik
mahsuplasmasi uygulamasi baslatilarak
ihtiyac fazlasi Uretimin sebekeye
verilebilmesi saglanmistir. Yonetmeligin
ilaninin ardindan insa edilen lisanssiz
elektrik santralleri, fazla enerjilerini
ulusal aktif enerji tarifesi (TL) fiyatindan
satabilmektedirler (6nceki ydnetmelige
gore, lisanssiz santraller fazla enerjilerini
sebekeye satis tarifesi (FiT) fiyatindan
(ABD dolari) satiimaktaydi).
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ENERJI

Borusan ENBW Enerji

Toplam kurulu glicii 505 MW olan Borusan EnBW Enerji, 2019 yilinda
1.397 GWh elektrik Uretmistir.

Aralik 2019'da, 13 kdmur santralinde
cevre mevzuatina uyumlulugu
hususunda yasal ydnden endiseler
bulunmaktaydi. Bu 13 kdbmur
santralinden 5' (3 GW kurulu gug)
yukumlultklerini yerine getirene
kadar tamamen kapatiimistir.
Bunun ardindan, asiri fiyat artislarini
engellemek icin 2.000 TL/MWh
olan tavan fiyat 600 TL/MWh'a
dUsurulmustar.

2019 yilinda dogal gaz santralleriicin
gaz tarifeleri 2018 sonuna goére %3
artmistir. Konut tuketicileri icin elektrik
tarifesi %20, ticari tUketiciler icin %33 ve
sanayi tUketicileriicin %32 artmistir.

2019 Yilinda Enerji Sektorinde

Yeni is Firsatlan

1.000 MW'lik RUzgar YEKA 2 ihalesi
Mayis 2019'da gergeklestirilmistir.
Borusan ENBW Enerji ihalelere
katilmis ancak diger katilimcilarin
agresif teklifleri nedeniyle birinci turda
cekilmistir.

2019 is Sonuglari

- Borusan EnBW Enerji, 2019 yilinda
RES'lerden 1,26 TWh ve hidroelektrik
santrallerinden 0,124 TWh Uretmistir.
Bu Uretim 0,775 milyon ton CO5'ye
karsilik gelmektedir.
Saros ve Kiyikoy'un idari prosedurleri
neredeyse tamamlanmistir. Finansal
kurumlarin onayr alinmistir. Borusan
EnBW Enerji, GE ile Saros RES icin
tdrbin alimi ve bakimi igin anlasma
imzalamistir. Bu anlasma ile, GE'nin
en buyuk karasal rizgar turbini olan
Cypress platformu Turkiye'den ilk
siparisi olmustur. 400 MW'lik sifirdan
yatirim projeleri icin idari prosedurler
devam etmektedir.

Borusan EnBW Enerji, 2019 yilinda
646,5 bin ton CO, satmistir.

Borusan ENBW Enerji ayni zamanda
yeni girisimlerle aktif olarak is birligi
yapmaya baslamistir. Borusan EnBW
Enerji, 2019 yilinda ruzgar Uretimi
tahmini icin Tarentum ile; rtzgar
Uretiminin tokenizasyonu icin Blok-Z
ve pervane kanatlarindaki hatalari
tespit etmek amaciyla kullanilan
drone teknolojisi icin Aura ile
calismalar yapmistir.

- 2019 ayrica Borusan ve EnBW'nin

ortakhiginin 10’'uncu yil donumu
olmustur.

Borusan ENnBW Enerji'nin toplam
kurulu gucu 505 MW'dir ve 2019

yilinda 1.397 GWh elektrik Uretilmistir.
- Yaklasik 500 bin hane temiz ve yesil

enerji ile aydinlatilmistir.

86 BORUSAN HOLDING 2019 FAALIYET RAPORU

Toplam 505 MW Kurulu Gii¢ ve
Toplam 1.156 MW Portféy Buyuklugu
Borusan ENnBW Enerji'nin toplam
kurulu guct 505 MW ve toplam portfoy
buyukltgu 1156 MW'dir. Borusan
EnBW Enerji, 2019 yilinda Kiyikdy RES,
Saros RES ve 10 ihale projesine yatirim
yapmaya devam etmistir. 2020 yilinda
faaliyete gegecek olan Kiyikdy RES
Genisletme ve Saros RES projeleri igin
yatirim kararr alinmistir.

Borusan EnBW Enerji'nin kurulu rdzgar
gucu kapasitesi, Turkiye'nin kurulu
rizgar gucu kapasitesinin %5,9'unu
teskil etmektedir. Borusan EnBW
Enerji'nin rbzgar Uretimindeki pay1 2019
yilinda 1,3 TWh ile %5,8'dir. Borusan
EnBW Enerji'nin toplam kurulu guicy,
Turkiye'nin kurulu kapasitesinin
%0,6'sina ve 2019 lisansli Uretimi de
Turkiye'deki toplam Uretimin %0,5'ine
tekabul etmektedir.



2019 Yilinda Saros ve Kiyikéy Ruzgar
Enerji Santralindeki Gelismeler

Kiyikéy Kapasite Artirnmi Ruzgar
Enerji Santrali Projesi

Konum: Kirklareli, Kiyikoy

Kurulu Gug: 72 MW

Kurulacak TUrbin Sayisi: (20)

Projeyi Tamamen isletmeye Alma Tarihi:
Ekim 2020

Proje Durumu

- Anaizinler alinmistir.
RUzgar tUrbini ve santrallerin elektrik
altyapisina (EBoP) yonelik calismalar
icin sdzlesmeler imzalanmistir. Diger
altyap! (CBoP) calismalari ihalesi Ocak
2020'de tamamlanacaktir.
insaat calismalari Ekim 2019'da
baslamis, rzgar turbini kapsaminda
ilk teslimatlar Ocak 2020'de
baslayacaktir.
Proje Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasl (EBRD) tarafindan finanse
edilmektedir ve sdzlesme Ocak
2020'nin ortalarinda imzalanacaktir.

Saros Ruzgar Enerji Santrali Projesi
Konum: Canakkale, Merkez ve Can
Kurulu GUug: 138 MW

Kurulacak Turbin Sayisi: (27)

Projeyi Tamamen isletmeye Alma Tarihi:
Aralik 2020

Proje Durumu

- Anaizinler alinmistir.

- 2012 yiinda lisans aldiginda 69
turbinden (her biri 2 MW) olusan
Saros RES, turbin teknolojisindeki
gelismelerle 2018 yilinda turbin sayisi
5 MW!'lik 27 tUrbine dUsurulmustar.

- 2019 yilinda ana yuklenicilerle
sozlesmeler imzalanmistir
(TUrbin, insaat, Enerji Nakil Hatlari,
Elektromekanik Ekipmanlar).
Baglanti yollariicin insaat calismalari
Haziran 2019'da baslanmis ve ruzgar
tdrbini kapsaminda ilk teslimatlar
Haziran 2020'de baslayacaktir.

Kredi verenler - DZ Bank (ECA
Kurulusu), IsBank - TSKB
GarantiBBVA (Ticari ve ECA Kurulusu
Garantisi) ile proje finansmanina
yonelik ayrintili inceleme
yapillmaktadir. Sézlesme 2020'nin
birinci ceyreginde imzalanacaktir.

Borusan EnBW Enerji'de Ar-Ge ve
Dijitallesme Adimlan

Borusan ENBW Enerji, 2019 yilinda
dijitallesmede inisiyatif almasi gereken
alanlar konusunda Kurumsal Mimari
Calismasi yaparak Dijitallesme

Yol Haritasi gelistirmistir. 2019 yili
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilerek
odaklanilacak alanlar Veri & Analitik,
Robotik Sturec Otomasyonu, Is Surecleri
Yonetimi, Kurumsal icerik Yonetimi

ve Entegrasyon Yonetimi olarak
belirlenmistir. 2020 yilinda Kurumsal
Mimari Calismasi gézden gegirilecektir
ve Verive Is Surecleri Yonetimi
alanlarinda yeni projelerin gelistirilmesi
planlanmaktadir. 2021'de hedef Borusan
EnBW Enerji'nin olusturdugu altyapi ile
gelismis analitik ve makine 6grenimi
kullanimi araciligiyla Satis ve Bakim'da
karlihgr artirmaktir.

2019'da odak noktasi buzlanmayi
azaltmak igin rbzgar turbini kanatlarina
uygulanan bir kimyasalin gelistirilmesi
olmustur. Su ana dek yapilan saha
testleri umut vericidir.

Dunyanin Surdurulebilirligine
Dogrudan ve Dolayh Katki...

Borusan EnBW Enerji'nin
surdurulebilirlige temel yaklasimi,
faaliyetlerinde dunyanin
surdurulebilirligine dogrudan ve

dolayli olarak katki saglamaktir.

11 enerji santralinde yesil enerji
Uretilmekte ve “0" emisyon ile dUnyanin
surdurulebilirligine dogrudan katkida
bulunulmaktadir. Dolayislyla, Uretimleri,
6nemli miktarda sera gazi emisyonuna
sebep olan fosil yakit santrallerinin
yerini almaktadir.

Borusan EnBW Enerji, gunluk
faaliyetlerinde ve yatirimlarinda gevresel
ayak izini azaltmayi ve bdylece dUnyanin
surdurulebilirligi Uzerinde dolayli bir etki
yaratmayi hedeflemektedir.
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Borusan ENBW Enerji

Borusan EnBW Enerji, faaliyet alanlarindaki tim calisanlari, musterileri,
tedarikgileri ve yére halki i¢in guvenli ve saglikh bir calisma ortami
yaratmayi hedeflemektedir. Sirket, icinde yasadigimiz ¢evreyi korumaya
ve enerji performansini surekli gelistirmeye kendini adamistir.

Yatirim Projeleri

Kiyikdy RES

- Tarbinler zararli atik Uretmemektedir.

- Turbinler ruzgar enerjisi ile
calismalari sebebiyle kirlilige sebep
olmamaktadir ve dolayisiyla kuresel
Isinmaya katkilari yoktur.

- Yillik enerji Uretimi 230 GWh olacaktir.
Bu Uretimle yaklasik 90 bin hanenin
enerji ihtiyacl karsilanabilecektir.
RUzgar enerji santralleri tamamen
yenilenebilir bir enerji kaynagdi
kullanmalari ve temiz ve cevre dostu
olmalari nedeniyle cevreye zararli
higbir atik olusturmamaktadir. Proje
yillik 139 bin ton karbon saliniminin
onune gegecektir.

- Ayak izini daha da azaltmak amaciyla,
turbinler mevcut yollar kullanilarak en
verimli yerlere yerlestirilmistir.
Projenin kapasite artirimi projesi
olmasi sebebiyle havai hat ve alt
istasyona ihtiyac duyulmamaktadir.
Projede, mevcut enerji iletim
altyapisindan faydalanilacaktir.
Kuslarin go¢ dénemlerinde ihtiyag
duyulmasi halinde aktif turbin
yonetimi uygulanacaktir.

Uzmanlarin raporlarina gore yarasa
koruma énlemleri uygulanacaktir.
Bitki ortlsunu koruma onlemleri
halihazirda uygulanmaktadir.
Uygun toprak bakimi yapilarak

ayri olarak depolanacaktir. Orman
MUdurldgundn onay vermesi
durumunda ihtiya¢ duyan koylulere
dagitilacaktir.

Projenin insaati sirasinda, gevresel
etkileri azaltmak igin onlemler
alinacaktir (trafik yonetimi, toz ve
gurdltt kontrolu, atiklarin uygun
sekilde bertarafi gibi).

Saros RES

- Turbinler zararh atik Uretmemektedir.

- Turbinler rGzgar enerjisi ile calismalarn
sebebiyle kirlilige sebep olmamakla
beraber kuresel isinmaya katkilari
yoktur.

- Saros Projesi, 27 tUrbin ile Turkiye'de
insa edilecek en buyUk rlzgar
enerjisi santrallerinden biri olmasina
ragmen, gevresel etkisi dnemli dlclde
azaltilacaktir.

- Yillik enerji Uretimi 500 GWh olmasi
hedeflenen santral, bu Uretimle
yaklasik 200.000 hanenin enerji
ihtiyacini karsilayabilecektir.
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RUzgar enerji santralleri tamamen
yenilenebilir bir enerji kaynagdi
kullanmalari ve temiz ve ¢evre dostu
olmalari nedeniyle cevreye zararli
hicbir atik olusturmamaktadir.
Tamamlandiginda proje yillik 296
bin ton karbon saliniminin éntne
gececektir.

Proje, cogunlukla kétd durumda
olan bir orman ve bireysel araziler
Uzerine insa edilecektir. Cevresel ve
toplumsal hassasiyetler g6z éntnde
bulundurularak hazirlanan yerlesim
planinda halihazirda var olan yollarin
ve acik arazilerin kullanilmasina
blylk dnem verilmistir (ulasim
yollarinin %95'i mevcut orman
yollarinda, agagsiz orman alaninda
ve %5'i de bireysel arazilerde
bulunmaktadir).

Bu sekilde hem turbin platformlarinin
hem de yol yapiminin ¢evresel
etkileri azaltilacak ve mevcut yollar
iyilestirilerek yaz ve kis aylarinda
kullanilacak guvenliyollara
donuUsturulecektir.



Operasyonel Enerji Santralleri
Operasyon suUregleri nedeniyle az
miktarda atik olusmus ve bu nedenle
enerji tuketimi ve su kullanimi cok
dUsuk kalmistir. Buna ragmen Sirket
bu durumu en aza indirmek ve yeni
teknolojileri takip etmek icin elinden
gelenin en iyisini yapma ¢abasinda
olmustur.

Alinan dnlemlere asagidakiler drnek

verilebilir:

- Yagmur suyu toplanarak sulamada
kullaniimistir.

Peyzaj icin ok dUsuk su tuketimine
sahip bitkiler secilmistir.

- Sizintilarin tespit edilmesi i¢in tim
sahalarda su tUketimi izlenmistir.

- Asiri su tuketimini en aza indirmek
icin musluk havalandiricilar ve
sensorler kullaniimistir.

- Atiklar gevre kurallarina ve
yonetmeliklerine gore ayrilmis ve
bertaraf edilmistir.

- Sirket, tum yatirim projelerinde
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) gibi finansal kuruluslarin
biyocesitlilik, her tur atik, su ve atik
yonetimi de dahil olmak Uzere
gevrenin korunmasina iliskin
kurallarina uymaktadir.

Yalin 6 Sigma Projesi Hayata
Gegirildi...

Her yil, karhiligi korumak igin
operasyonel maliyetler yakindan

takip edilmektedir. Dijital altyapi
(Uzaktan izleme ve Kumanda Merkezi)
sayesinde insan ve santral temelli
faaliyetlerin cogu artik uzaktan
gergeklestirilmektedir. BEE'nin kendi
personeli, Orijinal Malzeme Ureticisi'nin
(OEM) taseronu olarak ruzgar turbini
bakim faaliyetlerini gerceklestirmeye
devam etmis ve bazi santrallerde
maliyetleri dusurmek icin Orijinal
Malzeme Ureticisi (OEM) olmadan tim
calismalari yerine getirmistir. Ayrica,
isletme giderlerini azaltmak ve enerji
santrallerinin Uretimini artirmak icin
yalin 6 Sigma projeleri strekli olarak
hayata gecirilmektedir.

Tuam Paydaslar icin Glivenli ve Saghkl
bir Calisma Ortami...

Borusan EnBW Enerji'de amag, faaliyet
alanlarindaki tum galisanlari, musterileri,
tedarikgileri ve yore halki icin glvenli

ve saglikli bir calisma ortami yaratmak,
icinde yasadigimiz gevreyi korumak ve
enerji performansini strekli gelistirmek,
ve “Sifir s Kazas!” hedefine istikrarl bir
sekilde uymaktir.

Ekipler i¢in Egitim Programlari...

Yil boyunca ekiplerin ihtiyaglarina

bagli olarak farkh egitim programlari
dUzenlenmistir. Temel bilgilerle
baslangi¢ yapilarak her bir calisan

icin SEC uzmanlari tarafindan Genel
Saglik, Emniyet ve Cevre (SEC) egitim
programlari ddzenlenmistir. Bir adim
daha ileri gitmek icin operasyon, bakim
ve yatirim ekiplerinin ihtiyaclari analiz
edilmis ve her gruba farkli egitim setleri
verilmistir.

Basarili Sonuglar

Canakkale Saros Ruzgar Enerji
Santrali icin yeni bir rizgar turbini
tedarikgisi segilmistir. Saros RES ve
Kirklareli RES projelerine iliskin sdreg
ve izin islemleri basariyla sGrdUrtlmus,
finansman kurumlari belirlenmis ve
insaat calismalarina baslanmistir.
Turkiye Elektrik lletim A.S. tarafindan
Haziran ve Aralik 2017'de dlzenlenen
rizgar kapasite tahsis inalelerinde
kazanilan 395 MW gucUndeki 10 yeni
projenin hayata gecirilmesine yonelik
izin sUrecleri de basariyla devam
etmistir. Nisan 2010'da, Endeavor
Turkey, Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Geng Girisimciler Kurulu (TOBB
GKK), Ozyegdin Universitesi ve Start
Up dergisi tarafindan duzenlenen
Kurumsal Girisim - Girisimci Dostu
Sirketler etkinligi kapsaminda
Borusan EnBW Enerji, Verimli Sirket/
Yeni Girisim Is Birligi odulune layik
gorulmustuar. 2019 yilinda Borusan ve

EnBW ortakhginin 10'uncu kurulus

yil donumu kutlanmistir. Yil boyunca
teknisyen yonetimi incelemesi, IK
ziyaretleri ve ayrica ¢alisanlarin kendi
eylemleriyle istedikleri calisma ortamini
olusturduklari calisanlara 6zgu bir
marka proje olan Yarinlara Kosanlar gibi
basarili IK projeleri gerceklestiriimistir.

Borusan EnBW Enerji’'nin Gelecekteki

Stratejisi
Borusan ENnBW Enerji'nin mevcut
portfoyu belirli bir olgunluk seviyesine
ulasmistir. Bir sonraki adim, FiT'de yer
almayan mevcut projeleri garantiye
almak veya sifirdan yatirim projelerini
PPA'lar aracihigiyla ticari musteriler
veya sanayi musterileriyle finanse
etmek olacaktir.
Borusan ENnBW Enerji, GcUncu
taraflara Isletme ve Bakim hizmetleri
hakkinda birikmis deneyim saglamayi
hedeflemektedir. Vestas ile taseronluk
icin gorusmeler devam etmektedir.
Borusan EnBW Eneriji, dijitallesmenin
onemini her zaman vurgulamis
olup, istenen seviyeye ulasmak igin
girisimler ve danismanlarla galismaya
devam edecektir.
Borusan EnBW Enerji ayrica,
dUnya enerji piyasalarindaki yeni
degisikliklere bagli olarak Turkiye'deki
olasl pazar gelismelerini arastirmakta
ve gelecekte dagitiimis yenilenebilir
enerjiye yonelik dnde gelen teknoloji
¢o6zUm ve hizmet saglayicisi olmaya
hazirlanmaktadir.
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Borusan ENBW Enerji

Borusan EnBW Enerji'nin mevcut portféyu belirli bir olgunluk seviyesine
ulasmistir. Bir sonraki adim, FiT'de yer almayan mevcut projeleri

garantiye almak veya sifirdan yatirim projelerini PPA’lar araciligiyla ticari
musteriler veya sanayi miusterileriyle finanse etmektir.

KURULU KAPASITE
(505 MW)

== RUZzgar 445 MW %88,3
Hidroelektrik 50,3 MW %10,0
== GUnes 8,8 MW %1,7

MEVCUT PORTFOY
(1155 MW)

== RUZgar - 1.096,4 %94,9

Hidroelektrik - 50,3 %&,4
== GUnes - 8,8 MW %0,8

SIRKET PROFilLi

Operasyonel Bilgiler

- Kurulu Gug: 505 MWm

- Uretim: 1397 GWh

- Mevcut Portfoy: 1156 MWm

is Ortagimiz
EnBW

Kurumsal Bilgiler

Faaliyet Alani
- Yenilenebilir enerji Uretimi ve satisi

Urtnler ve Hizmetler
- Elektrik enerjisi Gretimi ve satisl

imalat Kapasitesi
- 505 MW kurulu gUg/1397 GWh
(2019 Uretimi)

Hizmet Verilen Sektorler

- Dengeleme piyasasl

- Serbest tuketiciler (1600 kwWh/
yil tuketen sanayi ve ticarethane
aboneleri)

Hizmet Noktalari

- Istanbul Merkez Ofis

- Ankara Ofisi

- Bandirma RUzgar Enerji Santrali
- Yedigol Aksu Hidroelektrik Enerji

Santrali

- Balabanli RUzgar Enerji Santrali

- Koru RUzgar Enerji Santrali

- Mut RUzgar Enerji Santrali

- Harmanlik Ruzgar Enerji Santrali
- Fuat Ruzgar Enerji Santrali

- Dayicik GUnes Enerji Santrali

- Pamuklu Gunes Enerji Santrali

- Kartaldagi Ruzgar Enerji Santrali
- Kiyikdy Ruzgar Enerji Santrali
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YONETICILER
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Mehmet Acarla Enis Amasyali Hakan Aras
Genel Mudur Yatirimlar Finans ve Mali isler
Genel Mudur Yardimcisi Genel MUdur Yardimcisi

Tuna Giiven Emre Okuyan
Operasyonlar Stratejik Planlama, is Gelistirme,
Genel Mudur Yardimcisi Satis ve Ticaret Direktoru
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FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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