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BIZ BORUSANLIYIZ.

Clinkii biz Borusanliyiz.
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GIRIS VE AMAC

Borusan Grubu olarak ¢esitlilik, esitlik ve kapsayiciligi (CEK) Grup
kultGrumuzun temel taslarindan biri olarak goruyoruz. Bu rehberi,
kurum ici ve disi iletisimde CEK ilkelerinin nasil uygulanacagini
calisma arkadaslarimiza ve paydaslarimiza agiklamak igin
hazirladik. Amacimiz, herkesin kendini degerli ve ait hissettigi bir
iletisim ortami olugturmak.

3 kitada, 11 Ulkede ve 14.000’den fazla ¢alisma arkadasimizla
birlikte cesitliligi tesvik ediyor ve kapsayiciligi is yapis seklimizin
merkezine yerlestiriyoruz. Borusan olarak, her diizeyde ve her
surecte kapsayici bir kultur olusturmayi taahhut ediyor; kendi
organizasyonumuzun yani sira, deger zincirimizdeki tim is
ortaklarimiz, paydaslarimiz ve musterilerimiz igin de bu ilkelerin
benimsenmesini onemsiyoruz.

Borusan Esittir Platformu altinda, farkhliklari gozeten, esit firsatlar
sunan ve herkesin kendini ait hissedebilecegi bir ekosistem
yaratmak icin calismaya devam edecediz. Borusan Grubu olarak
esitsizliklerin azaltilmasinda oncu rol oynayarak Surdurulebilir
Kalkinma Amaglarr’na giden 2034, 2044, 2053 hedeflerimiz
dogrultusunda kararli adimlar atmayi hedefliyoruz.
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* Cesitlilik: Cesitlilik bir toplumun, organizasyonun
veya ekibin icindeki bireylerin farkliliklarina iligkindir.
Bu farklliklar, insanlarin yasamlarindaki deneyimleri,
kulturel gecmisleri, inanglari, cinsiyetleri, yaslar

ve her tur kimlikleri gibi bircok 6zellikten
kaynaklanabilir. Toplumlarda ve organizasyonlarda
cesitliligin degerli olmasinin nedeni, farkli bakis
acilari, deneyimler ve yeteneklerin bir araya
gelmesinin yaraticiigi artirmasidir. Cesitlilik,
¢ozumler uretmek icin bir firsat sunar ve inovasyonu
tesvik eder. Ayrica cesitlilik, herkesin kendini kabul
edilmis ve desteklenmis hissetmesini sadlar. Bu da
hem bireylerin gelisimini destekler hem de toplum
veya organizasyonun genel performansini artirir.

* Cinsiyet Cesitliligi: Kadin ve erkek calisanlarin
esit hak, sorumluluk ve firsatlara sahip olmasidir.
Ayni zamanda farkl cinsel kimliklerin taninmasini
da kapsar.

* Yas ve Kusak Cesitliligi: Farkh kusaklarin bir
arada calismasi; iletisim tarzlari, teknoloji kullanimi
ve calisma aligskanliklari agisindan zengin bir ortam
sunar. Kusaklararasi etkilesim, is yerinde uyum ve
verimlilik icin kritik 6neme sahiptir.

* Engellilik Cesitliligi: Saglik durumlarinin, kisisel
ve cevresel faktorlerin etkilesiminden
kaynaklanan engellilik deneyimi farkliliklar
gosterebilir. Her ne kadar basmakalip engelli
anlayisinda tekerlekli sandalye kullanicilari, gorme
ve isitme engelli gibi birka¢ “klasik” gruptan
oteye gidilmese de, engellilik ¢ok ¢esitlidir.

 Egitim Cesitliligi: Farkh egitim seviyesi ve
kurumlarindan mezun kisilerin organizasyona
kazandirilmasi, yetkinlik ve tecrubeye dayali
adil degerlendirme sureglerinin benimsenmesi,
cesitliligin gucunden yararlanmayi saglar.

« Esitlik: Esitlik, herkesin ayni firsatlara ve haklara sahip olmasi, esit
davranilmasi anlamina gelir. Ancak esitlik, bireylerin farkli ihtiyaclarini veya
farkh arka planlarini g6z ontuinde bulundurmayabilir. Bu sebeple Borusan olarak
esitligi, hakkaniyet ve adalet bakis agisiyla hayata geciriyoruz. Gruplarin cesitli
ihtiyaclarina yonelik firsatlar sunuyor; yetenekleri destekleyen, herkesin
potansiyelini gerceklestirebilecegi ve kendini dederli hissedecegi bir calisan
deneyimi i¢in ¢alisiyoruz.

* Firsat Esitligi: Bireyler baslangi¢ta esit konumda olmayabilir, bu sebeple
bazi durumlarda mevcut esitsizlikleri duzeltmek icin ek adimlar gerekebilir.
Dezavantajlilara yonelik destek politikalari Ureterek firsat esitligi
saglanmalidir. Kisilerin ihtiyaglari dogrultusunda uygun kaynaklar sunularak
ortak hedeflere ulasilabilir.

» Hakkaniyet (Adil Uygulamalar): Bireylerin farkli ihtiyaglarina ve kosullarina
gore adil sekilde desteklenmesini ifade eder. Hakkaniyet, herkesin esit
sartlarla baslamasini degil, dezavantajlarin giderilerek herkesin potansiyelini
gerceklestirebilecedi bir ortam saglanmasini amaclar.

 Kapsayicilik: Kapsayicilik, kaynaklari yararli bir sekilde bir araya getirmeyi ve
kullanmayi icerir. Is diinyasinda farkl kimliklere, deneyimlere ve yeteneklere
sahip olan herkesin is ortaminda esit sartlarda yer almasini saglayan bir

ilkedir. Bu kavram, cesitliligi sahiplenir, her bireyin benzersizligine saygi duyar
ve deger verir. Ayrimcilidi onler ve her ¢alisanin kendini kabul edilmis ve
desteklenmis hissetmesini saglar. Kapsayici is ortamlari, ¢alisanlarin ¢esitlilikten
kaynaklanan guglu yanlarini kullanmalarina ve is birligi icinde verimli bir sekilde
calismalarina olanak tanir.

\

Verna Myers’in da soyledigi gibi: “Bir parti dluizenliyorsaniz
herkesi davet etmek cesitliliktir. O partide herkesin dans
etmesini saglamak ise kapsayiciliktir.”
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CEK, iletisim sureclerinde daha adil ve katimci bir * Cesitliligi yuksek olan ekiplerde farkl fikirlerin var olma ihtimalinin

ortam yaratmak igin kritik bir unsurdur. Kuresel artmasindan oturu inovasyon %20 artarken yanlis karar alma riski %30

capta hazirlanan raporlar da bu 6nemi vurgulayarak, dusuyor. Cesitlilik ve kapsayiciligi yuksek olan ekiplerde finansal hedefleri
CEK’in is dunyasindan egitime, sivil toplumdan tamamlayabilme 2 kat, yuksek performans gosterebilme 3 kat, yenilik¢gi ve
kamu sektorune kadar her alanda basarinin hizli disinme 6 kat ve daha iyi ¢iktilar Uretmek 8 kat daha olasi. Kapsayici bir
anahtari oldugunu kanitlamaktadir. Bununla birlikte is ortami, takim calismasinin verimini %29, karar verme kalitesini %20 ve
kuruluslarin basarili olmak i¢cin CEK yaklasimina takim i¢i ¢alisma performansini %17 artiriyor.*
ihtiyaci vardir. *Deloitte, Diversity and Inclusion, 2018

« Ulkemizde is hayatinda diinya gorist, kidem, yas, CEK ile Daha Giiclii Bir Kurum Kiilturu
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okulculuk, cinsiyet nedeniyle ayrimciliga ugrayan
veya baska birine yapilan ayrimciliga

tanik olanlarin orani %60 bandinin Uzerinde
seyretmektedir.*

*Deloitte, Tuirkiye’de Calisma hayatinda Cesitlilik
ve Kapsayicilik Raporu, 2022

Sirketlerin %601, gectigimiz yil cesitlilik, esitlik
ve katilima yonelik finansal ve personel
yatinmlarini artirdi ve neredeyse dort IK
liderinden ucgl, CEK’in sirketlerinin gelecekteki
basarisi icin kritik oneme sahip oldugunu
soyluyor.*

*McKinsey & Company, Women in the
Workplace, 2023

International Labour Organization, 2019°’da
yayinladidi rapora gore cesitlilige sahip ekiplerin
%59,1’inin daha yaratici ve verimli ve iletisimi
daha yuksek oldugu, %37,9’ununsa musterilerin
ilgi ve taleplerini daha iyi anladigi gozlemlenmis.
Cesitlilik ve kapsayicilik, ekosisteminize dahil olan
herkesi kapsar. Engellilik baglaminda kapsayiciligi
onceleyen kurumlar %28 oraninda daha fazla gelir
elde ediyor. Benzer sekilde 2 kat daha fazla net
gelir elde ediyorlar.*

*Accenture, The Disability Advantage, 2018

BorusanX, kulturel prensip ve degerlerimizin butinudur. Ortak kultur ve
degerler bizi ortak bir anlam ve amac etrafinda toplar, olumlu bir gliven
ortaminda ¢alismamizi ve enerji kayiplarinin en aza indirilmesini saglar. Bizi
birbirimize daha siki baglar ve daha guclu bir gelecege hep birlikte yol
almamiza yardimci olur.

» Calisma arkadaslarimizin kendilerini degerli ve ait hissetmelerini saglar:
Calisma arkadaslarimizin kendilerini 6zgurce ifade edebildigi, fikirlerinin
dikkate alindigi ve katkilarinin deger gordugu bir ortam olusturulur. Aidiyet
duygusu guglendikge, kisilerin motivasyonu ve kurum kultirtune olan
baglihgi artar.

» Kurumsal itibar ve marka degerini artirir: Cesitliligi ve kapsayiciig
benimseyen sirketler, yalnizca i¢ yapilarinda degil, musteri ve is ortaklari
nezdinde de guven kazanir. CEK odakl bir iletisim stratejisi, kurumun toplum
nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasini saglar.

» Hakkaniyetli ve yenilikgi bir is ortami olusturur: Farkh bakis agilarini
tesvik eden bir ortam, yaraticiligi ve inovasyonu destekler. Calisma
arkadaslarimizin esit firsatlara sahip olmasi, onlarin potansiyellerini en iyi
sekilde kullanmalarina olanak tanir. Hakkaniyet ilkesi dogrultusunda karar
alma sureglerinin seffaf olmasi, kisilerin memnuniyetini artirir.

* Firsat esitligi ve erisilebilirlik saglar: Tum calisma arkadaslarimiz ve
paydaslarimiz icin esit firsatlar yaratmak, sadece etik bir sorumluluk degil,
ayni zamanda kurumsal basarinin da temel unsurlarindan biridir. Fiziksel,
dijital ve iletisimsel erisilebilirlik saglanarak ¢alisma arkadaslarimiz,
musterilerimiz ve paydaslarimiz icin deneyim her alanda kapsayici
kihnmalidir. Bu yaklasim, her bireyin esit katiimini mumkun kilar ve
surdurulebilir bir ig kaltara olusturur.
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Kapsayici Dil Kullanimi

Kapsayici dil, bireylerin kimliklerini ve gesitliligini
yansitan, dislayici ifadelerden kacginan bir iletisim
bicimidir. Kurum igi ve disi iletisimde, kullanilan
kelime ve ifadelerin herkes icin kapsayici olmasina
dikkat edilmelidir. Kapsayici bir dil, yalnizca
toplumsal cinsiyet, engellilik ve kulturel zenginlikleri
icermekle kalmaz, ayni zamanda bireylerin
kendilerini degerli hissetmesini saglar.

e Cinsiyet Duyarl Dil: Cinsiyet ayrimciligina yol
acabilecek ifadeler yerine herkesin dahil edildidi,
tarafsiz bir dil tercih edilmelidir. Ornedin, mesleki
unvanlarda cinsiyet belirten kelimelerden
kacinilmali, “herkes” veya “calisanlar” gibi
cinsiyetten bagimsiz ifadeler kullaniimalidir.

X Yanhs: “Kadin midir” / Dogru: “Miidiir”

% Yanls: “Erkek CEO”  / Dogru: “CEO”
Sevgi Dilde Baslar: Borusan olarak gunluk is
hayatinda siklikla karsilasilan ozellikle cinsiyete
yonelik ayrimci ifade ve davranislarin yarattigi
problemleri de g6z ardi etmiyoruz. Bu dogrultuda
2017 yilinda Borusan Esittir ve Kadir Has
Universitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin
Calismalar1 Merkezi is birligi ile Is Yasaminda
Ayrimcilik Iceren S6z ve Davranislardan Kaginma
Rehberi’ni hazirladik. Cinsiyet, yas ve kusak
farklarini kiigimseyen ifadelerin ayrimci olmayan
karsiliklarina yer verdigimiz bu rehberin yaninda,
“Sevgi Dilde Baslar” adli farkindalik kampanyasini
hayata gecirdik.

¢ Engellilik Tanimlari: Engellilik durumunu tanimlarken bireylerin kimlikleriyle
degil, deneyimleriyle ifade edilmesi onemlidir. Engelliligi bir eksiklik veya
dezavantaj olarak degil, farkhlik olarak gorerek kapsayici bir dil kullanmak
gerekir.

X Yanlig: Gorme 6zurlu
 Dogru: Gérme farkliligi olan birey

¥ Yanhs: Otistik, zihinsel engelli kisi
/ Dogru: Otizmli birey / Nérocesitlili§i olan birey

« Kiiltiirel ve Etnik Duyarllik: Farkli klltirlerden ve etnik kokenlerden
bireylerin kendilerini dislanmis hissetmemesi icin onyargili veya ayrimci
ifadelerden kag¢inilmahdir. Kulturel referanslar dogru baglamda ele alinmal ve
genellestirmelerden kacinilmalidir. Kulturler ve cografyalar arasinda
kiyaslama yapmaktan veya herhangi bir kaltari Ustin gostermekten
kacinilmalidir. Her kulttrun kendine 6zgu degerleri oldugu unutulmamali ve
iletisimde tarafsiz, kapsayici bir dil kullaniimalidir.

X Yanhs: Yabanci ¢alisanlar
v Dogru: Uluslararasi calisma arkadaglari

» Kalip yargilari pekistiren irkgl, cinsiyet¢i ayrimci deyim ve atasozlerinin
kullaniimamasi gerekir. Ornedin “bir isi adam gibi yapmak”, “arapsacina

donmek”, “kel basa simsir tarak”, “korle yatan sasi kalkar”, “gavur icadr”,
“gavur inadi” gibi.
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Gorsel Iletisimde Kapsayicilik

Kapsayici iletisim sadece kelimelerle sinirli degildir.
Gorseller de kapsayici mesajlari destekleyen onemli
bir aractir. Gorsellerin kapsayici olmasi, foplumun
farkh kesimlerini temsil etmesi ve WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) gibi erisilebilirlik
standartlarina uygun olmasi gerekmektedir.
Kullanilan renkler, kontrast oranlari, alternatif
metinler ve ekran okuyucu uyumlulugu gibi
unsurlar gozetilerek herkesin icerige erisebilmesi
saglanmali; semboller, ifadeler ve temalar, iletisimin
yapilacagi cografyaya ve toplumsal baglama uygun
sekilde kulturel ve dilsel farkliliklar gozetilerek
duzenlenmelidir.

Cesitliligi Yansitan Gorseller: Iletisim
calismalarinda kullanilan gorseller, toplumun farkli
kesimlerini yansitmali ve ¢esitliligi desteklemelidir.
Ornegin, farkli yas gruplarini, cinsiyetleri, engellilik
durumlarini ve kulturel kimlikleri temsil eden
gorseller tercih edilmelidir.

Erisilebilir Gorsel Tasarim: Gorsel materyallerin
herkes icin erisilebilir olmasi saglanmalidir. Gorme
farkliligi olan bireyler i¢in alternatif metinler
eklenmeli, renk kontrasti yuksek tasarimlar
kullaniimali ve metinlerin yazi karakteri se¢imi
okunabilir olmalidir. Ayni zamanda videolarda
altyazi, isaret dili gevirisi ve sesli betimleme gibi
destekleyici unsurlar yer almaldir.

Biling Dig1 Yanhlik

Biling disI yanlilik, bireylerin farkinda olmadan sahip oldugu 6nyargilar
nedeniyle belirli gruplara yonelik ayrimci veya diglayici davraniglarda
bulunmasina neden olabilir. Bu yanliliklar gunluk is sureglerinde fark edilmeden
kendini gosterebilir.

* Yakinlik Yanhligi: Ayni sosyal veya egitim ge¢misine sahip oldugumuz,
konusma tarzi ya da gorunusu tanidik gelen bireyleri tercih etme egiliminde
olabiliriz. Bu durum, cesitliligi ve farkh bakis agilarini sinirlayabilir.

* Cinsiyet Yanhilig:: Belirli bir cinsiyeti, belirli is rollerinde daha yetkin ya da
uygun gdérmek biling disi bir yanlilik olabilir. Ise alim, terfi ve liderlik gelisim
sureclerinde esit firsatlar saglanmasi bu yanliligi azaltmaya yardimci olabilir.

« Onaylama Yanhhg:: Goruslerimizi destekleyen kisilere daha fazla guvenme
ve bizi elestiren bakis agilarini géz ardi etme egiliminde olabiliriz. Farkl
fikirleri dinlemek, is yerinde yenilik¢i cozumler gelistirmeyi destekler.

 Farkinda Olmadan Yapilan Ayrimcilik: Gunluk konusmalarda veya yazil
iletisimde biling disi yanlilik iceren ifadelerden kaginilmalidir. Ornegin belirli
bir grubun basarisini “beklenmedik” olarak tanimlamak veya bir ¢alisanin
basarisini tecrubesi, cinsiyeti, yasi veya engelliligi Uzerinden degerlendirmek
yanl bir tutum olusturabilir.

« Daha Kapsayici Bir Dil Kullanmak: Konusmalarda “Bu isi sen yapamazsin”
gibi dislayici ifadeler yerine, “Bu konuda sana nasil destek olabiliriz?” gibi
destekleyici ve motive edici ifadeler tercih edilmelidir.

U
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4.1.IC ILETISIMDE
CEK ILKELERI

Calisma Arkadaglarimizla Etkili Iletisim

 Farkh Bakis Acilarina Saygi: Calisma arkadaslarimizin gesitli bakis acilarini
paylasabilecedi acik bir iletisim ortami saglanmalidir. Duzenli anketler
yaparak geri bildirim toplamak, acik kapi politikalarini tesvik etmek ve
farkh gruplari temsil eden diyalog platformlari olusturmak bu surece katki
saglayabilir. Fikir ayriliklarini yapici sekilde ele almak ve kulturel duyarliligi
artiran egitimler duzenlemek, daha kapsayici bir ortam yaratiimasina
yardimci olur.

» Toplantilarda Kapsayicilik: Toplantilarda, tUum calisanlarin kendilerini rahat¢a
ifade edebilecegi, soz alabilecekleri bir ortam sunulmalidir. Moderatorler
konusma suresinin adil bir sekilde dagitilmasini saglamali, sessiz kalan
katiimcilari konusmaya tegvik etmeli ve herkesin gorusunu dile
getirebilecegdi bir yapi olusturmalidir. Bunun yani sira, fiziksel erisilebilirlik
g6z onunde bulundurularak tekerlekli sandalye kullanimina uygun mekanlar,
erisilebilir oturma duzenleri ve genis gegis alanlari temin edilmelidir.

Isitme engelli bireyler icin isaret dili cevirmeni, sadir bireyler icin gérsel
isaret dili destegi; gorme farklihdi olan bireyler icinse sesli betimleme, canl
altyazi ve kulaklik sistemleri gibi isitsel destekler saglanmalidir. Duyusal
hassasiyetlere yonelik olarak gurultuye duyarli bireyler icin sessiz alanlar
olusturulmali, asiri parlak isiklardan ve hizli gorsel gecislerden kaginilmalidir.
Ayrica dijital erisim secenekleri sunularak fiziksel katilimi zor olan kisilerin
cevrim ici etkinliklere katihmi saglanmali, erisilebilir altyapiya sahip dijital
toplanti platformlari kullaniimali ve kayith iceriklere erisim imkani taninmalidir.




Farkli jenerasyonlardan calisanlarin beklenti ve iletisim tarzlari goz

onunde bulundurulmalidir. Dijital araglara daha asina olan geng c¢alisanlar

ile yuz yuze iletisimi tercih eden deneyimli calisanlar arasinda denge
saglanmalidir. Moderatorler, teknolojik araglarin kullanimini kolaylastiracak
kisa bilgilendirmeler yapmali ve geleneksel yontemlerle iletisime aligkin
katiimcilarin da surece dahil olmasini desteklemelidir. Ayrica hizla ilerleyen
tartismalarin her kusaktan katilimci igin anlasilir olmasini saglamak adina
gerektiginde 6zet gecilmeli ve farkl tempolarda dusunen bireylerin katkida
bulunabilecegi bir yapi olusturulmaldir.

I¢ Biiltenler ve Duyurularda

Kurumlarda agik sozluluk, diyalog ve yapici ¢catisma, saglikli bir ig kulturanun
temel taglaridir. Agik sozluluk, ¢calisanlarin dustincelerini 6zgurce ifade
edebilmesini saglarken, diyalog ise farkli bakis agilarini anlamayi ve ortak
¢ozumler Uretmeyi mumkun kilar. Yapici catisma ise yenilikgi fikirlerin
dogmasina ve kurumsal gelisimin hizlanmasina katkida bulunur. Elestirinin
kisisel algilanmadigi, herkesin birbirini dinledigi ve farkli goruslerin deger

gordugu bir ortamda, ekip ruhu guglenir ve surdurulebilir basari saglanir.

* CEK Ilkelerini Yansitan Icerikler: ic iletisim kanallarinda yayimlanan
bultenler, duyurular ve haber icerikleri, CEK ilkelerini destekleyecek sekilde
duzenlenmelidir. Farkh kultturel gunlerin kutlanmasi, calisan basari
hikayelerinin paylasilmasi ve CEK ile ilgili farkindalik yaratacak iceriklere yer
verilmesi tesvik edilmelidir.

« Calisan Katihmini Destekleyen Iletisim: ic iletisim, calisanlarin yalnizca
bilgi almasini degil, ayni zamanda surece katki saglamasini tesvik etmelidir.
Ic biltenlerde caligan gérisglerine yer verilerek onlarin deneyim ve dnerileri
paylasiimalidir.z



Lider Iletisiminde ve Kurumsal Mesajlarda

* Liderlerin Kullandigi Dil: Kapsayici bir dil tercih edilmeli, kalip yargi
ifadelerinden kacinilmalidir.

Yanhs: Baylar ve Bayanlar
Dogru: Degerli Misafirlerimiz, Borusanlilar, Konuklarimiz

E-Posta ve Memorandumlarda

Kurumlarda agik sozluluk, diyalog ve yapici ¢atisma, saghkh bir is kaltGrunun

temel taslaridir. Agik sozluluk, ¢alisanlarin dusuncelerini 6zgurce ifade

edebilmesini saglarken; diyalog, farkl bakis agilarini anlamayi ve ortak ¢ozumler

gelistirmeyi mumkun kilar.”

* Kolay okunabilir ve anlasilir bir dil kullaniimahdir.

e Cumleler kisa ve net olmaldir.

» Karmasik jargon veya teknik terimlerden kaginiimaldir.

* Erisilebilir formatlar sunulmahdir.

» E-postalar ve duyurular ekran okuyucu sistemlerle uyumlu olmaldir.

» Buyuk yazi karakteri secenegdi ve yuksek kontrastli renk kullanimi

desteklenmelidir. *

o Alternatif iletisim yontemleri saglanmalidir. -
Sesli duyuru, Braille (alti nokta alfabesi) baskilar veya video formatinda
erisilebilir icerik segcenekleri sunulmalidir. ~’
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Geri Bildirim Mekanizmalari

BorusanX kurum kulturunde geri besleme, yalnizca bir degerlendirme araci
degil, guven ortamini besleyen ve ortak degerleri guclendiren temel bir
unsurdur. Tum calisma arkadaslarimiz, hiyerarsik pozisyondan bagimsiz olarak
acik, yapici ve dogrudan geri besleme verme ve alma sorumlulugunu tasir. Bu
sureg, olumlu davraniglar takdir ederek tesvik etmeyi kapsar.

CEK yaklasimi, geri besleme kulturunun ayrilmaz bir parcasidir. CEK odakli geri
bildirim mekanizmalari, tUum calisanlarin seslerini duyurabildigi, kapsayici bir
iletisim ortaminin saglanmasina katkida bulunur. Calisanlarin geri beslemeyi
beklemek yerine talep etmesi, aktif dinlemesi ve gelisime yonelik aksiyonlar
almasi, saglikli bir geri besleme kulturunun surdurulebilirligini destekler. Bu
dogrultuda hem bireysel hem de kurumsal gelisimi tesvik edecek geri bildirim
mekanizmalarinin olusturulmasi, CEK prensiplerinin isleyisine dogrudan katki
saglar.

» Anonim Anketler ve Agik Geri Bildirim Kanallari: Calisanlarin i¢ iletisim
sureclerine dair geri bildirimlerini anonim olarak iletebilecedi anketlerin
duzenlenmesi faydali olur. Bu anketlerin duzenli araliklarla analiz edilmesi,
calisan deneyimini anlamaya ve iyilestirmeye katkida bulunur. Ozellikle
Borusan Galisan Bagliligi Anketi (CBA), calisanlarin kapsayici iletisim
deneyimlerini degerlendirmeleri icin 6nemli bir ara¢ olarak kullanilir. CBA
sonuglari dogrultusunda CEK odakl geri bildirim kanallarinin olusturulmasi
ve bu kanallarin surekli gelistirilmesi, ¢alisanlarin kendilerini rahat hissettigi
bir geri bildirim kultdranun olugmasina destek olur.

* Geri Bildirim Oturumlari: Farkli departmanlardan calisanlarin bir araya
gelerek iletisim surecleri hakkinda gorus aligverisinde bulunabilecegi geri
bildirim oturumlari duzenlenmelidir. Yoneticiler bu oturumlari aktif olarak
desteklemeli ve iletilen onerileri dikkate alarak sureclerde gerekli
iyilestirmeleri yapmaldir.




Miisteri Iletigimi

* Adil ve Tarafsiz Dil: Mlsterilere yonelik iletisimde adil, tarafsiz ve kapsayici
bir dil kullaniimaldir. TGm musterilerin kendisini degerli hissetmesini
saglamak i¢in cinsiyet, yas, engellilik veya kulturel farkliliklar dikkate
alan bir iletisim yaklagimi benimsenmelidir. Ornegin, reklam ve pazarlama
materyallerinde belirli bir hedef kitleye yonelik bir calisma yapilmiyorsa,
mesajlar herkesin kendini temsil edilmis hissedebilecegi genel ya da hedef
kitleye ozel bir sekilde hazirlanmaldir.

« Erisilebilir Iletisim: Misterilerle iletisimde engelli kisiler icin erisilebilir
yontemler saglanmalidir. Sagir bireyler icin isaret dili gevirisi, isitme
engelli bireyler icin bireyler icin canli altyazi hizmetleri sunulmali. Gorme
engelli bireyler icin sesli betimleme uygulamalari ve dokunsal materyaller
gelistiriimelidir. Dijital platformlarda erisilebilirlik, herkesin bilgiye esit
sekilde ulasabilmesini saglamak i¢in uluslararasi standartlara uyum saglamayi
gerektirir. Bu kapsamda, gorme engelliler icin ekran okuyucu uyumlulugu,
isitme engelliler icin altyazi ve isaret dili destegdi, renk korlugu gibi farkh
gorme yetilerine uygun kontrast ayarlari gibi teknik cozumler uygulanmalidir.
Ayrica, klavye ile gezinme, alternatif metin kullanimi ve sade, anlasilir igerik
sunma gibi prensipler, erisilebilirligi artirarak herkes i¢in kapsayici bir
deneyim yaratir. Butun bu ¢ozumlerin yani sira kullanilan dilin de
ayrimciliktan ve saglamciliktan uzak olmasi saglanmalidir.

* Miisteri Geri Bildirimlerine Aciklik: Kapsayici bir miisteri deneyimi
olusturabilmek icin musterilerden duzenli geri bildirim alinmali ve surecler
surekli iyilestirilmelidir. Musterilerin goruslerini anonim olarak
paylasabilecekleri erisilebilirlik standartlarina uygun platformlar saglanmali
ve bu geri bildirimlere hizl donusler yapilmahdir.
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» Musteri Deneyimi: Fiziki ortamlardaki musteri deneyimi, erisilebilir, glivenli
ve konforlu bir hizmet sunmay gerektirir. Musteriyle temas edilen alanlarin
engelli bireyler, yasllar ve hareket kisithhdr bulunan kisiler icin uygun
olmasi saglanmalidir. Mekan duzenlemeleri, genis ve engelsiz girisler,
rampalar, asansorler, dinlenme alanlari ve yonlendirme tabelalariyla
desteklenmelidir. Hizmet sunan personelin kapsayici ve empatik bir iletisim
dili benimsemesi, musteri deneyimini olumlu yonde etkiler. Ayrica, bekleme
alanlarinda konfor saglanmali, gurultu seviyeleri kontrol edilmeli ve hizmet

noktalarinda erisilebilir ¢ozimler sunulmalidir.
Is Ortaklari ve Tedarikgilerle Iletisim

* CEK Ilkelerinin Paylasilmasi: Is ortaklari ve tedarikgilerle yapilan tim is
birliklerinde CEK ilkeleri agik bir sekilde belirtilmeli ve bu ilkelerin
is sureclerine nasil entegre edilecedi konusunda yol gosterici bilgiler
saglanmalidir. Grubun CEK konularindaki taahhutleri, politikalari is ortaklarina
acik ve anlasilir bir sekilde sunulmalidir.

o Borusan Surdurulebilir Satin Alma Politikasi
o CEK Rehberi

o CEK Ise Alim Rehberi

o GEK Iletisim Rehberi

« CEK Konusunda Is Birlikleri: CEK’i tesvik eden is birlikleri, mevcut ya da
alternatif is birlikleri arasinda tercih sebebi olarak degerlendirilmelidir.

Sivil toplum kuruluslari, akademik kurumlar ve diger sirketlerle ortak projeler
gelistirilerek, CEK alanindaki farkindalik artirimalidir. Ornegin, dezavantajli
gruplara yonelik istihdam projeleri, CEK odakli egitim programlari ve
topluma fayda projeleri is ortaklari ile yuruatulmelidir.

- Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Is ortaklari ve tedarikgilerle yapilan is
birliklerinde seffaflik esas alinmali, CEK ilkelerine uyum sureci duzenli olarak
takip edilmelidir. Bu dogrultuda, is ortaklarinin kapsayicilik politikalarina dair
raporlar paylagmalari tesvik edilmelidir.




» Sirket sozculerinin bulunacagi etkinliklere/konferanslara karar verilirken CEK
gozlugu perspektifinden degerlendirme yapiimaldir.

 Sponsor olunan etkinlik veya kurulus, farkl yas gruplarindan, cinsiyetlerden,
etnik kokenlerden, engelli bireylerden ve sosyoekonomik gruplardan
katilimcilari kapsamalidir.

» Kurum olarak desteklenen etkinlik veya kurulus, azinlik gruplarinin veya
dezavantajli topluluklarin temsilini artirmaya yonelik bir caba gostermelidir.

» Sponsor olunan etkinlik veya kurulusun, cinsiyet ayrimciigindan uzak,
hassasiyet iceren ve kapsayici bir dil kullanip kullanmadidi kontrol edilmelidir.

Acil ve afet durumlarinda iletisim, hizli, net, glivenilir ve koordineli olmalidir.
Oncelikle, bilgi kirliligini dnlemek icin resmi kaynaklardan dodrulanmis bilgiler
paylasiimalidir. Kisa, anlasilir ve yonlendirici mesajlar kullaniimali; karmasik
veya belirsiz ifadelerden kaginilmalidir. Farkl iletisim kanallar (telefon, SMS,
sosyal medya, i¢c ve dis iletisim kaynaklari) etkin sekilde kullaniimali ve kesinti
ihtimaline karsi yedek planlar olusturulmalidir. Ekipler arasinda koordinasyon
saglanarak bilgilerin dogru kisilere hizla ulasmasi garanti edilmelidir. Toplumun
bilingclendirilmesi ve dnceden hazirlanmis acil durum planlarinin uygulanmasi,

kriz anlarinda etkili iletisimi gug¢lendiren en 6nemli unsurlardir.

« Isitme engelliler icin gdrsel ve yazili duyurular olusturulmaldir.

» Gorme engelliler i¢in sesli bildirimler ve okunabilir yazi formatlari
sunulmalidir.

» Hassas gruplarin ihtiyaclari goz 6nunde bulundurulmali; kriz zamanlarinda
engellilere 6zel destek hatlari ve yonlendirme mekanizmalari olusturulmahdir.

* Bilgilendirici materyaller coklu formatta sunulmali; metin, video, sesli icerik
ve Braille baskilarla cesitlendirilmelidir.
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 Gengler icin dijital medya platformlarinda aktif olunmalidir.
* Farkh jenerasyonlar icin geleneksel medya (radyo, televizyon, gazeteler) ile
bilgilendirme yapilmal..
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Gorsel ve Video Iletisimi: * Gorsellerdeki gui¢c dengelerinin adil ve kapsayici olmasini sagliyor musunuz?
(Ornegin, bir erkedin kadinin izerinde durarak bir sey aciklamasi gibi

* Gorsel malzemelerde erkek ve kadinlarin dengeli bir kliselere yer vermiyor musunuz?)

sekilde temsil edilmesine dikkat ediyor musunuz? * Azinlik veya dezavantajli gruplardaki kisileri sadece yonlendirilmesi gereken
* Kullanilan gorsellerde ve videolarda bireyleri yalnizca kisiler olarak dedil, liderlik eden, 6greten ve yardimci olan pozisyonlarda da
geleneksel cinsiyet rollerine sikistirmadan, gesitli gosteriyor musunuz?

kimlikleri ve yasam bicimlerini gosteriyor musunuz? » Gorsellerde ekran okuyucular ve diger yardimci teknolojiler i¢in agiklayici

* Erkek ve kadinlara esit so6z hakki verildigini kontrol alternatif metin kullaniyor musunuz?

ediyor musunuz? * Gorsellerde renk korligu veya dusik gorme yetisine sahip bireyler icin

» Sosyoekonomik farkliliklari go6z onunde bulundurarak, uygun renk, kontrast ve doku secimleri yapiyor musunuz?

tek tip yasam tarzi ve statl vurgusundan kaginiyor » Cocuk ve genclere yonelik toplumsal cinsiyet rollerini pekistiren detaylardan
musunuz? kacinlyor musunuz?

* Gorsel ve videolarda kadinlarin yardimci rollerde Ornek: Erkek cocuklarin mavi, kiz cocuklarin pembe renklerle

olmadigindan emin oluyor musunuz? ozdeslestiriimesi. Kiz cocuklarin ev isiyle ilgili, erkek ¢ocuklarin ise

« Iletisim materyallerinde kadinlarin sosyal askerlikle ilgili oyuncaklarla oynamasi. )

konumlandirmada e§i1- Temsiliye'rine dikkat ediyor ..................................................................... .
musunuz?

« Kalip yargilari iletisime tagimadiginizdan emin oluyor
musunuz?

Ornek: Kadinlarin ev isleri yapan, aligveris ve gizellige
merakli, zayif, narin, hassas; erkeklerin ise para kazanan,
spor yapan, guclu, kaba bireyler olarak tasvir edilmesi.

» Gorsel malzemelerde farkli etnik koken, kultur,
cinsiyet, engellilik durumu ve dini inaniglari temsil eden
kisilere yer veriyor musunuz?[/]

* Cesitliligi destekleyen stok fotograf sitelerinden
yararlandiginizdan emin oluyor musunuz?

* Akademik, profesyonel ve topluluk ortamlarinda
cekilmis fotograf ve videolar ile toplumsal ¢esitliligi
olumlu bir sekilde yansitiyor musunuz?

 Kelimeler, gorseller veya durumlar aracihigiyla irksal,
etnik veya dini kliseleri pekistirmekten kaginiyor
musunuz?




Yazili ve Sozlii Dil Kullanimu: « Insanlarin nasil hitap edilmesini istediklerini 6§reniyor ve dilin evrimini takip
etmek icin guvenilir kaynaklardan yararlaniyor musunuz?

* Ana mesaji ileten sesin kadin sesi olmasini * Yazili iletisimlerde birden fazla dil destegi, Braille ve metinden sese ceviri
degerlendiriyor musunuz? ozellikleri sunmayi dustinuyor musunuz?

* Kapsayici dil kullanarak herkesin kendini dahil « Iletisim calismasinin uygulayici olunacak bélgenin kultiir ve dederlerine uyun
hissedebilecedi bir iletisim sagliyor musunuz? olacak sekilde hazirligini yapiyor musunuz?

Ornek: “Sevgili arkadaslar” gibi nétr hitaplar « Isaret dili cevirisi ve Braille baskilar saglayarak erisilebilirligi artirryor
kullanmak ' musunuz?

* Cesitli kimlik gruplarini hedef alan asagilayici veya ayrimci kelimelerden
* Cinsiyet¢i deyim, atasozu ve ifadelerden kaciniyor kaciniyor musunuz?
musunuz?[V]  Ana dili farkli olan bireyleri kigumseyen ifadeler kullanmaktan kaginiyor
Ornek: “Yuvayi yapan disi kustur”, “Adam gibi”, musunuz?
“Sozunun eri”, “Kadinlar ¢icektir” vb. * Engellilik durumlarini olumsuz bir sekilde tanimlamaktan kaginiyor musunuz?
"""""""""""""""""""""""""""""" (“Tekerlekli sandalyeye mahkum?” yerine “tekerlekli sandalye kullanicisi”
* Erkekligi pekistiren ya da kadinhdi Ustun tutan demeyi tercih ediyor musunuz?)
ifadelerden kaginiyor musunuz? * Cinsiyet¢i espri yapilmasinin onune gegiyor musunuz?
Ornek: “Insanoglu” degil “Insanlik” Ornek: Isini adam gibi yap!
* Dilinizde sadece cinsiyet degil, kulturel ve fiziksel Etkinlik ve Toplantilar:
cesitliligi de gozetiyor musunuz?
* Yas, yetenek, din veya etnik koken uzerinden » Konferans, seminer vb. etkinliklerde dengeli bir kadin-erkek konusmaci
ayrimciliga neden olabilecek ifadelerden kaginiyor dagihmina dikkat ediyor musunuz?
musunuz? * Asistan ve hosteslik islerinde gorev verilecek kisileri secerken kadin-erkek
* Mesleklerde cinsiyete yonelik ayrimlardan kaginiyor dagiliminda esitlige dikkat ediyor musunuz?
musunuz? « Iletisim malzemelerinin renkleri ve gdrsellerini kontrol ederek kadinlar igin
Ornek: Is adami/insani, Bilim adami/insani, Kadin pembe, erkekler icin mavi gibi kaliplasmis eslesmeler yapilmasindan

Muhendis, Kadin Yonetici kacinlyor musunuz?

* Calisanlarin saha kiyafetleri gibi ekipmanlarinda bedensel konforlarini
saglayacak sekilde uretim yapildigindan emin oluyor musunuz?
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